
CUERNAVACA 

~ MUNICIPIO: 

1.t DEPENDENCIA: 

U.R.G. 

007 Cuernavaca 
14.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral 

de la Familia 

001.- Dirección General del DIF 

INFORME DE GESTIÓN GUBERNAMENTAL fÍ· 

} . • . • ~ RES_UMEN FINANC_IERO 2~ ·\ • 

VARIABLES 

VARIABLE 1 

VARIABLE 2 

VARIABLE 3 

, Observaciones a las 
variaciones: 

VARIABLES 

VARIABLE 1 

VARIABLE 2 

VARIABLE 3 

Observaciones a las 
variaciones: 

VARIABLES 

VARIABLE 1. 

VARIABLE 2 

VARIABLE 3 

Observaciones a las 

variaciones: 

VARIABLES 

VARIABLE 1 

VARIABLE 2 

VARIABLE 3 

Observaciones a las 
variaciones: 

MOMENTO CONTABLE 

Aprobado 

Modificado 

Devengado 

MOMENTO CONTABLE 

Aprobado 

Modificado 

Devengado 

MOMENTO CONTABLE 

Aprobado 

Modificado 

Devengado 

MOMENTO CONTABLE 

Aprobado 

Modificado 

Devengado 

SEMAFORIZACIÓN 
RANGO PORCENTUAL DEL 

NIVEL DE DESEMPEÑO ALCANZADO AVANCE 

Menos de 20 Aceptable 

21 - 40 Riesgo 

41 - 60 Critico 

Más de 61 Fallo 

ENE 

$ 3,611,950.85 

$ 3,611,950.85 

$ 3,611,950.85 

ABR 

$ 2,860,523.85 

$ 2,860,523.85 

$ 2,860,523.85 

JUL 

$ 2,635,242.85 

$ 2,635,242.85 

$ 2,635,242.85 

OCT 

s 
s 
$ 

1ER TRIMESTRE 

FEB MAR SUBTOTAL (V2N1)-1 SEMAFORO 

$ 2,967,123.85 $ 2,929,468,59 $ 9,508,543.29 0.00% 

$ 2,967,123.85 $ 2,929,468.59 $ 9,508,543.29 (V3N2)-1 

$ 2,967, 123,85 $ 2,929,468.59 $ 9,508,543.29 100.00% 

2DO TRIMESTRE 

MAY JUN SUBTOTAL (V2N1)-1 SEMAFORO 

$ 2,661,742.85 s 2,547,323.85 s 8,069,590.55 0.00% 
...... - . -· 

$ 2,661,742.85 $ 2,547,323.85 $ 8,069,590.55 (V3N2)-1 INFORMATIVO 

$ 2,661,742.85 $ 2,547,323.85 $ 8,069,590.55 100.00% 

JER TRIMESTRE 

AGO SEP SUBTOTAL (V2N1)-1 SEMAFORO 

$ 2,611,078.85 $ 2,535,242.85 $ 7,781,564.55 0.00% ~;p1íilfl• 

$ 2,611,078.85 $ 2,535,242.85 $ 7,781,564.55 (V3N2)·1 INFORMATIVO 

$ 2,611,078.85 $ 2,535,242.85 $ 7,781,564.55 100,00% 

4TO TRIMESTRE 

NOV DIC SUBTOTAL (V2N1)-1 SEMAFORO 

$ $ $ 0.00% 

$ $ . s (V3/V2)-1 INFORMATIVO 

$ - $ - $ 0.00% 

RESULTADO 
MOMENTO CONTABLE TOTAL ALCANZADO 

Aprobado 

Modificado 

Devengado 

EN EL AÑO SEMAFORO 

$ 25,359,698.39 
0.00% Aceptable 

$ 25,359,698.39 

$ 25,359,698.39 100,00% Informativo 

e de Departamento de Planeación y Transparencia del 

Sistema Municipal DIF Cuernavaca 



MUNICIPIO: 007 Cuernavaca 

DEPENDENCIA: 14.• Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia 

CUERNAVACA U.R.G. 001.- Dirección General del DIF --
... 

NOMBRE: DF801 IOIF Cuemavaca 

1ER TRIMESTRE. 2DO TIUM!::STRE )ER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE RESULTADO 
VARIA8LES NOM8RE TOTAL ALCANZADO 

ENE FEO - SUBTOTAL ... MAY JUN SUBTOTAL JUL ••o SEP SUBTOTAL 0CT NOV OIC SUBTOTAL EN EL AÑO 

VARIABLE 1 Aprobado s 3,111,950 85 S 2.967.IZUS S 2,929,A&a9 s 1.l,50!,SQ.29 S 2.!60,52185 S 2,661,7AUS s 2.so.m.as S 1,069,590.55 S 2,635,242..aS $ 2.611,078.85 s 2.m.2•2.as S 7,71t,S6U5 s $ 25.359,696.39 

VARIABLE 2 Modificado s ?,611,950 85 S 2.967,123.!S S 2.929,46559 ' 9,508,SQ.29 S 2.860.S23.85 $ 2,6&1,742.!5 S 2,547,JZJ.85 S 1,069,591).55 S 2,635,242.85 $ 2,611,071.85 S 2.535.242.85 S 7,711,56.t.55 ' s 25,359.698 39 0.00% 

VARIABLE 3 Devengado s 3,611,950 8S S 2,957,17.US S U29,AG9S!I ' 9,SOS,SQ.251 S 2,860,523.85 S 2,661,7A2.SS $ 2,5,f.7 ,323 85 $ 8,069,590.SS S 2,635,242.!S $ 2,111,078.85 S 2.535,242,85 S 7,711,SM.SS s s 25,359.698 39 100.00% 

SEMAFORIZACIÓN RAl'IGO PORCENTIJAL OEL AVANCE 
MVEL ce OESEMPE~O 

//4 
RESULTAOO 

ALCANZAOO 
FINAL • Menos de 20 Aceptable (V2N1)-1 SEMAFORO (V2N1)-1 SEMAFORO (V2N1)-1 SEMAFORO (V2N1)-1 SEMAFORO 1 • lll 21 • 40 Riesgo ·- -- 0.00% 0.00% - O.DO% 0.00% 

: 41 • 60 Critico (VJN2H INFORMATIVO (V3N2)-1 NFORh'IATIVO (VJN2 .. 1 NFORMATIVO (V3N2)-1 NFORMATIVO SEMAFORO 

M.\s de 61 Fallo 100 00% ,oo 00% 100.00% 1 000% 1 -
Explicaciones y caus:as de / /¡ las variaciones: 

V íl) ~~ // -
Lic.~ r..ya oergado Romero Jos~ Maria Agulrre Paslllas 

Oir~ctor:i Gcner.:tl del Sistem Munlelpal CIF Cuem:1V:ic:i Jefe de Depart to de Plane:ición y Tr3nsparencia del Sistema Municip:il DlF Cuemavaca 



3-er. rrimestre-20;?6 

Programa Presupuestario: Servicios paro fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional 
de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Impacto o Resultado esperado: 

No. 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de Niñas, Niños, 

Adolescentes e integrantes de Familias 

atendidos, representados y tutelados 

para el ejercicio y goce de sus derechos. 

PROPÓSITO 

Porcentaje de solicitudes atendidas en 

apoyo al fortalecimiento familiar. 

COMPONENTES 

Porcentaje de servicios atendidos en la 

Procuraduría Municipal de Protección 

de Niñas, Niños, Adolescentes y la 

Familia de Cuernavaca. 

ACTIVIDAD 

Porcentaje de denuncias recibidas y 

atendidas sobre violencia familiar. 

Porcentaje de población representada 

legalmente en materia de derecho 

familiar y penal. 

Porcentaje de familias informadas sobre 

la cultura de paz y el fomento al buen 

trato. 

Porcentaje de denuncias atendidas por 

delitos cometidos en contra de niñas, 

niños y adolescentes. 

Porcentaje de avance en la 

implementación y seguimiento a las 

medidas de protección de los derechos 

de las niñas, niños y adolescentes. 

Porcentaje de espacios generados para 

la libre expresión de los derechos de 

niñas, niños y adolescentes de la 

comunidad. 

Porcentaje de denuncias atendidas por 
nmic.ión rlP r:11irl~rloc;: rlPI ;ui11ltn m::1vnr 

Periodicidad 

Anual 

Semestral 

Trimestral 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Semaforización 

3er. Trimestre 

#N/A 

/IN/A 

3er. Trimestre 

50.00% 
Aceptable 

3er. Trimestre 

50.00% 

En riesgo 

3er. Trimestre 

66.66% 
Aceptable 

3er. Trimestre 

0.00% 
~ .- - ~- - .;---- - -- ( ~. ~ ¡-- -~ -

' 

3er. Trimestre 

74.82% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

75.00% 



-····-·-·· -- ----------· ---·-- ···-, -· 
Aceptable 

Porcentaje de Adultos Mayores 3er. Trimestre 

8 asesorados legalmente en situación de Mensual 75.00% 
abandono social. Aceptable 

Porcentaje de población informada 
3er. Trimestre 

9 sobre la solución pacífica de conflictos Mensual 75.00% 
en las familias. Aceptable 

Porcentaje de servicios socioeducativos 
3er. Trimestre 

10 proporcionados a la niñez, adolescencia Mensual 75.00% 

y la familia. Aceptable 

Porcentaje de avance en el diseño, 

desarrollo e implementación de los 
3er. Trimestre 

talleres y capacitaciones para el 

11 fomento de habilidades para la vida y Mensual 74.82% 
buen trato, dirigido a madre, padre, 

docentes y cuidadores de niñas, niños y 
Aceptable 

adolescentes. 

Porcentaje de actividades 3er. Trimestre 

12 implementadas para la convivencia Mensual 75.00% 
familiar, cultural y recreativa. Aceptable 

Porcentaje de talleres socioeducativos 
3er. Trimestre 

13 proporcionados a la niñez, adolescencia Mensual 75.00% 
tam· •. Aceptable 

Transparencia 



1 1 7 1 

Fichade Indicador del 
1 / 1 \ 
Desempeño 

'l I . 
\ 
I '-. 1\ 1\\/1\ / CUERNA VACA 

, . , _ • Alineación • • 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel dei Objetivo: Clave Indicador: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Nombre del Programa Presupuestario: 

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias Proteger y procurar la restitución total de Fin 
los derechos que hayan sido vulnerados de 

las niñas, niños y adolescentes. 

• _Datos die! ldentifi~ación del Programa Presupuestario 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de Niñas, Niños, Adolescentes e integrantes de Familias Atención brindada a las Niñas, Niños, Adolescentes y FamUias del municipio de Cuernavaca mediante estrategias y 

atendidos, representados y tutelados para el ejercicio y goce de sus acciones de difusión, prevención y atención, que mitiguen los conflictos del maltrato infantil y de la violencia 

derechos. 

Dimensión 

Eficacia 

intrafamiliar. 

Tipo del Indicador 

Estratégico 

Sentido del Indicador 

Regular 

Método de cálculo 

(Vl/VZ)<lOO 

Variable 1: Niñas, Niños, Adolescentes e integrantes de Familias atendidos Unidad de medida 

Porcentaje Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlflcaclon 

Personas que acuden a solicitar el servicio 

Afio linea base 

2025 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Anual 

Informes y reportes que se encuentran en la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachín ~123 Col. Bellavista C.P 62140 

Cuernavaca, Mor. 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado Aporte Marginal 
Predso e lnequlvaco; es dedr, poder ur Apropiado y debe de medir aspectos E$tor disponible o un corto Poder $er $Ometido o una Ofrecer uno base $Ufidente que En caro de que txf$t0 m6$ de un lndfcador 

Mtendido por cualquier persono Importante$ del objetivo razonable eva/uod6n independiente permff.a utimar el desempeño y poro medir el desempeño en determinado 

evaluar los resu(todos nivel de objetivo, e1te debe proveu 

informadón adicionar o lo$ dem6s lndfcodore$ 

propuestos 

Personas que Niñas, Niños, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Crítico/ Semaforización 

Meta acuden a 
Adolescentes e Aceptable en riesgo Fallo en la planeación Avance del -• ] Seguimiento 

Programada solicitar el 
Integrantes de 

Indicador 
Famllias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima servicio atendidos 

Enero 

Febrero 

Mano 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100,00% 

Anual 100.0(l°A, o o 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% IIN/A •N/A 

1 - GRÁFICO . • - -

100.00% 

80.00% 

60.00% 

40.00% 

20.00% 
0.00¾ 0.00% 

0.00% 

Enero Mayo 

Observaciones 

0.00% 0.00¾ 0.00% 

Junio Julio Agosto 

Luis A.!Perto Chavez Malina 

Procur~~(Municipal de Protección de 
Niñas, Nytos, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca 

0.00% 0.00% 0.00¼ 0.00% 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Transparencia 

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 



\ 

1 1 1 I 1. 

Ficha de Indicador .del Desempeño 
! \ 

1 í 

1 

• I t \ ) . CUEANAVACA 
~..-,g•.~-~-.~ 

0 
• , _ • Alineación _ - • _ 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

10,3 Cuernavaca Solidar/a e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias Proteger y procurar la restitución total de Propósito 
los derechos que hayan sido vulnerados de 
las niñas, niños y adolescentes. 

• _ • :. • Datos de Identificación del Programa Presupuestario • : . . • 
Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca• 

Nombre del Proyecto: 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de solicitudes atendidas en apoyo al fortalecimiento familiar. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Definición 

Este indicador se refiere al porcentaje de atención proporcionada en la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, 

Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y los convenios celebrados a través de la Secretaría del Sistema 
Municipal DIF Cuernavaca a favor de los grupos vulnerables, con la finalidad de fortalecer el núcleo familiar, 

fomentando y protegiendo el sano desarrolfo físico, mental y emocional de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia del 
Municipio de Cuernavaca. 

Dimensión llpo del Indicador Sentido del indicador 

Eficacia Estratégico Regular 

Método de cálculo Variable 1: Solicitudes atendidas 

(Vl/V2)•100 Variable 2: Solicitudes recibidas 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Veriflcaclon 

Año linea base 

2025 

Valor linea base 
100.00% 

Frecuencia de medición 

Semestral 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Informes y reportes de la atención proporcionada que se encuentra en la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y convenios celebrados en la 
Secretaría del Sistema Municipal DIF Cuernavaca ubicado en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

• ---- • - - -- Evaluacióndellndicador "CREMAA" • -- - - Porcentaje de Cumplimiento: ,- -100.00% -

Claridad 
P1edso e ine.qu(voco; es de.cir, poder nr 

entendido por cUa/qult!r persona 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

60.00% 

30.00¾ 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

·10.00¼ 

Observa clones 

0.00% 

Enero 

Meta 

Programada 

50.00% 

50.00% 

100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe. di! me.dir aspectos 

impartonte.s del obje.til/0 

Solicitudes 

recibidas 

9755 

97S5 

Solicitudes 

atendidas 

9755 

97S5 

Economía 
Estar dtsponlble a un costo 

rozonoble 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

40,00% 50,00¾ 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50.00% 

Monltoreable 
Poder se.r samdido o una 

evaluación indept!ndil!nte 

Comportamiento 
en riesgo 

Desde Hasta 

30.00% 39.99% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marg¡nal 
0/1e.cf!r una lnne svficiente. que En caso de qui! l!Jllsta m6s de un Indicador 

permita estimar l!f deumpeño y para medir el dese.mpeffo en determinado nfve.J 

evaluar los 1uu/1odos 

Comportamiento Crítico/ 
Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

30.00% 50.00% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

de. Qbjdívo, ute debe provel!r información 

adicional o los dem6s Jndicado1es propuestas 

Avance del 

Indicador 

50.00% 

fflVALORI 

50.00% 

Semaforización 

■ a, 

50.00¼ 

Mayo Junio Julio Agosto Si:!pliembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

Proc 

Nlñ s .Niflos, Adolescentes y la Famllla de 
Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

asi as 

Transparencia 
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 



1 \ 

Ficha de Indicador del Desempeño 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

CUERNA VACA 

Nivel del Objetivo: 

er el sano crecimiento de la niñez, Componente 

encia y familia del Municipio de 

de 

sicosociales. 

Clave Indicador: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de servicios atendidos en la Procuradllría Municipal de Consiste en los servicios atendidos en la P1ocuraduría Municipal de Protección de Niñas, Níños, Adolescentes y la 

Protección de Niiias, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca. Familia de Cuernavaca, en materia de controversia familiar, protección y restitución de derechos de Niñas Niños y 

Adolescentes, asimismo de los talleres de fortalecimiento familiar. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2)+100 

Variable 1: Solicitudes atendidas 

Variable 2: Solicitudes recibidas 

Meta 2026 Año linea base 

100.00% 2025 

Medios de Verlflcacion 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Listas de asistencia de los talleres, libros de registro y expedientes generados, que se encuentran en la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca ubicado en C. Tabachín n123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Preciso e inequívoco; es decir, poder ser 

en rendido por cuofquler persono 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 

Febrero 

Marzo 25.00% 

Abril 

Mayo 

Junio 25.00% 

Julio 

Agosto 

Septiembre 25.00% 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 25.00% 

Anual 100.00% 

ao.oo··. 
70.00-

60.00;, 

so.00:1 

40.00"o 

30.00¼ 

20.00}~ 

10.00¼ 

0.0011 

Observaciones 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir aspectos 

importantes del objetivo 

Solicitudes Solicitudes 

recibidas atendidas 

5766 5766 

9755 9755 

3339 3339 

18860 18860 

25.00% 

Eslor disponible o un costo 
tolonoble 

Comportamiento 

Aceptable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40.00% 50.00% 

60.00% 75.00% 

80.00% 100.00% 

80.00'/4 100.00% 

50.00¼ 

,-o.oo;-:;·· .......... ti.lio•· 

Monltoreable 
Poder ser sometido o una 
evaluación independiente 

Comportamiento 

en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% 39.99% 

45.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

..... 
Adecuado Aporte Marginal 

O/recet uno boSI! suficiente que En caso de que existo más de un indicador 
perm(ta estimar el desempeño y poro medir el duempeña en determinada nivel 

e.vo/uorlos te.su/todos deobjeUvo, este debe proveerlnformoción 
adiciono/ a /os demrh indicadores propuestos 

Comportamiento Crítico/ Sernaforización 
Avance del 

■ al Fallo en la planeación 
Indicador 

Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 25.00% 

30.00% 50.00% 50.00% 

45.00% 75.00% 75.00% "1tJ Jt 

60.00% 100.00% #iVALORI #IVI\LORI 

75.00% 75.00¾ 

0.00% 

Marzo Abfil Mayo Junm Jullo Agosto Septiembn:! Octubrl! Noviembre Diciembre >\nual 

DIF Cuernavaca 

Procura or Municipal de Protección de 

Niñas, Niños, Adolescentes y la Fa milla de 

Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Transparencia 

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 



1 1 1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño t 
CUE~NAVACA 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Porcentaje de denuncias recibidas y atendidas sobre violencia familiar. Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por violencia familiar, que son recibidas ya sea de forma 
resencial o vía telefónica las cuales ueden ser de manera anónima. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(V1/V2)*100 

Variable 1: Denuncias atendidas 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificacion 

Denuncias recibidas 

Año linea base 

2025 

Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Gestión Regular 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Informes de denuncias recibidas y atendidas que se encuentran en las oficinas de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. 

Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

- • Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Preciso e lnequlvoco;es decir, poder 5er 

entendido par c.uolquler persono 

Seguimiento 

Enero 

Febrero --Marzo -Abril -Mayo -Junio -Julio -Agosto -Septiembre -Octubre 

Noviembre --Diciembre 

Anual 
-

70.00% 

60.000{i 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

. -

Enero 

Observaciones 

Meta 
Programada 11 -8.33% 

8.33% • 8.34% • 8.33% -8.33% 

8.34% -8.33% • 8.33% • 8.34% • 8.33% 

8.33% 

8.34% • • IIE1iEBII 100.00% 
-·- .. -:-

·-

Relevancia 
Apropiado y debe de med(r aspectos 

importantes del objetivo 

Denuncias Denuncias 
recibidas atendidas 

3 3 

2 2 

2 2 

3 3 

4 4 

o o 
5 s 
2 2 

3 3 

24 24 
~ 

Economía 
Estar dlsponlbfe a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

S3.33% 66.66% 

60.00% 7S.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Poder ser someUdo a uno 
evoluocldn Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.6S% 

2S.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

3S.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.6S% 

SS.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

' '. GRÁFICO' 

41.66¾ 41.66% 

Adecuado 
Ofrecer una base suficiente que 

permita estfmar et desempeño y 
evaluar los resultados 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 2S.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% S0.00% 

3S.00% SB.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

S0.00% 83.33% 

SS.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

66.66% 

Aporte Marginal 
En caso de que existo m6s de un Indicador 
paro medfr el desempeño en determinado 

nivel de objetivo, este debe proveer 

;nformaci6n adicional a /01 demds fndlcadore1 
propuestos 

Avance del 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

41.66% 

49.99% 

58.32% 

66.66% 

ttlVALORI 

UIVALOR! 

1/iVALORI 

66.66% 

66.66¾ 

··········"············ .. ·············"····················"··············"''"º'"'""º''"'ººººº"º"·"·•·· ........................................................... 

Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Procurado Municipal de Protección de 
Niñas, Niño , Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca 

Septlcmbre 

0.00% 

Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

epartamento de Planeación y Transparencia 

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 



1 1 1 1 \ 

Ficha de lndicadoT .del Des.empeño 
• I 1\ t 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo rísico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Deflnlción 

Porcentaje de población representada legalmente en materia de derecho Este indicador se refiere al porcentaje de demandas realizadas por parte de la Procuraduría Municipal de Protección 
familiar y penal. de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca, que son presentadas ante el Poder Judicial del Estado de 

Morelos, para garantizar el interés superior de la niñez y la familia como son: pensiones alimenticias, guarda y 
custodia, entre otros. 

Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Regular Eficacia Gestión 

Método de cálculo Variable 1: Población representada Unidad de medida 

Porcentaje (V1/V2)•100 Variable 2: Población que presenta demanda 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificaclon 

Afta linea base 

2025 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Número de expedientes en seguimiento de demandas presentadas ante el TSJ en representación de las personas del Municipio de Cuernavaca, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduría 
Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachfn U123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
P,ecfso e lnt'qu/voco; es dedr, poder ser 

t'ntendldo por cualquier persMa 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

100.00% 

80.00% 

60.00% 

40.00% 

20.00% 

0.00% 

Observaciones 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Aproplodo y ddJe de medir aspectos 

lmponantes del objetivo 

presenta 
representada 

demanda 

o o 
o o 
o o 
o o 
o o 
o o 
o o 
o o 
o o 

o o 

0.00% 0.00% 

Economía 
Estar disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

0.00% 0.00% 

Monltoreable 
Poder ser sometido a una 
evo/uad6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 
S.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

4S.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

0.00% 0.00% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una base sufldente que En caro de que uhta m61 de un indicador 

permita estimar e/ desempeño y para medir el drJe.mpdfo en determinado niv~ 

evaluar los ,~uJtados de objetivo, este debe proveer Información 

adlclonot a los dem6r Indicadores propuestos 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 0.00% 

10.00% 16.66% 0.00% 

15.00% 25.00% 0.00% 

20.00% 33.33% 0.00% 

25.00% 41.66% 0.00% 

30.00% 50.00% 0.00% 

35.00% 58.33% 0.00% 

40.00% 66.66% 0.00% 

45.00% 75.00% 0.00% 

50.00% 83.33% #IVALORI 

55.00% 91.66% #IVALORI 

60.00% 100.00% #IVALORI 

60.00% 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

DE QUE EL REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA DIF HA SIDO MODIFICADO EN SUS ATRIBUCIONES. EN CONSECUENCIA, ACTUALMENTE LA INSTITUCIÓN 
O AL CIUDADANO SIN GENERAR NI PROMOVER DEMANDAS 

RESPON ABLE D 

L :'".3!::r 
RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Procurador unicipal de Protección de 
Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca 



1 1 1 1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño_ 
\ \ / \ I \ 
1 1 1 ! \ CUERNA VACA 

, Alineación • • ' .,.. . . . ~ - . 
Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave indicador: 

1.3 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias Promover la difusión de información sobre Actividad 

la solución pacifica de confJictos en las 

familias para disminuir los procedimientos 

judiciales. 

Datos de Identificación del Programa Presupuestario _ : 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Deflnlclón 

Porcentaje de familias informadas sobre la cultura de paz y el fomento al Se reliere al porcentaje de familias que se informa sobre la cultura de paz y el fomento al buen trato, a través de las 

buen trato. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2)º100 

Variable 1: Familias informadas 

Variable 2: 

• Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlflcaclon 

Familias inscritas 

Aflo linea base 

2025 

pláticas y talleres impartidos por la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca, con la finalidad de prevenir riesgos psicosociales, como son: prevención de embarazo, salud emocional en 

mi familia, entre otros. 

llpo del indicador 

Gestión 

Valor llnea base 

100.00% 

Sentido del indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado 

en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
PrecisQ e fnequ{voco; es decir, podu ser 

entendido por cuolqu/u penona 

Seguimiento 
Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00¾ 

20.00% 

10.00% 

0.00¾ 

Enero 

Observaciones 

Evaluación del lndicador.:'CREMAA' 

Apropiado y debe de medir ospecf.os 

imponontu del objetivo 

inscritas informadas 

640 640 

540 540 

1103 1103 

500 500 

449 449 

485 485 

46 46 

46 45 

1058 1058 

4867 4866 

Economfa 
Estar disponible a un costo 

rotonoble 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Podu ser sometido a uno 

evoluaci611 Independiente 

en riesgo 

Desde flasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

-Porcentaje de Cumplimiento:--100.00% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno bo1e Juftdente que fn coso de que exi1ta m6s de un indi,:ador 

permito estimare/ desempeño y paro medir el duempeiio en determfnodo 

evaluar {os resultados 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

74.82% 

nivel de objetivo~ este debe proveer 

información odidcmol a los dem6s Indicadores 

propue1tos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.48% 

74.82% 

lliVALORI 

#JVALORI 

#iVALOR! 

74.82% 

74.82% 

0.00% 

Abril Mayo /unio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Luz· lberto Chavez Molina 

Procur~ r Munlclpal de Protección de 
Niñas, NI os, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca 



1 1 1 1 \ 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
~~ / I\' ~l / t 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de denuncias atendidas por delitos cometidos en contra de niñas, Consiste en el porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de niñas, niños y 

niños y adolescentes. adolescentes, que son recibidas ya sea de forma presencial o vía telefónica, las cuales pueden ser de manera 

anónima. 

Dimensión 

Eficacia 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Sentido del Indicador 

Regular 

Método de cálculo 

(V1/V2)•100 

Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida 

Porcentaje Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificacion 

Denuncias recibidas 

Año linea base 

2025 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Libro de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. 
Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Prec{so e lnequlvoco; es decir, poder ser 

entendido por cualquier persono 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Meta 

Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

- -- -- -
Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancia 
Apropiado JI debe de medir aspectos 

Importantes del objetivo 

Denuncias Denuncias 

recibidas atendidas 

6 6 

2 2 

3 3 

6 6 

7 7 

5 5 

6 6 

7 7 

5 s 

47 47 

Economía 
Estor disponible a un costo 

ro1onob/e 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Poder ser sometido a uno 

evoluad6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.DO% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado 
Dfreur una base suficiente que 

permita estimar et desempeño y 

evaluar tos ruullados 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 

75.00% 

Aporte Marginal 
fn caso de que existo más de un indicador 
poro medir el desempeño en determinado 

nlvel de objetivo, este debe proveer 
lnformad6n adicional o los demás Indicador~ 

p1opue.Jtos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

HIVALORI 

#IVALORI 

UiVALORI 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

Luis Alberto Chavez Molin 

Procuracjí(, Municipal de Protec~ión de 

Niñas, Niffirs, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 



1 1 1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
1 y 

1. CUEANAVACA 

. . _ • : • , • _ • , . _ Alineación . • • • • · • • . 

Eje: Programa Sectorial: Estrategfa Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidarla e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las 

Familias 
Promover el sano crecimiento de la niñez, Actividad 
adolescencia y familia del Municipio de 
Cuernavaca, mediante ta prevención de 

Clave Indicador: 

1.S 

riesgos psícosociales. 

• • Datos de Identificación del ~rograma Presupuestario • . • 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca· 

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de avance en la implementación y seguimiento a las medidas de Este Indicador mide el porcentaje del avance en la implementación y seguimiento para la restitución de los derechos 
protección de los derechos de las niñas, niños y adolescentes. vulnerados a niñas, niños y adolescentes del Municipio de Cuernavaca, a través de las denuncias recibidas. 

Dimensión 

Efitacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2)•100 

Variable 1: 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Veriflcaclon 

Denuncias atendidas 

Denuncias recibidas 

Aflo linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Expedientes integrados en la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca. ubicado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, 

Mor. 

Claridad 
Preciso e lnequlvoco; es dedr, poder ser 

entendido por cuo/quler pe,sono 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00"/4 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Obsetvaciones 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir ospectos 

Importantes dPI objetivo 

Denuncias Denuncias 
recibidas atendidas 

168 168 

155 155 

194 194 

153 153 

206 206 

202 202 

217 217 

166 166 

211 211 

1672 1672 

Ab,11 

Directora General ele Sisl a Municipal 

DIF Cuer avaca 

Estor disponible o un costo 
razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder ser sometido a una 
evoluacl6n lndependümte 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

AdecYado Aporte Marginal 
0/r«er una bore suficiente que En caro de que e.xi.rto m6.r de un Indicador 

permito e.rtimar e/ de.rempeño y poro medir el de.rempeiio en determinado ni ver 
evofuor lar resuftado.r 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

de objetivo, este debe proveer ln/ormocl6n 
od/cionar o fas dem6s indicadores propueJt()j 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

7S.00% 

#IVALORI 

fflVALORI 

#IVALORI 

75.00% 

75.00% 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE DEL IN e OR RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

---~ -Luis Alb o Chavez Molina 
Procurador unlclpal de Protecció de 

Niñas, Niño\., Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca 



1 1 1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
\ \ ¡ / 
1 1 \ / I CUERNA VACA 

Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las 

familias 

Estrategía Nivel del Objetivo: 

Promover el sano crecimiento de la niñez, Actividad 
adolescencia y familia del Municipio de 
Cuernavaca, mediante la prevención de 
riesgos psicosociales. 

Clave Indicador: 

1.6 

_:- = • _ _ • , , _. Datos de Identificación del Programa Presupuestario· • • : 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Unidad Responsable del Gasto: 

Dirección General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 

Porcentaje de espacios generados para la libre expresión de los derechos de Corresponde a los eventos, foros o reuniones que se realizan para que los niñas, niños y adolescentes de la 

niñas, niños y adolescentes de la comunidad. comunidad puedan intervenir y opinar respecto a los derechos de los niños. 

Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia Gestión Regular 

Método de cálculo Variable 1: 

(Vl/V2)*100 Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificacion 

Espacios generados 

Espacios programados 

Año linea base 

2025 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Registro de eventos, foros y reuniones realizadas en el marco de los derechos de los niños, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, 
Adolescentes y la familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachín U123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

• Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad Relevancia 
Preciso e Jnequ/voco; es dec.lr, poder ~er 

entendido por cualquif'r pf'rsona 
Apropiado y debe de medir o.spectos 

importantes del objetivo 

Meta Espacios Espacios 
Seguimiento 

Programada programados generados 

Enero 8.33% 2 2 

Febrero 8.33% 2 2 

Marzo 8.34% 2 2 

Abril 8.33% 1 1 

Mayo 8.33% 1 1 

Junio 8.34% 1 1 

Julio 8.33% 1 1 

Agosto 8.33% 1 1 

Septiembre 8.34% 1 1 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 12 12 

80.00¾ 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.0Q<'/4 

0.00% 

Enero Abril 

Observaciones 

Mirna Mirey el a ~omero 
Directora General del iste a Municipal 

OIF Cuernavaca 

Economía 
Estor dlsponibff' o un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Podtr ser sometido a uno 
evaluación lndependitnte 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una base suficiente que En casa de que exista más de un lndit.odor poro 

permito e.srlmarel desempeño y mtdlr el duempeño en determinado nivel de 

evaluar los resultados 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

objetivo, este debe proveer información 
adicfonal a los demás ind/cadotu ptopuuros 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

fflVALORI 

UiVALORI 

#IVALORI 

75.00% 

75.00% 

0.00% o.o 

Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Luis Albe o Chavez Mo ina 

Procuradtunicipal de Protección de 
Niñas, NI os, Adolescentes y la familia 

V de Cuernavaca 



1 1 1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
CUE~NAVACA 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las 

Familias 
Proteger y procurar la dignidad, respeto y Actividad 
derechos de los adultos mayores. 

Clave Indicador: 

1.7 

. • ;:. ~ _ • • ~ Datos de ldentiflca~lón del Programa Presupuestario , . , .. 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF801 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de denuncias atendidas por omisión de cuidados del adulto Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de adultos mayores que 
mayor son recibidas ya sea de forma presencial o vía telefónica, las cuales pueden ser de manera anónima. 

Dimensión Tipo del Indicador 

Eficacia Gestión 

Sentido del Indicador 

Regular 

Método de cálculo Variable 1: Denuncias atendidas 

(Vl/V2)•100 Variable 2: Denuncias solicitadas 

Meta 2026 ARo linea base 

100.00% 2025 

Medios de Verificacion 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Libro de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. 

Tabachín #123 Coi. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

. Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Pr«l10 e Jneqvlvoco; u decir, podu ser 

entendido por cualquier penono 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00-:~ 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir ospfflos 

Importantes del objetivo 

Denuncias Denuncias 
solicitadas atendidas 

4 4 

5 5 

2 2 

1 1 

5 5 

3 3 

1 1 

7 7 

2 2 

31 31 

Abril 

Economía 
Estar dísponlble a un costo 

ratonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 7S.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Podrr ser sometido a uno 
f!Valuac.ldn Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.31% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

2S.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
O/tecer una base suficiente que En ca.so de que vdsto más de un Indicador para 

permfto estimar d d~empdfo y medir ti deumpdo en detemilnodo nivel de 

evofuor /0$ resultados 

Por debajo Por encima 

S.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

objetivo, este debe proveer informad6n 
adicional a los dem6s Indicadores propuestos 

Avance del 
Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

SO.DO% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

#IVALORI 

UIVALORI 

#IVALORI 

75.00% 

75.00¾ 

0.00% o. 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

Procurador unicipal de Protección de 
Niñas, Niñ9,, Adolescentes y la Familia 

(....de Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

na guirre 
epartamento de Planeación y Transparencia 

del Sistema Municipal Off Cuernavaca 
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Ficha de Indicador _del Desempeño.\. Ir 

\ / 
1 :1. / \ 

I'- CUEANAVACA 

~ • Alineación , , 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las 

Familias 
Proteger y procurar la dignidad, respeto y Actividad 
derechos de los adultos mayores. 

Clave Indicador: 

1.8 

Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo _ _ , . , 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo flslco, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Porcentaje de Adultos Mayores asesorados legalmente en situación de Corresponde a las asesorías Jurídicas proporcionadas a los Adultos Mayores, realizadas con la finalidad de evitar un 

abandono social. 

Dimensión 

Eficacia 

Variable 1: Adultos mayores asesorados 

proceso ante autoridades judiciales. 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Sentido del Indicador 

Regular 

Método de cálculo 

¡v1¡v2¡•100 Variable 2: Adultos mayores que solicitan asesoría jurídica 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Meta 2026 Año linea base 

100.00% 2025 

Medios de Veriflcaclon 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. 

Bellavlsta C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

• Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Preciso e inequfvoco; es declr, podf!T 1er 

61tend'tdo por cualqu~r ~rsona 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00"/4 

80.00% 

70.00¾ 

60.00¾ 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00ll 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Relevancia 
Apropfodo y debe de medir aspecto1 

Importantes del e>bfdívo 

Adultos mayores Adultos 
que solicltan mayores 

asesoría jurídica asesorados 

4 4 

5 5 

6 6 

7 7 

4 4 

9 9 

3 3 

4 4 

5 5 

47 47 

Abril 

Estor di1ponible a un co.sro 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Poder ser sometido o una 

a1aluaci6n fndepe11dftt1te 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00"/4 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una base suficfente que En co.s:o de que exl1.ta más de un Indicador para 

permito estimar el desempeño y medir el desempeño en determinado nivel de 
evaluar Jru res11/tado1 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

objetivo, ute debe proveer Información 
ad/dona/ a los dem61 Indicadores propuestos 

Avance del 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.GG% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

UiVALORI 

#IVALORI 

#IVALORI 

75.00% 

75.00% 

0.00"/4 o.o 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

OR RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

--= ~ 
luis~! erto Chavez Molina 

Procurad~o Municipal de Protección de 
J 

Niñas, 1 os, Adolescentes y la Familia 

de Cuernavaca 



, ' 1 \ 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
CUERNA VACA 

•._ _ . • ,• • • . • __ . Alineación . •. . _ 

Eje: Programa Sectorial: Estrategía Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

1.9 10.3 Cuernavaca Solidarla e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las 

Familias 

Promover la difusión de información Actividad 

sobre la solución pacífica de conflictos en 

las familias para disminuir los 

procedimientos judiciales 

, ,. Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo • 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo flsico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca-

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de población informada sobre la solución pacifica de conflictos Este indicador comprende al porcentaje de población del municipio de Cuernavaca informada a través del Centro de 

en las familias. Solución Pacífica de Conflictos en la Familia, en el cual se busca la conciliación en asuntos !amillares realizando para 

ello diversas acciones. 
Dimensión 

Eficacia 

variable 1: Población informada Método de cálculo 

(Vl/V2)'100 Variable 2: Población que solicita el servicio 

Meta 2026 Año linea base 

100.00% 202S 

Medios de Verlflcacion 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Registro de intervenciones en la solución de pacífica de coníllctos que se tiene en la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. 

Tabachín ffl23 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Clarjdad 
P1ttlso e fnequ{11oco; u decir, podrr ser 

ente11dido por cuolquler penona 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Mario 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40,00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Meta 
Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

Apropiado y debe de medir as pedos 
Importantes de} objetivo 

Población que 
Población 

solicita el 
Informada 

servicio 

87 87 

74 74 

94 94 

86 86 

27 27 

113 113 

83 83 

48 48 

96 96 

708 708 

Abril 

Economía 
Estor disponible o un costo 

rownoble 

8.00% 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder ser sometido o uno 
evoluactón Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.6S% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.6S% 

40.00% S3.32% 

45,00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado 
Ofreur uno basesufidenteque 

permita stimar ~ desemptño y 
evaluar los tesu(tados 

Por encima 

S.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 2S.00% 

20.00% 33.33% 

2S.00% 41.66% 

30.00% S0.00% 

3S.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

Aporte Marginal 
En caro de que uirta m6r de un lndicodo, 

po,a medir el de1empeifo en detuminodo nivel 
de ob/ellvo, este debe ptoveet ln/otmac/6n 

adicional o los demór lndfcodotes propuestos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

S0.00% 

S8.33% 

66.66% 

75.00% 

IIJVALORI 

IIJVALORI 

/IJVALORI 

75.00% 

75.00% 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto 5epliembro Noviembre Diclembr(! Anual 

OOR - _. 
Lu avez olina 

Procurad Municipal de Protecc ón de 

Niñas, Niñ s, Adolescentes y la Familia de 
Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 



1 1 1 1 
\ 

Fichade Indicador del Desempeño 
\ i\ ~l) I 1 \ CUE~NAVACA 

• _ ~ - • _ . : Alineación· > • • • 

Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidarla e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las 
Familias 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

Proteger y procurar la restitución total de Actividad 
los derechos que hayan sido vulnerados de 

Clave Indicador: 

1.10 

las niñas, niños y adolescentes. 

. . . . : • ;, . • Datos de Identificación del__Programa Presupues!arlo • • • _ _ 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF801 DIF Cuernavaca Dirección General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 

Porcentaje de servicios socloeducativos proporcionados a la niñez, Se refiere al número de talleres impartidos en escuelas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir riesgos 

adolescencia la familia. sicosociales. 
Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia Gestión Regular 

Método de cálculo Variable 1: Talleres impartidos 

(Vl/V2)*100 Variable 2: Talleres programados 

Meta 2026 Año linea base 

100.00% 2025 

Medios de Verificaclon 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduría Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado 
en c. Tabachln U123 Col. Bellavlsta C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

_ . _ Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Preciso e In equivoco; es dedr, podf!r str 

entendido por cualquier persono 

Seguimiento 
Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00°/4 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir aspectos 

Importantes del objetivo 

programados impartidos 

38 38 

47 47 

41 41 

31 31 

26 26 

35 35 

11 11 

11 11 

33 33 

273 273 

Abril 

DIF Cuernavaca 

Economía 
Estor dlsponlble a un costo 

ralonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder ser sometido a uno 
evafuac/6n lndependiM~e 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
0/reur uno base suflclente que En caso de que CJ<isto mds de un Indicador paro 

permito estimar el desempeño y medir el desempeño en determinado nivel de 

evofuor los resultodos 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 

75.00% 

objetivo, este debe proveer lnformacflm 
adiciono/ a los demás lndicado,~ propuestos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

UiVALORI 

UiVALORI 

#IVALORI 

75.00% 

0.00"/4 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

CS ONSABLE D~CADOR RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

~~~ 
erto Chavez Malina , 

Procu~a or Municlpal de Protección de 
Niñas iños, Adolescentes y la Famllla 

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 
de Cuernavaca 
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Ficha de Indicador del Desempeño . \ 

\ "/ / 
1 \ CUE~NAVACA 

_ y . • _ Alineación. . - . • _ - . _ • 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

1.11 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias Proteger y procurar 1a restitución total de Actividad 

los derechos que hayan sido vulnerados de 

las niñas, niños y adolescentes. 

__ , , • _ •. • Datos de Identificación del Programá Presupuestarlo•· _ • 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca· 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de avance en el diseño, desarrollo e implementación de los Se refiere al número de personas beneficiadas con la impartición de talleres y pláticas a través del Departamento de 

talleres y capacitaciones para el fomento de habilidades para la vida y buen Fortalecimiento Familiar. 

trato, dirigido a madre, padre, docentes y cuidadores de niñas, niños y 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2)'100 

Tlpo del Indicador 

Gestión 

Varlable 1: Talleres y capacitaciones impartidos 

Variable 2: Talleres y capacitaciones programados 

Sentido del Indicador 

Ascendente 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Meta 2026 Atlo linea base 

100,00¾ 2025 

Valor linea base 

100.00¾ 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Medios de Verlflcaclon 

listas de asistencia e Informes de talleres impartidos que se encuentran en las oricinas de la Procuradurla Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado 

en C. Tabachín 11123 Col. Beliavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Prtdso t lnequ/voco; es dedr, poder srr 

entendido por cualquier ptrso110 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 8.33¾ 

Febrero 8.33¾ 

Marzo 8.34¾ 

Abril 8.33¾ 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33¾ 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34¾ 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33¾ 

Diciembre 8.34¾ 

Anual 100.00¾ 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

'10.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.000/4 
fnero 

Observaciones 

Evaluación del lndicador.:CREMAA" 

Apropiado)' dtbt dt mtdir aspectos 
irnportontts dtf objttf110 

capacitaciones capacitacfones 
programados Impartidos 

640 640 

540 540 

1103 1103 

500 500 

449 449 

485 485 

46 46 

46 45 

1058 1058 

4867 4B66 

Economía 
Estor disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33¾ 16.66¾ 

20.00¾ 25.00% 

26.66¾ 33.33¾ 

33.33¾ 41.66% 

40.00¾ 50.00% 

46.66% 58.33¾ 

53.33¾ 66.66¾ 

60.00¾ 75.00¾ 

66.66¾ 83.33¾ 

73.33¾ 91.66% 

80.00Yo 100.00¾ 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder su sometido a uno 

evoluad6n Jndtptnd(tntt 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65¾ 

10.00¾ 13.32¾ 

15.00¾ 19.99¾ 

20.00¾ 26.65¾ 

25.00¾ 33.32¾ 

30.00% 39.99¾ 

35.00¾ 46.65¾ 

40.00¾ 53.32¾ 

45.00¾ 59.99¾ 

50.00¾ 66.65¾ 

55.00¾ 73.32¾ 

60.00% 79.99¾ 

60.00% 79.99% 

- Porcentaje de Cumplimlento--100.00% 

Adecuado 
O/rtctr uno base su/idtntt qut 

permito tsUmar ti dtsempefio y 
t11aluor los resultados 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00¾ 8.33% 

10.00¾ 16.66¾ 

15.00¾ 25.00¾ 

20.00% 33.33¾ 

25.00¾ 41.66¾ 

30.00¾ 50.00¾ 

35.00¾ 58.33¾ 

40.00¾ 66.66¾ 

45.00¾ 75.00¾ 

50.00¾ 83.33¾ 

55,00¾ 91.66¾ 

60.00% 100.00¾ 

60.00¾ 100.00¾ 

74.82% 

Aporte Marginal 
En coso dt que exista m6s dt un indicador 
poro mtdír ti drstmprño en drte.rminada 

nlv,t de objetivo, este drbt proveer 
info,n1od6n ad/dona/ a /os drm6s Indicadores 

proputsros 

Indicador 

8.33¾ 

16.66¾ 

25.00¾ 

33.33¾ 

41.66¾ 

50.00¾ 

58.33¾ 

66.48¾ 

74.82¾ 

fflVALORI 

#IVALORI 

UiVALORI 

74,82¾ 

74.82% 

0.00% 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RE PO RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

luis ~I to Chavez Mollna 
las 

Procurador unicipal de Protección de 
Jefe d y Transparencia 

Niñas, Niñot, Adolescentes y la Fa milla de 
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca 

Cuernavaca 
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,, ~- CUEANAVACA 
c..--"""°,.-...,-_.,.,... ~ - ao.a,;-

. ,' • _ Alineación _ • • • 

Eje: Programa Sectorial: Estrategía Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

1.12 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las 

Familias 
Proteger y procurar la restitución total de Actividad 
los derechos que hayan sido vulnerados 
de las niñas, niños y adolescentes. 

• • - .• - • • . • • Datos de ldentlflcación del Programa Presupuestario . , • . . ~ 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Porcentaje de actividades Implementadas para la convivencia 
cultural y recreativa. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo Variable l: Actividades implementadas 

(Vl/V2)•100 Variable 2: Actividades programadas 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlflcaclon 

Aílo linea base 

202S 

Unidad Responsable del Gasto: 

familiar, Mide el grado de ejecución de las actividades programadas para promover la convivencia familiar, la Integración 
cultural y la participación recreativa 

Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Regular 

Frecuencla de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Procuradurla Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca, ubicado en C. Tabachln #123 Col. 
e 11 1 t c P 62140 c M 

Claridad 
Prttlso e inequlvoco; u dttir, poder str 

entendido por cuolqulu ~uona 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancia 
Apropiado )' ddJe de medir osp«tos 

fmpoltanre:s del objetivo 

Actividades Actividades 

programadas fmpl~mentadas 

38 38 

47 47 

41 41 

31 31 

26 26 

35 35 

11 11 

11 11 

33 33 

273 273 

Abril 

DIF Cuer 

Economía 
Estor disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 7S.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder Sf!t sometido a uno 

evoluacl6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% S3.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base suficiente que En coso de que uisto más de un fndícodor 

permíta estimar el desttnpeño y para medir el desemptño en determfnado nivel 

evaluar los resultados de ob/etivoJ este debe proveer información 

odlclonol o lar dtm6s Indicadores propuertos 

Avance del 

Por debajo Por encima 
Indicador 

5.00% 8.33% 8.33% 

10.00% 16.66% 16.66% 

15.00% 25.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 33.33% 

25.00% 41.66% 41.66% 

30.00% 50.00% 50.00% 

35.00% 58.33% SB.33% 

40.00% 66.66% 66.66% 

4S.00% 75.00% 75.00% 

50.00% 83.33% lliVALORI 

55.00% 91.66% IIJVALORI 

60.00% 100.00% IIIVALORI 

60.00% 100.00% 75.00% 

75.00% 75.00% 

···············•"''''"''"'''' 

0.00% 

Mayo Junio Julio Ago.sto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

luis Zul rto Chave, Molina 
Procu,ad¡' unlclpal de Protección de 

Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de 

Cuernavaca 
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Ficha de Indicador del Desempeño. 

i' \L ; ~ i ~ ,\ / ,\~t CUERNA VACA 

_ _ _ _ • Alineación • _ • _ . . . 

Eje: Programa Sectorial: Estrategía Nivel del Objeth.,o: Clave Indicador: 

1.13 11.4 Familia al Centro 11.4.6 Slstema Munlclpal de Cuidados Incorporar el enfoque de i:uld1dos en la gestión Actividad 
públlca municipal mcdl•ntc un proceso progresivo 
que Inicie con un diagnóstico teultorlal de 
necesidades de cuidado, la arfü:ulaclón de acciones 
entre dep@ndct\Clas munklpalu, el fortaleclml,mlo 
de servidos eidstentes, la promoción de 
!nfr.u!slructura comun!laria pitra el cuidado, y la 

colabor.ndón con lns1ituc/ones estatales, federales, 
organismos autónomos, organlratlone.s de la 
soried•d cMJ y redes ciudad;¡n,u, para consolldu un 
modelo de corruponsabl!Jdad entre el btado, lu 
familias y I• comunidad. 

• • . Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo ~ • , -

Nombre deJ Programa Presupuestario: 

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo físico, mental y emoclonal de las famlllas del municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca• 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de talleres socioeducativos proporcionados a la niñez, Se refiere al número de talleres Impartidos en escuelas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir 
adolescencia la familia. rles os slcosodales. 
DJmensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia 

M~todo de cálculo Variable 1: Talleres impartidos 

(Vl/V2)•100 Variable 2: Talleres programados 

Meta 2026 Mo linea base 

100.00% 2025 

Medios de Veriflcaclon 

Gestión 

varar linea base 

100.00% 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Protección de Niñas, Niños, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca 
ubicado en C. Tabachfn U123 Col. Bellavlsta C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad Relevancia 
P,edJo e lnequivoco; u drcfr, podtr srr Apropiado y dtbr: de. medir OJprctos 

rnrrndfdo por cuofqu;,r prrsono lmpottontH drl ob}rlillo 

Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% 

Meta Talleres Talleres 
Seguimiento 

Programada programados impartidos 

Enero 8.33% 38 38 

Febrero 8.33% 47 47 

Marzo 8.34% 41 41 

Abril 8.33% 31 31 

Mayo 8.33% 26 26 

Junlo 8.34% 35 35 

Julio 8.33% 11 11 

Agosto 8.33% 11 11 

Septiembre 8.34% 33 33 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 273 273 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero Abril 

Observaciones 

Estor disp011/blt a un costo 

ralonable 

Porcentaje 8.00% 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66¾ 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

S3.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66,66'¼ 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Mon[toreable 
Podrr srrsomrtldoo una 

r:vo/uad6n lndr:prndlrnte 

Porcentaje 23.01% 

Comportamiento 
en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

···············•••••••••••••••••••••••••• 

Adecuado Aporte Marglnal 
Ofrr:crr Una basr Jufidrnte qur En caso dr: que. u/ita más de un lndfcado, 
ptfmita rstlmar r:I drsrmprño y para mrdir e/ dtJtmpr:ño en drtrrmfnado 

evaluar los tf!JV/tados nivel de objetivo, eJtf!: drbe. pravrtt 

Porcentaje 9.00% 

Comportamiento Crítico/ 
Fallo en la planeaclón 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00"/4 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00'¼ 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00C'/o 100.00% 

60.00¾ 100.00% 

75.00% 

lnformaclM ad{dO(lal o los dr:m6s lndicado,es 

propuutos 

Porcentaje 2.99¾ 

Avance del 
Indicador 

8.33% 

16.66% 

25,00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

ijjVALORI 

UIVALORI 

#!VALOR! 

75.00% 

0.00% 

Mayo Juriio Julio Agosto ~µliembre Noviembre Olciembre Anual 

Pro rador Municipal de Protección de 
Niñas, Nlilos, Adolescentes y la FamiJla 

de Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

el' e de Departamento de Plancaclón y Transparencia 
del Sistema Munldpal DIF Cuernavaca 
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RESUMEN AVANCE FISICO 
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral ae la Familia ele Cuernavaca. 

\ 
1 

Programa Presupuestario: Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y 
de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Impacto o Resultado esperado: 

r '· 

No. 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de población que se 
encuentra en situación de pobreza 

del municipio de Cuernavaca. 

PROPÓSITO 

Porcentaje de atención brindada 

por parte del Sistema Municipal DIF 
Cuernavaca. 

COMPONENTES 

Porcentaje de grupos vulnerables 

informados sobre la prevención de 

la diabetes, hipertensión y 

enfermedades de transmisión 

sexual. 

Porcentaje de egresados de la 

licenciatura de nutrición que se 
requiere y participan en el 
programa Prevén•DIF. 
Porcentaje de adultos mayores que 

asisten a las actividades 
implementadas en la Casa de Oía 
para el Adulto Mayor. 

Porcentaje de valoraciones médicas 

mensuales realizadas a los adultos 
mayores. 

Porcentaje de centros laborales que 
operan al menos una medida de 
conciliación. 

Porcentaje de población vulnerable 
que asiste y se capacita en los 
diferentes cursos o talleres que les 
permitan el empleo, autoempleo o 

emprendimiento. 

Porcentaje de foros de salud mental 
realizados sobre las afectaciones 
que sufre la población del Municipio 
de Cuernavaca, a través del Sistema 
Municipal OIF Cuernavaca. 

Porcentaje de la población que 
participa en los servicios de 

inclusión de actividades productivas 
durante las jornadas de salud y 
consultorios dentales. 

~~COMPONENTES 
r!l 

Porcentaje de personas 
beneficiadas con las ayudas 

2 alimentarias, técnicas y funcionales 
que otorga el Sistema Municipal OIF 

Cuernavaca. 

Periodicidad Semaforlzación 

3er. Trimestre 

Anual UN/A 

#N/A 

3er. Trimestre 
Semestral 50.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Trimestral 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 
Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 
Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Trimestral 75.00¾ 

Aceptable 



1 

2 

3 

1 

2 

3 

4 

1 

2 

ACTIVIDAD 

Porcentaje de población con 

discapacidad beneficiada con las 
ayudas funcionales y técnicas a 
través del área correspondiente. 

Porcentaje de personas 

beneficiadas en ayudas 

alimentarias, 

COMPONENTES 

Porcentaje de atención que se 

brinda en la Coordinación de 

Atención Comunitaria y Grupos 

Vulnerables. 

Porcentaje de personas informadas 
sobre la lmportancia de llevar a 

cabo la realización de estudios 

ginecológicos o urológicos. 

Promedio de satisfacción en la 
calidad y eficiencia de los servicios 

de atención comunitaria. 

Porcentaje de Jornadas de Salud 
realizadas de manera semanal para 

brindar mayor atención a las 

comunidades. 
Porcentaje de campañas de 

asistencia social realizadas en las 

comunidades para acortar la brecha 

de desigualdad. 

COMPONENTES 

Porcentaje de solicitudes atendidas 

en la Unidad Básica de 

Rehabilitación y Atención a 

personas con Discapacidad. 

Porcentaje de Consultas médicas de 

especialidad en rehabilitación, 

realizadas en la Unidad Básica de 
Rehabilitación y Atención a 

personas con Discapacidad. 

Porcentaje de consultas 
programadas y realizadas de 
fisioterapia a grupos vulnerables 

identificados. 

• • COMPONENTES 

5 

Porcentaje de campañas de difusión 
y promoción de servicios, trámites, 

promociones y programas del 

Sistema Municipal DIF Cuernavaca 

• ACTIVIDAD 

Porcentaje de campañas de difusión 

realizadas referente a los servicios 
1 

médicos que otorgan el Sistema 

Municipal DIF Cuernavaca. 

Porcentaje de personas informadas 

2 con campañas de difusión del deber 
de cuidado a adultos mayores. 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 50.00% 

En nesgo 

3er. Trimestre 

Trimestral 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 8.00 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Trimestral 75.00% 

,\ceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Trimestral 
75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00% 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 66.67% 

Aceptable 



6 

7 

1 

8 

1 

2 

Porcentaje de avance en la 

construcción y actualización de la 
red de trabajo para dar 
cumplimiento a los objetivos del 
Sistema Municipal DIF Cuernavaca. 

Porcentaje de convenios y contratos 

celebrados de colaboración con la 
intervención del sector público y 
privado. 

COMPONENTES 

Promedio de los resultados 

obtenidos a través de la Plataforma 
Nacional de Transparencia respecto 

de las obligaciones Sistema 
Municipal DIF Cuernavaca 

Promedio de satisfacción de los 
servicios que otorga el Sistema 

Municipal OIF Cuernavaca. 

COMPONENTES 

Porcentaje de personal capacitado 
en cursos, talleres, pláticas, foros, 
entre otros. 

ACTIVIDAD 

Porcentaje del personal del Sistema 
Municipal DIF Cuernavaca que se 

encuentra capacitado sobre los 
Derechos Humanos y Salud. 

Tasa de personal municipal con 

hijas o hijos en edad preescolar con 
acceso a servicios de cuidado 
infantil. 

• COMPONENTES 

9 
Porcentaje de servicios otorgados 
en las salas de lactancia materna del 
Sistema Municipal DIF Cuernavaca. 

e el 
rrollo 

3er. Trimestre 

Trimestral 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 75.00¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Trimestral 8.50 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 8.00 
Aceptable 

3er. Trimestre 

Trimestral 75.00¾ 
Aceptable 

3er. Trimestre 

Mensual 49.99¾ 

En nesgo 

3er. Trimestre 

Mensual 52.50¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Semestral SO.DO¾ 

Aceptable 

3er. Trimestre 

Trimestral 75.00¾ 
Aceptable 
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Ficha de Indicador del Desempeño 
1 . J 1 • \/. 1 • 1 / 1 ~l Í t 

CUEANAVACA 

• . • • . . , . • :. Alineación • . 

Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3,l Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

llevar a las personas en situación de Fin 
vulnerabilidad a una integración, 
convivencia y participación en igualdad de 
oportunidades con el resto de la población 

Clave Indicador: 

- - . ;: Datos de Identificación del Programa Presupuestario , 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Munlclpio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desilrrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Provecto: Nombre del Provecto: Unidad Responsable del Gasto: 
DF802 

Porcentaje de población que se encuentra en situación de pobreza del Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuentra la poblaclón de municipio de Cuernavaca, publicado por la 

municipio de Cuernavaca. 

Dimensión 

Eficacia 

Comisión Estatal de Evaluación del Desarrollo Social, considerando a las personas que tienen al menos una carencia 

social (en los seis Indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y 

espacios de la vlvlenda, servicios básicos en la vivienda y acceso a la alimentación) y su ingreso es Insuficiente para 
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarlas. 

Tipo del Indicador 

Estratégico 

Sentido del Indicador 

Descendente 

Método de cálculo Variable l: Porcentaje de población en situación de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicado por la COEVAL Morelos Unidad de medida 

Porcentaje Vl 

Meta 2026 

31.80% 

Medios de Verificacton 

Año linea base 

2025 

Valor linea base 

31.90"-' 

Frecuencia de medición 

Anual 

Porcentaje de situación de pobreza publicado por la Comisión Estatal de Evaluación del Desarrollo Social {COEVAL Morefos). Encontrado en la página web https://coeval.morelos.gob.mx/ 

. Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00"/4 

Claridad Relevancia Economía Monitoreable Adecuado A~orte Margfna 1 
P1ttci10 tt inttqv(vaco; tts dttt.ír, poder ur Apropiado y debtt de mtdir aJptctos EJlar di1ponibltt a vn coito Poder nr sametldo a uno 0/rttur vna ba1r suficlrnte que En c010 de que ulsta m6i dtt un indicador 

rntendido por cuofqufrr prrsona Importantes dd ob/t6vo rOlOllable tvolvaclón independiente permita estimar el dtsrmpelfa )1 paro medir el desempeño en dtte,mlnado 

evaluar/os rrsvftodos nivel dt objdivo, ult dtbt proveer 

lnformod6n adici0110I a los dtmás Indicadores 

Porcentaje de población en sltuaciOn Comportamlento Comportamiento Componamlento Crítico/ Semaforizaclón 

Meta de pobreza del Munfclplo de Aceptable en riesgo Fallo en la planeación Avance del • • ) Seguimiento 
Programada Cuernavaca publicado por la COEVAL Indicador 

Morelos. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembr~ 

Diciembre 31.80% 25.44% 31.80'-' 19.08% 25.43% 19.08% 31.80% 

Anual 31.80% 0% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 19.08% 31.80% #N/A ON/A 

. • - , .., . GRÁFICO • , 

100.om, 

60.00~li 

40.00% 

20.00% 
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00°/4 0.00% 0.00% 

Enero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

Observaciones 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Cuernavaca 



1 I 1 1 1 •, 1 • :\ 1, 

Ficha de Indicador del Desempeñó\_/._ ~i ~ _ 
1 \ 1 \ ,~\ 1~ 

1 1 1\.: j\.~ CUERNA VACA 

• ': .;. - . • •- : ·Allneaclón - . 1 

Efe: 

10.3 Cuernavaca Solfdaria e Incluyente 

..,__::._ -- : - . -
Nombre del Programa Presupuestarlo: 

. ~ 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilldad. 

Estrategia Nivl:!I del Objetívo: 

llevar a las personas en situación de Proposito 
vulnerabllidad a una Integración, 

convivencia v participación en Igualdad de 

oportunidades con el resto de la población 

• _ • Datos de Identificación del Programa Presupuestario 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famllias y de los Grupos Vulnerables del Munlcíplo de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Munícipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: 

!
Nombre del Proyecto: !:Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 OIF Cuernavaca {Recurso Fiscal) Dirección General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. 

Ir.un.,•· ·" 
Nombre del Indicador Definición 

Clave Indicador: 

J 
1 
1 

Porcentaje de atenciOn brindada por parte del Sistema Municipal DIF En lo que comprende a este indicador, mide el porcentaje de atención que se ofrece a través de los servicios básicos de 

Cuernavaca. salud y prevención, mediante acciones de asistencia social e Inclusión dirigidas a la ciud;,danfa del municfpio da 

Cuernavaca, priorizando a los erupos que se ancuentran en situación vulnerable, earantizando a la población una 
atención integral de cada uno de los servicios. 

Dimensión ITlpo del Indicador ISentfdo del Indicador 

Eficacia estratégico Regular 

Método de dlculo 1 Variable 1: Atención brindada !Unidad de medida 

(VI/V2) • 100 Variable 2: Atención programada Porcentaje 

Meta 2026 

1 
Año linea base Valor linea base l:Frecuencla demedlclón ~ 

100.009-' 2025 100.00"-' Semestral 

Medios de Verificacion 

Informes y reportes de la atención proporcionada que se encuentra en cada una de las Unidades Responsables del Gasto de este Sistema Municipal DIF Cucrnitvaca ubicadas en C. Tabachln Ul23 Col. 

Bellavlsla C.P 62140 Cuerna vaca, Mor, 

,- - Evaluación del Indicador "CREMAA" - Porcentaje de Cumpllmlento: ' 100.00% -
Claridad Relevancia Economía Monlloreable Adecuado A12orle Marginal 

Prrdm,: fMqUÁ'OCTJ; PS dtdr, podtr s,, Apropiado ydtb1. d• mt.tlirGI¡ndos Estordispon/Olr: o un coJto Podtrrrrsomctldo o uno 0/rrcr:runa bau sufidr:ntr: qur: En caso dr: que r:dsta m6s dr: un fodkador 

1.ntr:nrfido por ruofquír:r pr:riono fmpo,tantr:s dr:I objrllvo rozonobli: r:voluodOn lndt~ndlu,tr: ptrmlta ~lfmar,d dtJtmµño y poro mtdircl dtJr:mpr:iío rn ddr:rmlnado 
t"oluar/os rrsulrados nf1'fl dt objtllvo, est, dt.bt. pro11ttr 

lnfotmadón odidono/ a los drmós lndicodorrs 

1 Porcentaje 1 Porcentaje 1 Porcentaje 1 

propu,rlos 

Porcentaje 1 41.00% Porcentaje 16.00% 8.00% 23.01% 9.00% Porcentaje • 1 2.99"-' 

.. ., . 

Comportamiento Comportamiento Comportamiento Crítico/ Semaforización 
Meta Atención Atención Avance del 11 .. J Seguimiento 

Programada programada brindada 
Aceptable en riesgo Fitllo en la plctneaclón 

Indicador 
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo Por encima 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junfo 50.00% 12642 12&12 40.00"-' 50.00% 30.00"-' 39.99"-' 30.00% 50.00% 50.00% .,.... 
Julio 

Agosto 

Septiembre 

0<:tubre 

Novíernbre 

Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 19.99"-' 60.00% 100.00% #IVAlORI #il/ALORI 

Anuill 100.00% 12642 12642 80.00% 100.00" 60.00% 79.99% 60.00% 100.00" 50.00% 
.. 

60.00¼ SO.DO¼ S0.00¾ 

SO.OOJ-v 

40.00}~ 

30.ocr/4 

20.00)~ 

~OOO'o 

.. ••••••••••••• 
10.0cm 

0.00% 0.00¾ 0.00¼ O. ······••••••••••••• 
oa¾··· .. ·····otJ(tJ············ooo¼' ·········cii:Xm,, º~~-.......... 0.00' 

......... ·····•·"·"··•"'''º'"'ºº··· ••• 
......... 

o.om~ 

\\ 'i'º Enero Ab11! M,1oyo <O JuUo Agosto Septiembre Octubre Novl~mbre Diciembre Anual 
-10.00;:. 

' 
Observacíones \\ \\ ~ \ 

'\ '\ \\ \. ' 
Tl~ijG 

-~w,~- RESPONSABlE INTEGRACIÓN 

-~ -
Z/ -

~~-~~-rre Pasi.as Mlrna Mireya R mera Mlrna Mlreya Oelca~o mero 
Directora Genoral del Sistema ~icipa1 DIF Directora General del Sistema unlclpal 

~

ento do Planeaclón y Transparencia 

Cuemavaca OIF Cuernavaca Munlclpal del DIF Cuernavaca 

\ 



Eje: 

' I 

/ \ 1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
I \. 

1 

Programa Sectorial: 

L 
/ ,_. 

Estrategia 

/ 

CUERNA VACA 

Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 
Vulnerabilidad. 

Fortalecer y acercar los servicios médicos y Componente 

de asistencia social, para reducir las 

Clave Indicador: 

1 

desigualdades mejorando el desarrollo de 

ir-:'--~--:- .., . ->-.- . •• · • , • · _ : • y,· \!)ato~ de ldentlflcaclón del Programa Presupue_starlo _ • = : 
0 

•: 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Porcentaje de grupos vulnerables informados sobre la prevención de la Población que se encuentra en situación vulnerable atendida con la prestación de servicios, campañas y jornadas de 

diabetes, hipertensión y enfermedades de transmisión sexual. salud, asl como de medicina general, dental, y de psicología. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Grupos vulnerables Informados 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verilicacion 

Grupos vulnerables registrados 

A~o linea base 

2025 

Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Gestión Regular 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Registro de asistencia, a Jornadas de salud, consultorio de medicina general, Jornadas de nutrición y consulta médica en casa de día para el adulto mayor. ubicado en C. Tabachín U123 Col. 

Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

J , . , • . Evaluación del Indicador "CREMAA" • Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Ptcciso e lnequtvoco; es decir, poder ser 

entendfdo por cualquier persono 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 

Febrero 

Marzo 25.00% 

Abril 

Mayo 

Junio 25.00% 

Julio 

Agosto 

Septiembre 25.00% 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 25.00% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.000, 

30.00% 

20.00% 

10.00% 0.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Relevancia 
Apio piado y debe de medir osp~ctos 

importonta def objetivo 

registrados Informados 

2891 2891 

3059 3059 

5702 5702 

11652 11652 

25.00% 

Cuernavaca 

Economla 
Estor disponible a un eruto 

razonable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

50.00% 

60.00% 75.00% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50.00% 

Monitoreable 
Poder :ser sometido a una 

evaluación lndependlenrc 

en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% -0.01% 

45.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00"/4 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base suficiente que En coso de que ~{$to mós de un Indicador poro 

permito estimar el deumpeño y medir el desempe!fo en determinado nivel de 
evaluar los resultados 

Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 

30.00% 50.00% 

45.00% 75.00% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

ob}rtlvo, este debe proveer lnfotmocl6n 
adiciona/ a Jas d~ás Indicadores propuestos 

Indicador 

25.00% 

50.00% 

75.00% 

#IVALORI 

75.00% 

75.00% 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPON ABLE DEL INDICADOR 

z a ri Diaz Beltran 
Coordinadora de Atención Comunitaria y 
Grupos Vulnerable del Sistema Municipal 

OIF Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

rtamento de Planeación y Transparencia 

ilel Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 



1 1 1 1 

Ficha de Indicador .del Desempeño' 
1 l 1 1 \. ¿'l 1\ ' 1 ~t 1 -t, CUE:ANAVACA 

Alineación • 

Eje: Programa Sectorial: Estrategía Nivel del ObJetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Actividad 
y de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

Clave Indicador: 

1.1 

la ersona 
. Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutrición que se requiere y En lo que se refiere a este indicador corresponde al porcentaje de egresados en la Licenciatura en Nutrición que se 
participan en el programa Prevén-DIF. necesitan para el Programa Preven - DIF o también denominado Jornadas de Nutrición en donde les brindan 

asesorías alimentarias toma de eso talla concientilación de buenos hábitos alimentarios. 
Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Egresados participantes 

Variable 2: Egresados requeridos 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificac1on 

AHo linea base 

202S 

Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Informes de planeación del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinación de Atención a Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavista C.P 62140 

Cuernavaca, Mor. 
Evaluación del Indicador "CREMAA" _ Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Prec.lso e lnequfvcx:o; e.s decir, poder ser 

entendido por cualquier persono 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

Apropiado y debe de medir aspectos 
Importantes del objetivo 

Egresados Egresados 

requeridos participantes 

4 4 

4 4 

2 2 

2 2 

1 

7 7 

7 

7 

35 35 

Estor disponible o un costo 
rozonobte 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 7S.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder ser .sometído o una 
evofuoc.lón Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.6S% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

3S.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base sujidente que En coso de queexfHa más de un Indicador 

permito estimar el desempeño y poro medir el desempeño en dete1mlnado nlvel 
evaluar los te5ultodos de objetivo, este debe proveer ln/ormadón 

adiciono/ a los demás lndkador~ propuestos 

Fallo en la pianeación 
Indicador 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 8.33% 

10.00% 16.66% 16.66% 

15.00% 2S.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 33.33% 

25.00% 41.66% 41.66% 

30.00% 50.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 58.33% 

40.00% 66.66% 66.66% 

45.00% 75.00% 75.00% 

50.00% 83.33% IIIVALOR! 

55.00% 91.66% lliVALORI 

60.00% 100.00% IIIVALOR! 

60.00% 100.00% 75.00% 

75.00% 80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00¾ 

10.00% 

0.00% 

33,3~~~---··· ·········· .. , ····· .............. ····· ····•······ .... , ······· ......................... , •••••••• '' •••••••• , ••••••••••••••••••• ••••• ···,, ••••• •••••••••••• 

Enero 

Observaciones 

Directora General del Sistema 

Cuernavaca 

Abril Mayo Junio Julio Agosto 

'~"~" 

Luz Valeria 01az Beltran 

Cordinadora de Atención Comun1taria y 

Grupos Vulnerables 

Septiembre 

0.00% 

Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

mento de Planeación y Transparencia 
el Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 



1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
J J 

~l CUEF::iNAVACA 

: - ~ - ' - _ - • • _ _J -~lineación . - • • '' ... • _ 

Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidarla e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 
Vulnerabilidad. 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

Mediante un plan integral, lograr que los Actividad 

adultos mayores del Municipio tengan un 
envejecimiento activo. 

Clave Indicador: 

1.2 

. : _ • - , . _ Datos de Identificación _del Programa Presupuestarlo _ • _ , _ = , 
Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 
DF802 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables . . ' .. 
Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de adultos mayores que asisten a las actividades implementadas Corresponde al número total de Adultos Mayores que acuden de lunes a viernes a la Casa de Día para el Adulto 

en la Casa de Día para el Adulto Mayor. Mayor Actividades, en donde se les proporciona un espacio donde pueden convivir con personas de su edad, con la 
finalidad de tener un envejecimiento activo que retrase su deterioro tanto físico como mental y así elevar su calidad 
de vida. 

Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia 

Método de cálculo Variable 1: Adultos Mayores que asisten 

(Vl/V2) • 100 Variable 2: Adultos Mayores esperados. 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlficaclon 

Año linea base 

2025 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

listas de asistencias y expedientes de los usuarios que se encuentran en casa de Día para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado 

en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

_ _ __ _ _ Evaluación del Indicador "CREMAA" .:: _ _ _ _ _ Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Preciso e lnequfvoco; es decir, poder str 

ente11dldo por cualquier persono 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir aspectos 

Importantes del objetivo 

Mayores Mayores que 

esperados. asisten 

59 59 

71 71 

69 69 

68 68 

75 75 

69 69 

62 62 

67 67 

62 62 

Economía 
Estar disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder nr sometido u una 

evaluocl6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una base 1Uficien1e que En caso de que existo md.s de un Indicador 

pe1mfta eJtimor el deJempeño y poro medir el desempeffa en delerminadonivel 
~aluar /o,.s re,.su/lado,.s 

Comportamiento Crítico/ 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 

75.00% 

de objetivo, este debe proveer Información 
ad/dona/ o los demd,.s lndicodore,.s propueJtos 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

#iVALORI 

HiVALORI 

#IVALORI 

75.00% 

33.33% ··························································• .. ···············--··············--····· ........................................................ . 

Abril Mayo Junio Julio Agosto 

RESPONSABLE DEL INDICADOR 

Cuernavaca 

Septiembre 

0.00% 

Novi@mbre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

amento de Planeaclón y Transparencia 

el Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 
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, . - ~ • • , Alineación . 
Eje: Programa Sectorial: Estrategia 

1 

I 

I \' 1 CUERNAVACA 

Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidarla e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 
Mediante un plan integral, lograr que los Actividad 

adultos mayores del Municipio tengan un 

envejecimiento activo . 

Clave Indicador: 

1.3 

• • 1 . _ Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo . : 
Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Porcentaje de valoraciones médicas mensuales realizadas a los adultos Consisten en el porcentaje de valoraciones médicas realizadas a los Adultos Mayores que asisten a la Casa de Día para 

mayores. el Adulto Mayor, con la finalidad de realizar un chequeo continuo, para dar a conocer el estado de salud de los 
acientes y prevenir y/o detectar oportunamente enfermedades. 

Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Valoraciones médicas realizadas 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificacion 

Valoraciones médicas esperadas 

Affo linea base 

2025 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Informes de las valoraciones médicas realizadas por los médicos generales asignados a Casa de Día para el Adulto Mayor, que se encuentran en la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos 
Vulnerables ubicado en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Evaluación del Indicador "CREMAA" • Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 1 

Claridad Relevancia 
Preciso fl fnequ/voco; e1 decir, poder str 

entendido por cuolquler persono 
Apropio do y debe de medir a.sp«I0s 

imponantu del objetivo 

Seguimiento -Enero -Febrero -Marzo -Abril -Mayo -Junio -Julio -Agosto -Septiembre -Octubre 

Noviembre --Diciembre 

Anual 

! . 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

- \. 

Programada 
esperadas --8.33% 

8.33% 

21 

17 --■-8.34% ■-63 

8.33% 

8.33% 

29 

40 ■-■-8.34% ■-55 --8.33% 64 

8.33% 16 

8.34% 

8.33% 

54 _, 
■ 

8.33% ■ 
8.34% ■ 

IIIE:I!EIIII 100.00% 

P• 

Enero 

Observaciones 

realizadas .. 
21 -17 -63 -29 -40 

55 --64 -16 -54 

Abril 

Economía 
Estor disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

_,. ~ •: GRÁFICO 

Monitoreable 
Poder ser sometido o una 
1:vo/uoc:f6n fndepMdlente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marglnal 
Ofrecer uno base suficiente que En coso de que exista mds de un fndlcador para 

permita atimorel desempeña y medir el deJempeifo en dete1mlnado nivel de 
evaluar los resuftadru 

Comportamiento Crítico/ 

Fallo en la planeacíón 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% S0.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00"/o 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00"/4 100.00% 

75.00% 

objf!tivo, este debe provur ln/Olmad6ti 
od;donal o los dem6s Indicadores propuestos 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

ttlVALORí 

UIVALORI 

ttfVALOR! 

75.00% 

75.00% 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE DEL INDICADOR 

~Beltrán 

Coo~:~n Comunitaria y 
Grupos Vulnerables 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

rtamento de Planeación y Transparencia 
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 
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• • ·.,. • • • • _ "Alineación • 

Eje: 

11.4 famllla al Centro 

Ptograma Sectorial: 
11.4.4 Conciliación Entre la vida laboral y 
Familiar 

Estrategía Nivel del Objetivo: 

Impulsar reformas administrativas y Actividad 
políticas Ofganlzaclonales Internas que 

promuevan horarios flexibles, llcenclas de 

cuidados, espacios laborales inclusivos y 
servicios de apoyo Institucional como 

estancias infantiles, para favorecer la 
corresponsabilidad famlllar en el ámbito 
laboral munlclpal. 

Clave Indicador: 

1.4 

Datos de_ Identificación del Programa Presupuestario 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 
Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de centros laborales que operan al menos una medida de Consiste en el porcentaje de empresas y centros laborales que participan para Impulsar acciones que permiten 

conclllaclón. brindar atención integral a los Adultos Mayores del municipio de Cuernavaca, donde se crean condiciones de 
desarrollo ara lo rar la relnserci6n laboral de este sector de la oblación. 

Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia 

Mélodo de cálculo 

(Vl/V2) ' 100 

Gestión 

Variable 1: Número de empresas V centros laborales participantes 

Variable 2: Número de empresas y centros laborales programados 

Regular 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Meta 2026 Aí1o linea base Valor llnelt base Frecuenda de medición 

Mensual 100.00¾ 2025 100.00'/4 

Medios de Verificaclon 
Convenios de colaboración con empresas y centros labora los, que se encuentran en las oficinas de la Secretarla ubkado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavlsta C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

I" • --~ J Evaluación del Indicador "CREMAA" - - Porcentaje de Cumplimiento: 100.00"/4 • 

Claridad 
Puciso t lntqvfvoco; ,s dtdr, prxltt stt 

tntMd(do por cualqultr ptrJOIIO 

Mela 
Seguimiento 

Programada 

Enero 8.33¾ 

Febrero 8.33¾ 

Marzo 8.34¾ 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33¾ 

Junio 8.34% 

Julio 8.33¾ 

Agosto 8.33¾ 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33¾ 

Noviembre 8.33¾ 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

10.00;: 

60.ocm 
5o.oa:, 

40.00% 

30.00'"J 

20.00'-' 
10.00}S 

o.oo;, 
Enero 

Observaciones 

Relevancla 
Apropiado y debt dt mttdfraspertos 

lmpof1antu dtl ob/l!tlvo 

Número de Número de 
empresas y empresas y 

cent,os laborales centros laborales 
programados participantes 

18 18 

20 20 

12 12 

24 24 

26 26 

27 27 

27 27 

28 28 

28 28 

210 210 

Abrll 

Cuernavaca 

Economía 
&rardifponfblt a un corto 

1a,onabll! 

Desde Hasta 

6.66¾ 8.33% 

13.33¾ 16.66¾ 

20.00% 25.00"/. 

26.66¾ 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00'/4 

46.66¾ 58.33% 

S3.33¾ 66.66¾ 

60.00'/. 75.00% 

66.66% 83.33¾ 

73.33¾ 91.66% 

80.00"/4 100.00% 

80.00¾ 100.00¾ 

Monltoreable 
Podu srr Jamdldo a una 

~a/uar:100 lndtptndltrtll' 

en rlesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65¾ 

10,00¾ 13.32¾ 

15.00¾ 19.99¾ 

20.00'¼ 26.65¾ 

25.00% 33.32¾ 

30.00% 39.99% 

35.00¾ 46.65¾ 

40.00"/. 53.32% 

45.00¾ 59.99¾ 

50.00"/. 66.65¾ 

55.00"/. 73.32% 

60.00¾ 79.99¾ 

60.00¾ 79.99¾ 

Adecuado Aporte Marginal 
0/rt~r una bafl' fu/Tcltntf' qut fu COf0 dt qut tJtUta mds de un indicado, para 

petmfra uf/mor ti du1mptña y mtdlr ti dtJtmpeño en dtttrm/nadonfvtl dt 

tvaluor los resu/todDS objtrlvo, ult dtbt provr.r lnfonnad«I 

adidonal o los dtm6$ mdlcadorts ptopUUtOJ 

Avance del 

Por debajo Pore:ncima 
Indicador 

5.00% 8.33% 8.33¾ 

10,00¾ 16.66% 16.66¾ 

15.00¾ 25.00% 25.00¾ 

20,00¾ 33.33¾ 33.33¾ 

25.00% 41.66% 41.66¾ 

30.00"/. 50.00-/4 50.00¾ 

35,00% 58.33% 58.33% 

40.00% 66.66¾ 66.66% 

45.00% 75.00"/4 75.00'/. 

50.00¾ 83.33¾ #!VALOR! 

55.00'¼ 91.66¾ #!VALOR! 

60.00'/4 100.00% #!VALOR! 

60.00¾ 100.00% 75.00¾ 

75.00% 75.00% 

0.00% 

Mayo Ju11io Julio Agosto Septiembre Noviemb1c Okiembre Anual 

RESPONSABLE EL INDICADOR 

Coordinadora de Atención Comunitaria y 
Grupos Vulnerables 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Jefe de amento de Planeaclón y Transparencia 
el Sistema Municipal del OIF Cuernavaca 
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Ficha de Indicador rlel Desempeño 
1 \ , 

1 ~t 1 1 ,. 1 1 • ., CUERNA VACA 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Mediante un plan integral, lograr que los Actividad 

adultos mayores del Municipio tengan un 

envejecimiento activo. 

Clave Indicador: 

1.5 

, . • . -• : .\ • • • ' • : , • Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo _ • . • _ • . 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuemavaca. 

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de población vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes Es el porcentaje de individuos en situación de vulnerabilidad, que reciben pláticas de prevención de enfermedades, y 

cursos o talleres que les permitan el empleo, autoempleo o cursos de capacitación para el empleo, autoempleo y/o emprendimientos impartidos por el Sistema Municipal DIF 

em rendimiento. 
Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Personas vulnerables capacitadas 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificaclon 

Personas vulnerables registradas 

Ano linea base 

2025 

Cuemavaca. 
Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Expediente de personas inscritas de los cursos y talleres, que se encuentran en la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachín n123 Col. Bellavista 

Claridad 
Prec.im e lnequ/voco; es decir, poder ser 

tntendido por cua/qvler persono 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.0()% 

40.00% 

30.00% 

20.00¼ 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

. • Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir aspectos 

Importantes dt/ objttivo 

vulnerables 

registradas capacitadas 

45 45 

75 75 

58 58 

42 42 

115 115 

157 157 

170 170 

225 225 

199 199 

1086 1086 

Abril 

Economía 
fsror disponible a un casto 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Poder ser sometido a una 
evaluadón Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base suficiente que En caso de que exista mós de un Indicador poto 

permlto e.srimor d duempeño )' medir el de.semprño en determinado ni'olel de 

evaluar los resultados 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 

75.00% 

objetivo, ute debe provre-r información 
adicfono/ a los denu1s lndicadorrs propuestos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

#IVALORI 

n,VALORI 

UIVALORI 

75.00% 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE DEL INDICADOR 

omunitaria y 
Grupos Vulnerables 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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Ficha de Indicador _del Desempeño 

r I L 1 1 1\ 1 CUERNA VACA 

Alineación 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Actividad 
y de asistencia social, para reducir las 

desigualdades mejorando el desarrollo de 

Clave Indicador: 

1.6 

la persona 

Datos de Identificación del Programa Presupuestario 
Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de foros de salud mental realizados sobre las afectaciones que Brindar atención psicoterapéutica a la población del Municipio de Cuernavaca, a través del Sistema Municipal DIF 

sufre la población del Municipio de Cuernavaca, a través del Sistema Cuernavaca, con la finalidad de promover la salud mental. 

Munici al DIF Cuernavaca. 
Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Personas vulnerables atendidas 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlflcacion 

Personas vulnerables registradas 

Año linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Expediente de personas que asisten a las terapias, mismos que se encuentran en la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables. ubicado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavista C.P 

62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Preciso e inequlvoco; es decir, poder ser 

entendido por cualquier penona 

Seguimiento 

Enero -Febrero 

Marzo -Abril 

Mayo 

Junio 

Julio -■ 
Agosto 

Septiembre --Octubre 

Noviembre --Diciembre 

Anual 

1 
Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

B.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% • -100.00% 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe de medlraspedos 

importantes del objetivo 

registradas capacitadas 

665 665 -655 655 

792 792 = 726 726 -642 642 -703 703 -654 654 -581 -581 

690 690 

6108 6108 

25.00% 

Economía 
Estar disponible o un costo 

rozonob/e 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

GRÁFICO 

Monitoreable 
Poder ser sometido o una 
evaluación independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

S5.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base sujlcltmte que En coso de que exista m6s de un Indicador 

permita estimar el desempeño y poro medir el desempeño en determinado nivel 
evofuor los reiu/cados 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

de objetivo, ese e debe proveer información 
adicional o los dem6s Indicadores propueJlos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

#JVALOR! 

#IVALORI 

IIIVALORI 

75.00% 

75.00% 80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

···············iG.s6%······················· 
33.33~······································· ............................................................. ••••••••••••••••••••••••••• ............................. . 

8.33% 

Enero Abril Mayo 

Observaciones 

Cuernavaca 

Junio Julio Agosto 

.... ,:;:r:~ 
Coordin~munitaria y 

Grupos Vulnerables 

Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

rtamento de Planeaclón y Transparencia 
élel Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 



1 \ 1 1 1 1 

Ficha de Indicador .del Desempeño 
~ ~ ¡7 / \t CUEi::iNAVACA 

. , . t . "' , - _• • Alineación , _ .:. 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

1.7 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Actividad 
y de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

1 . 
• : • _ •. . ·, . _ _ ~ • . - Datos de Identificación del Programa Presupuestario • • •, 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de la población que participa en los servicios de inclusión de Consiste en el total de personas que requieren atención dental, de acuerdo a los servicios proporcionados por el 

actividades productivas durante las jornadas de salud y consultorios Sistema Municipal DIF Cuernavaca, en las jornadas de salud y consultorios dentales. 

dentales. 
Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Personas vulnerables atendidas 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificaclon 

Personas vulnerables registradas 

Affo linea base 

2025 

Tlpo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Expediente de personas que asisten a las consultas, mismos que se encuentran en la Coordinación de l'ltención Comunitaria y Grupos Vulnerables. ubicado en c. Tabachln /1123 Col. Bellavista C.P 

62140 Cuernavaca, Mor. 

• _ ,·_ _ . Evaluación del Indicador "CREMAA" _ l . Porcentaje ~e Cumplimiento: . 100.00% 

Claridad Relevancia 
Prtclso e ;n~u/voco; es decir; poder 1,er 

,mtendido por cualquier persono 
ApropJodo y debe de medir a1pectos 

Importantes del objerlvo 

Seguimiento 
Meta 

Programada 
atendidas registradas •.m il1illl 

Enero ·-8.33% 71 71 -Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

74 74 

96 96 

83 83 

64 64 

110 110 

-- --- • -- -- ---Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

76 76 

87 87 -- ---Septiembre 8.34% 72 72 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Dici1?mbre 8.34% 

Anual 100.00% 

--IE 
■ 

.mi 
, :~ ,f'L_ .. i ~ 

·' 

Estar disponible o un costo 
talonoble 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

GRÁFICO 

Monltoreable 
Poder ser sometido a una 
evaluac16n independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

lS.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.6S% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una base suficiente que En coso de que existo más de un Indicador 

permita estimar d desempe.lfo y para medir e/ duempe~o en determinado nivel 
e1,1a/uor los resultados de objetivo, este debe provttr ln/01mocl6n 

ad/dona! o los dem6s fndlcodoru propuestos 

Por debajo Por encima 
Indicador 

5.00% 8.33% 8.33% 

10.00% 16.66% 16.66% 

15.00% 25.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 33.33% 

25.00% 41.66% 41.66% 

30.00% 50.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 58.33% 

40.00% 66.66% 66.66% 

45.00% 75.00% 75.00% 

50.00% 83.33% #IVALORI 

55.00% 91.66% #JVALORI 

60.00% 100.00% #JVALORI 

60.00% 100.00% 75.00% 

75.00% 75.00/~ 80.00% 

70.00% 

60,00% 

50,00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

O.DO% 

33.3~~······································--·······················--··································· ··············································--········· 

Enero Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Observaciones 

RESPONSABLE DEL INDICADOR 

Grupos Vulnerables 

Septiembre 

0.00% 

Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

arta mento de Planeación y Transparencia 

del Sistema Municipal del DIF Cuerna vaca 



1 

J 
1, \ 1 •. 1 1 1 1 

¡_ _ _ Ficha de Indicador del Desempeño·' 
1\' ' 1\ / 1\ ' 1\ / 1 s: I 1 \ / ' 1 CUEANAVACA 

_¡ _ - Alineación • 

Eje: Programa Sectorial: Estrategía Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 
llevar a las personas en situación de Componente 

vulnerabilidad a una integración, 
convivencia y participación en igualdad de 
oportunidades con el resto de la población. 

'~ , Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo • • 
Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Município de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Fa milla de Cuernavaca. 

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de personas beneficiadas con las ayudas alimentarias, técnicas y Se refiere a las personas con escasos recursos económicos que reciben apoyo de despensas, instrumentos o 

funcionales que otorga el Sistema Municipal OIF Cuernavaca. dispositivos como son sillas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos, entre otros, con la finalidad de facilitar 

a las personas con discapacidad su Inclusión, Interacción, convivencia y participación en igualdad de oportunidades con 
el resto de la población. 

Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia 

Método de cálculo 

{V1/V2) ' 100 

Variable 1: 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlficaclon 

Personas beneficiadas 

Personas programadas 

Año lfnea base 
2025 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Regular 

Frecuencta de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Solicitudes, estudios socioeconómicos y padrón de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura del Oepan-amento de Atención Ciudadana ubicado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavista C.P 62140 

-- - " - Evaluación del Indicador "CREMAA" - • • Porcentaje de Cumplimiento: -100.00% 

Claridad 
Preciso r inrqu(voco; u decir, podt.r Jrr 

entendido por cualquier persono 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 

Febrero 

Marzo 25.00% 

Abril 

Mayo 

Junio 25.00% 

Julio 

Agosto 

Septiembre 25.00% 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 25.00% 

Anual 100.00% 

80.00¾ 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 0.00¼ 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Apropiado y drbt! de mrdir cupecrru 

lmpot1anre1 del objetivo 

Personas Personas 

programadas beneficiadas 

206 206 

578 578 

1156 1156 

1940 1940 

25.00% 

Cuernavaca 

Economía 
fflor disponible o un costo 

ro1onoble 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40_00% 50.00% 

60.00% 75.00% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50.00% 

Monltoreable 
Poder nr 1omttldo o una 

rvaluoc{6n lndepeudienrr 

Comportamiento 
en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% 39.99% 

45.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
O/rr.crr uno boJr. .1ufic:Jentf! que fn coso de que exista mtb de un Indicador 

permita estfmor ti de1empf!ño y para medir rl dr1tmp~Ao tn detrrminodo nivel 

evaluar 101 ruuftodoJ de objetivo, utr. dtbt proveer ln/ormar/6n 

adic:lonal a los dtm6s Indicadores propuestos 

Comportamiento Critico/ Semaforización 

Fallo en la planeaclón 
Avance del 

■ IIJ Indicador 
Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 25.00% 

30.00% 50.00% 50.00% 

45.00% 75.00% 75.00% 

60.00% 100.00% #IVALORI ltiVALORI 

60.00% 100.00% 7S.00% 

75.00% 75.00% 

·····••••••••••• 

0.00% 

M-ayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Oicl.!mbre Anual 

RESPON~CADOR 

5elene Llzbeth Leblanc Rulz 
Jefa de Departamento de Atención 

Ciudadana del Sistema Munlclpal DIF 
Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

artamento de Planeaclón y Transparencia 
del Sistema Municipal del OIF Cuernavaca 



1 1 1 1 \ 1 

Fichade Indicador _del Des'empeño\ 
\ \ •. 1 
1 1 \ 1 1'· { \ ¿ , CUERNA VACA 

• • - -- • • 'Alineación • # . .._ - - - ~ ' 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

2.1 10.3 Cuernavaca Solidarla e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Actividad 
y de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

1 . 
:'¡..,. . • ' _ - , ., • Datos de Identificación del Programa Presupuestario . • . ~ _ r • _ • • • 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de ASistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Definición 

Porcentaje de población con discapacidad beneficiada con las ayudas Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que reciben ayudas técnicas 

funcionales y técnicas a través del área correspondiente. y funcionales, debido al alto índice de vulnerabilidad en el que se encuentran y no les es posible adquirir con sus 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Población participante 

Variable 2: Población programada 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificaclon 

AHo linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

aratos funcionales. 
Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Solicitudes y estudios socloeconómicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atención Ciudadana ubicado en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

~--- ---·- _. Evaluacióndellndlcador"CREMAA" ----~ ----~-- Porcentaje de Cumplimiento:_ 100.00% --~-~ 

Claridad 
Precüo e lnequfvoco; es decír, poder ur 

entendido por cuofquler persona 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00¾ 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Meta 
Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir os pectas 

lmportanr~ del objetiva 

Población 

programada beneficiada 

44 44 

119 119 

43 43 

290 290 

5 5 

4 4 

287 287 

134 134 

186 186 

1112 1112 

Economía 
Estor disponible a un costo 

ro1onabte 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder ser sometido o uno 
evofuor:f6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

lS.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

SS.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofter:er uno bose suficiente que Cn coso de que existo mdí" de un lndlcodOf 

permita estimare/ desempeifo y para medir el desempeño en determinado nivel 

evaluar los resultados 

Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% S8.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

de obfetivo, este debe proveer lnformocl6n 
adidonol a los demás Indicadores p1opueJCos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

SD.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

fflVALORI 

fflVALORI 

UiVALORI 

75.00% 

33.33% ········· .......................................................................................... •••••••• ................................................ . 

Abril Mayo 

Cuernavaca 

Junio Julio Acosto 

RESPONSAS E DEL INDICADOR 

Selene Lizbeth Leblanc Ruiz 
Jefa de Departamento de Atención 

Ciudadana del Sistema Munlclpal DIF 
Cuernavaca 

0.00% 

Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 



1 1 1 1 1 ¡ 

Ficha de Indicador del Desempeño 

/ r ,\ \ ,, \ S~t CUE~NAVACA 

Eje: Programa Sectorial; Estrategia Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10,3.1 Atencíón a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 
llevar a las personas en situación de Actividad 
vulnerabilidad a una integración, 
convivencia y participación en igualdad de 

oportunidades con el resto de la población. 

Clave Indicador: 

2.2 

: ~ • ;- i ; • _ • Datos de Identificación d_el Program_a Presupuestario ,_ . 
Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Oependencía: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: 

DF802 

Nombre del Indicador 

Porcentaje de personas beneficiadas en ayudas alimentarias. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificaclon 

Personas beneficiadas 

Personas programadas 

Afio llnea base 
2025 

Unidad Responsable del Gasto: 

Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables 

Deflniclón 

El propósito de este indicador es medir el porcentaje de personas beneficiadas, las cuales reciben despensas con 

productos de la canasta básica, ya sea por única ocasión que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca o 
mensualmente que son entregadas en conjunto con el Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situación 

vulnerable cuenten con una alimentación balanceada .. 

Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00¾ 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Padrón de beneficiiuios y solicitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atención Ciudadana ubicado en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 

Claridad 
Preciso e ir,equl,..ocC1; es decir, pC1der ser 

er,tendido p(Jf cualquier persono 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

60.00¾ 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00¼ 
Enero 

Observaciones 

Meta 
Programada 

8.33¾ 

8,33% 

8.34% 

8.33¾ 

8,33¾ 

8.34% 

8.33¾ 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

lmpClrtontes del objeti'IO 

Personas Personas 

programadas beneficiadas 

243 243 

o o 
o o 
o o 

274 274 

5 5 

278 278 

270 270 

1071 1071 

Marzo Abril 

Economía 
Es-lar disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66¾ 8.33% 

13.33¾ 16.66¾ 

20.00% 25.00% 

26.66¾ 33.33% 

33.33¾ 41.66¾ 

40.00¾ 50.00% 

46.66¾ 58.33% 

53.33¾ 66.66¾ 

60.00% 75.00¾ 

66.66% 83.33¾ 

73.33¾ 91.66¾ 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00¾ 

Mayo Junio 

Monltoreable 
Poder su somelldo a uno 

e,..ofuoclón JndepPndlMtt 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00¾ 6.65¾ 

10.00% 13.32% 

15.00¾ 19.99¾ 

20,00¾ 26.65¾ 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99¾ 

35.00¾ 46,65¾ 

40.00% 53.32¾ 

45.00% 59.99¾ 

50.00¾ 66,65¾ 

55.00% 73.32¾ 

60.00% 79.99¾ 

60.00¾ 79.99¾ 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer vna base sufiri1mte que En coso de que exfsto más de unindicodor 

permito estimo, el desempeño y pata medir eJ d~empeño en determinado niw!!/ 

evaluar los resulrodru 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00¾ 8,33¾ 

10.00% 16.66¾ 

15.00¾ 25.00¾ 

20.00% 33,33¾ 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00¾ 58.33% 

40.00¾ 66.66¾ 

45.00¾ 75.00% 

50,00¾ 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00¾ 100.00% 

60.00¾ 100.00% 

50,00¼ 

de objtU,..o, este debe proveu lnjormodón 

odfcionof a los demás indicadores propuestos 

Indicador 

8.33% 

8.33¾ 

8.33% 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33¾ 

41.66¾ En riesgo 

50.00¾ En riesgo 

#JVALORI ~jVALORI 

#JVALORI #/VALOR! 

#JVALORI lfiVALORI 

50.00% En riesgo 

50.00% 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

ECIDA PARA LA ENTREGA DE DESPENSAS EN COORDINACIÓN CON EL ESTADO, NO FUE POSIBLE HOMOLOGAR LAS FECHAS CORRESPONDIENTES A LOS 

RESPONSABLE ELINDICADOR 

Ciudadana del Sistema Municipal DIF 

Cuernavaca 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

ansparencla 
a Municipal del OIF Cuernavaca 
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Alineación 
Eje: Programa Sectorlal: Estrategía Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

3 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 
Fortalecer y acercar los servicios medlcos y Componente 
de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

la persona. 

Datos de Identificación del Programa Presupuestario 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social yde apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Munlciplo de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de atención que se brinda en la Coordinación de Atención En lo que comprende a este indlcador corresponde al porcentaje de atención proporcionada en la Coordinación de 
Comunitaria y Grupos Vulnerables. Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables que se bridada en las Jornadas de Salud, las cuales tienen como propósito 

acercar los servicios a la población que se encuentra en situación vulnerable de las diferentes colonias del municipio de 
Cuernavac.a. Asimismo, se lleva a cabo la firma de convenios con especialistas en el área médica, con la finalidad de 
detectar oportunamente eníermedades en los pacientes que acuden a los servicios 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2)' 100 

VarJable 1: Solicitudes realizadas 

Variable 2: Solicitudes recibidas 

Meta 2026 Año linea base 

100.00% 2025 

Medios de Verificadon 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 

Porcentaje 

1.-Registros de pacientes (nombre, sexo, edad tratamlento y teléfono), Informe, Expediente y listas de asistencia, 2.- Encuestas de satisfacción, 3.-lnstrumentosjurfdicos celebrados, 4.-Ustas de 
asistencia. Información que se encuentra en la Coordinación de Atención Comunltaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachín H123 Col. Bellavlsta C.P 62140 

Evaluación del Indicador "CREMM" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad Relevanda 
Preciso e ineqvívoco; e.r decir1 podt.r ur AJNoplodo y dt.bt. de medir osptctos 

entendido por cualqultrpenona lmporlantu del objt!lfra 

Segulmlento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abrll 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

l>0.00% 

50.00% 

'10.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
º·ºº" 
Enero 

Observaciones 

Meta 
Programada 

25.00% 

25.00% 

25.00',I; 

25.00% 

100.00% 

Solicitudes 
recibidas 

11097 

8129 

9412 

28638 

25.00% 

Solicitudes 
realizadas 

11097 

8129 

9412 

28638 

Economía 
Estar disponible a un costo 

razonable 

Comportamiento 

Aceptable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40.00% 50.00% 

60.00',I; 75.00',I; 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

SO.O0% 

Monltoreable 
Poder ser sometido o una 
evaluact6n independiente 

Comportamlento 
en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00',1; 39.99% 

45.00',1; 59.99% 

60.00',1; 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
O/recrr vna basr suficiente que En caso de que alsto mcb de un Indicador 

pt.rmila estimar e/ desempeño y paro medir ti desempeño en determinado 
evaluar los resultados nivel dt. objetivo, este debe provHr 

Comportamiento Crítico/ 
Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 

30.00',I; 50.00% 

45.00% 75.00'Aó 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00'.4 

ln/ormad6n ad/dono/ a /ru demás lndlcadares 

Avance del 
Indicador 

25.00% 

50.00% 

75.00',1; 

UIVALORI 

75.00% 

Semaforlzac:lón .. , 

75.00% 

º·ºº" 
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RE5PONSABL DEL NDICADOR 

Coordinadora de la Atención Comunitaria 
y Grupos Vulnerables 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

nsparencla 
unlclpal del DIF Cuernavaca 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

Fortalecer y acercar los servicios médicos y Actividad 
de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 
1 

Clave Indicador: 

3.1 

~--~ .. -· t •. -·.-.:-.. -. :_ .. ¿_ ~-. Datosdeldentificaci6ndelprogramaPresupuest~rio .. •• • ' '. _ , • •. 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo la Consiste en comunicar a las personas en situación vulnerable el valor de conocer en qué consisten los servicios y 
realización de estudios ginecológicos o urológicos. estudios ginecológicos y/o urológicos, con el propósito de usar dicha información para prevenir y detectar 

enfermedades a fines. 

Olmensión 

Eficacia 

Método de cálculo Variable 1: Personas informadas 

(V1/V2) • 100 Variable 2: Personas convocadas 

Meta 2024 

100.00% 

Medios de Verlílcaclon 

Año linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Listas de asistencia de las personas que se informaron, que se encuentran en la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachín #123 Col. Bellavista 

Evaluación del Indicador .!!CREMAA'! - Porcentaje de Cumplimlento:..--100.00"/4 

Claridad 
Predso e inequ(voco; es dedr, poder ser 

en rendido por cuolqufer pusono 

Seguimiento 
Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

so.om~ 
70.00¼ 

60.00% 

50.00% 

40.00¾ 

30.00% 

20,00¾ 

10.00% 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir asptctos 

importantes del objetivo 

convocadas informadas 

159 159 

202 202 

351 351 

366 366 

250 250 

304 304 

442 442 

452 452 

491 491 

3017 3017 

Abril 

MlrnaMi ero 

Directora General unicipal DIF 
Cuernava a 

Estar disponible o un costo 

ro1onabfe 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00¾ 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Podtr ser sometido a uno 
evofuodón independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

2S.00¾ 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado 
Ofrecer una base sufidente que 

permita estimar el descmptño y 

evaluar los ff!JU/rados 

Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

S0.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

Aporte Marginal 
En caso de c¡ue ~xista mós d~ un indicador 
poro mtdír d dts~mpeño cm deltrminr,do 

nlv~I di! objeliva, l!Ste debe proveer 
información adicional o los dem6s índlcodoft!s 

proputstos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00¾ 

HIVALORI 

HiVALORI 

HiVALORI 

7S.00% 

75.00¾ 

0.00¼ 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

~ 

y Grupos Vulnerables 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 
Vulnerabilidad. 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Actividad 

y de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 
la persona. 

Clave Indicador: 

3.2 

• • • _ .- Datos de lden.tificactón del Programa Presupuestario , _ 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables 

Nombre del Indicador Definición 

Promedio de satisfacción en la calidad y eficiencia de los servicios de Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de programas, en el fortalecimiento, desempeño e 
atención comunitaria. impacto en la población, a través de la mejora continua. 

Dimensión 

Eficacia 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Sentido del Indicador 

Ascendente 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida 

Promedio Variable 2: 

Meta 2026 

7.00 

Medios de Verificacion 

Número de encuestas realizadas 

Año linea base 

2025 

Valor linea base 

7.00 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Encuestas de satisfacción, que se encuentran en la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachln U123 Col. Bellavista C.P 62140 

- ~ Evaluación del Indicador "CREMAA". . • Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% , 

Claridad 
Preciso e lnequ(voco; esdedr, poder ser 

entendido por cuafqufer persona 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 7.00 

Febrero 7.00 

Marzo 7.00 

Abril 7.00 

Mayo 7.00 

Junio 7.00 

Julio 7.00 

Agosto 7.00 

Septiembre 7.00 

Octubre 7.00 

Noviembre 7.00 

Diciembre 7.00 

Anual 7.00 

10.00 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir aspectos 

importantes del objetivo 

encuestas las 
realizadas calificaciones 

210 2,100 

220 2,200 

240 2,400 

250 2,500 

260 2,600 

260 2,600 

270 2,700 

270 2,700 

270 2,700 

2250 22500 

8.00 s.OiJ .............. a.w..... a.oc 
·····•• ... , 

8.00 

8.00 

6.00 

4.00 

2.00 

0.00 

• •••••····· •••••••···· 

fstor disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

7.50 8.00 

5.60 7.00 

8.00 

Monitoreable 
Poder ser sometido a una 

evoluocldn Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

4.20 5.60 

Adecuado 
Ofrecer uno bose sufldente que 

permito estimar el desempeño y 
evaluar fas rcsultador 

Por debajo Por encima 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

4.20 7.00 

Aporte Marginal 
fn caso de que exista m6s de un Indicador 
para medir el dtnmpeño en determinado 

nivel de objetivo, este debe provur 
ln/ormad6n ad/c;onal a los dcm6s lndicadoreJ 

propuestm 

Indicador 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 8.00 8.00 8.00 

····••o,.,. 
••••••••···· ••••••••·· .......... 

.. ........ , .................. 

o.oc 

Enero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Dicil!mbre Anual 

Observaciones 

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

Coordinar la intervención del sector Actividad 
público y privado, mediante la celebración 

Clave Indicador: 

3.3 

de convenios de colaboración, diseñando 

programas y proyectos Integrales que 
beneficien a más personas y grupos 

sociales. 

• • , ,•·~ ... -: _ • • ~;;, ·, Datos de lden~iflcación del Programa Presupuestario _ • • • • 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servidos básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para brindar Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalidad acercar los servicios 
mayor atención a las comunldc1des. que brinda la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables, a la población que se encuentra en 

situación vulnerable de las diferentes colonias del municipio de Cuernavaca. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Varlable 1: Jornadas de salud realizadas 

Variable 2: Jornadas de salud programadas 

Meta .2026 Afto linea base 

100.00% 2025 

Medios de Verlflcaclon 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

listas de asistencia, que se encuentran en la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachfn #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

~ Evaluación d_ef tndlcador"CREMAA' 

Claridad 
Prtdso t int.qiJlvoco; es dedr, podtr $ti 

tnttndido por cualquftr ptrsono 

Seguimiento 
Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8,33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8,34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00¾ 

50.00% 

40.00% 

30.00,~ 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Relevancia 
Apropiado y dtbt.. dt medir osptctos 

fmpottontes dtl objdi'f'o 

Jornadas de 

programadas 
salud realizadas 

1997 1997 

1892 1892 

2555 2555 

2686 2686 

1822 1822 

1931 1931 

2274 2274 

2438 2438 

2505 2505 

20100 20100 

Abril 

Economía 
Estar dfrponiblt o un costo 

razono bit 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 2S.OO% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% S0,00% 

46.66% 58.33% 

53,33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73,33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00"/4 100.00% 

Mavo Junio 

Monltoreable 
Podtr ur somttfdo o uno 
tvoluación lndtptndttntt 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10,00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

2S.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

• PorcentaJel!e campllmlento~-100.00% 
Adecuado Aporte Margina! 

O/rtcu uno bort suficltntt que En roso dt qut existo mór dt un Indicador 
permita utimor ti dtstmptflo >' pato mtdlr ti destmptflo en dtltrmfnodo 

evaluar los resultados nivel dt objetivo¡ C'Slt dtbt proveer 

Fallo en la planeadón 

Por debajo Por encima 

5.00% 8,33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% S0.00% 

35.00% 58,33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83,33% 

55,00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00¾ 

ln/Dlmad6n adicional o los demás Indicadores 
propuestos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

HIVALOR! 

IIIVALORI 

#IVALORI 

75.00% 

0.00% 

Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 
Vulnerabilidad_ 

Estralegía Nivel del Objetivo: 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Actividad 

y de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

la persona. 

Clave Indicador: 

3.4 

, .• ~. ·• ~ - 'Jo: - ~ _ -.. Datos de Identificación del Progra'ln,a Presupuestarlo . . , ~ . _ ~ • . _;~ _. • ~• . 
Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencla: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de campañas de asistencia social realizadas en las comunidades Este indicador mide el porcentaje de campañas de asistencia social realizadas, las cuales tienen como finalidad 
para acortar la brecha de desigualdad. acercar los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de la realización de jornadas de salud, 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Campañas realizadas 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Veri0caclon 

Campañas programadas 

Año linea base 

2025 

actividades y proyectos. 

Tipo del indicador 

Gestión 

Valar linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Planeación de campañas, que se encuentra en la Coordinación de Atención Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor, 

- va ac ón del l dicado "CREMAA" ' -~•J~p~-!Q~.:fill~ 

Claridad Relevancia 
Preciso e inequ(voco; es decir1 poder ser 

entendido por cualquier persono 

Apropiado y debe de medir 0fpectos 

Importantes del objetivo 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40,00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Meta Campañas 
Programada programadas realizadas 

8.33% 982 982 

8.33% 1129 1129 

8,34% 1160 1160 

B-33% 1387 13B7 

8.33% 1185 1185 

8.34% 1287 1287 

8.33% 1340 1340 

8,33% 1250 1250 

8.34% 1531 1531 

8.33% 

8,33% 

8.34% 

100,00% 11251 11251 

Abril 

Mirna Mireya Deisado mero 
Directora General del Sistema M icipal DIF 

Cuernavaca 

Economía 
Estar d(sponlblc o un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33,33% 

33.33% 41,66% 

40.00% S0.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75,00% 

66.66% B3.33% 

73.33% 91,66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder ser someUdo o una 

evoluoción independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15,00% 19,99% 

20,00% 26,6S% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40,00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Margina! 
Ofrecer uno bosesufic/enteque En coso de que existo mds de un indicador 

permito estimar el desempeño y poro medir el deJempeño en detem1inadonível 

de objetivo, eJte debe proveer información 

adidono/ a tos demds Indicadora ptopufitos 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 8.33% 

10.00% 16.66% 16.66% 

15,00% 25.00% 25,00% 

20,00% 33.33% 33.33% 

25.00% 41.66% 41.66% 

30.00% 50.00% 50.00% 

35.00% 5B.33% 58.33% 

40.00% 66.66% 66.66% 

45.00% 75.00% 75.00% 

S0.00% 83.33% #iVALORI 

S5.00% 91.66% UjVALORI 

60.00% 100.00% UiVALORI 

60,00% 100.00% 75.00% 

75,00% 75.00% 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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Fichade Indicador del Desempeño-
} ~ J J CUEANAVACA 

_ Alineación • 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

4 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 
Otorgar servicios a las personas con Componente 

discapacidad temporal o permanente a 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

través de· la Unidad Básica de 

Rehabilitación. 

Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Nombre del Proyecto: 

DF802 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) 

Nombre del Indicador Definición 

Unidad Responsable del Gasto: 

Jefatura de Departamento de la Unidad Básica de Rehabilitación y Atención a personas con 

Discapacidad 

Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Básica de Rehabilitación y Corresponde al porcentaje de atención de los servicios brindados dentro de la Unidad Básica de Rehabilitación y 

Atención a personas con Discapacidad. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de c;llculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Solicitudes realizadas 

Variable 2: Solicitudes recibidas 

Meta 2026 Afto linea base 

100.00% 2025 

Medios de VerlOcaclon 

Atención a personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de rehabilitación de carácter básico como 

son: Consulta de medicina especializada en rehabilitación y terapia física, para las personas del municipio de 

Cuernavaca con una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella población de escasos 

recursos. 
Tlpo del indicador 

Gestión 

Valor llnea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Expedientes a resguardo de la Unidad Básica de Rehabilitación y Atención a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C. Tabachin 11123 Col. 8ellavista C.P 62140 

---~luaclón del Indicador "CREMAA'' ~~~ ·-Porcentaje de Cumpllmleñio':°--10~--., 

Claridad 
Pruiso I! inequívoco; l!S dt!dr, podtr su 

l!ntendido por cuolqulu persono 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 

Febrero 

Marzo 25.00% 

Abril 

Mayo 

Junio 25.00% 

Julio 

Agosto 

Septiembre 25.00% 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 25.00% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00¾ 

50.00¾ 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00¾ 0.00% 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Relevanda 
Aprapfado y dtbt! d~ medir osp~ctos 

lmportonte.s del objdívo 

Solicltudes Solicitudes 

recibidas realizadas 

1393 1393 

2195 2195 

216S 2165 

5753 5753 

25.00% 

Cuernavaca 

Economla 
Estor disponibl~ a un costo 

razonobfe 

Comportamiento 

Aceptable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40.00% 50.00% 

60.00% 75.00% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50.00% 

Monitoreable 
Podt:r ser sometida a una 

evaluad6n lndt!pt!nditnte 

Comportamiento 

en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% 39.99% 

4S.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
O/rtctt una bose su/iditntl! que En caso d~ que it.wista mds dt un Indicador 

pumita rstlmor rl desemptlfo y para medir el deumpeño tn dett!rmlnado 

evaluar los rtsultodas nivel de obJttivo, tite debt proveer 

Comportamiento Crítico/ 
Fallo en la planeaclón 

Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 

30.00% SO.DO% 

45.00% 75.00% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

lnformacliln adidonol a los drm6s Indicadores 
propuutas 

Semaforización 
Avance del .. , Indicador 

25.00% 

50.00% 

75.00% 

#iVALOR! #iVAlORI 

75.00% 

75.00% 

0.00% 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Jefa nldad 
Atención a 

Personas con Discapacidad 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategía Nivel del Objetivo: 

Otorgar servicios a las personas con Actividad 
discapacidad temporal o permanente a 

Clave Indicador: 

4.1 

través de la Unidad Básica de 
l·1,1 . ti 

• . _" - .- ..'! ~ . • Datos de l~entifl~cl_ón del PrograÍ!Ja Pri~úpuestario . , ' .., . 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 Jefatura de Departamento de la Unidad Básica de Rehabilitación y Atención a personas con 

Discapacidad 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de Consultas médicas de especialidad en rehabilitación, Se refiere al porcentaje de atención en consultas de medicina especializada enfocada en rehabilitación, dirigidas a 
realizadas en la Unidad Básica de Rehabilitación y Atención a personas con personas de todas las edades del municipio de Cuernavaca, con enfoque en patologías que requieran terapia física 
Discapacidad. por una discapacidad temporal o permanente. 

Dimensión Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Eficacia Gestión Regular 

Método de cálculo 

(Vl/V2) ' 100 

Variable 1: Consultas médicas de especialidad en rehabilitación realizadas Unidad de medida 

Porcentaje Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Veríflcaclon 

Consultas médicas de especialidad en rehabilitación programadas 

Año linea base Valor linea base 

2025 100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Expedientes a resguardo de la Unidad Básica de Rehabilitación y Atención a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavista C.P 62140 

.- . Evaluaclón del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad 
Preciso e In equivoco; a decir, poder nr 

enrendfdo por cualquier persono 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70,00°/4 

60.00% 

50.00% 

110.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Meta 
Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

Aptoplado y debe de mffir os pedos 
Importantes del ob]divo 

médicas de médicas de 
especialidad especialidad 
programadas realizadas 

14 14 

2 2 

2 

101 101 

91 91 

96 96 

113 113 

91 91 

101 101 

Economía 
Estor disponible o un co.i:to 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Poder 1er Jometldo a una 
~o/uaclón indep~diente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

2S.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una base suficiente que En caso deque existo mtb de un Indicador 

permito e1tlmar el de$cmpeño y paro medir el desempeño en determinado nivtl 
evaluar 101 rc.i:uftodos 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

de objetivo, este debe proveer ln/ormacldn 
adicional o los dem6s Indicadores propuestos 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

IIIVALORI 

1/IVALORI 

IIIVALORI 

75.00% 

75.00"/o 

33.3~~········••"······················•--•"·····························••"··························· ········································••"············· 

Abril Mayo Junto Julio Agosto 

Básica de Rehabllltaclón y Atención a 
Personas con Discapacidad 

Septiembre 

0.00% 

Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategía Nivel del Objetivo: 

Otorgar servicios a las personas con Actividad 

discapacidad temporal o permanente a 

través de la Unidad Básica de 

Rehabilitación. 

Clave Indicador: 

4.2 

_ _.. , _ • Datos de Identificación del Programa Presupuestario • . 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social V de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 Jefatura de Departamento de la Unidad Básica de Rehabilitación v Atención a personas con 

Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapia a grupos Corresponde al porcentaje de atención de consultas de fisioterapia realizadas en la Unidad B.isica de Rehabilitación y 

vulnerables identificados. Atención a personas con Discapacidad, las cuales consisten en: Mecanoterapia, Electroterapla 1 Termoterapia, 

hidroterapia y diatermia. 

Dimensión 

Eficacia 

llpo del Indicador 

Gestión 

Método de cálculo 

(Vl/V2) ' 100 

Varlable 1: Consultas de fisioterapia realizadas 

Variable 2: Consultas de fisioterapia programadas 

Meta 2026 Aílo linea base 

100.00% 2025 

Medios de Verlflcaclon 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

E)(pedientes a resguardo y reporte de ingresos de la Unidad Básica de Rehabilitación y Atención a Personas con Discapacidad. ubicado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Prrd10 e lnequfvoco; H deár, podu nr 

rnrrnd!do por cva/qulu peuona 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00,,: 

80.00% 

70.00¾ 

60.00% 

SO.DO% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00¾ 
Enero 

Observaciones 

Evaluación del Indicador ;'CREMAA 

Apropiado y debe dr mrdir 01peaos 

importontu drl objrtivo 

fisioterapia fisioterapia 

programadas realizadas 

501 501 

412 412 

462 462 

504 504 

638 638 

765 76S 

728 728 

S49 549 

S83 S83 

5142 5142 

C1ror disponible o un eruto 
ro1onab/e 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Podrr srr somdidc, o uno 
evoluod6n ind~pendirnte 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

3S.OOY. 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00Y, 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

-Porcentaje de Cumpllmiento:--100.00% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una btue s1Jfidt11te que En co10 dt que Wsta mós-dt un Indicador 

permito rstlmor rl desempeño y poro medir el duempt!Íio en dttl!rmlnado 

oaluor los resultodo1 nivel de abjellvo, este debe proveu 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

lS.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

3S.OOY, 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

so.oor. 83.33% 

ss.oor. 91.66% 

100.00% 

75.00% 

ln/orrnoclón adicional a los demás Indicadores 

propue1tos 

Avance del 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

#iVALORI 

#!VALOR! 

IIIVALORI 

75.00% 

0.00% 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Novíembre Diciembre Anual 

Personas con Discapacidad 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

rre 

amento de Planeaclón y Transparencia 

del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidarla e incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategía Nivel del Objetivo: 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Componente 
y de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

la persona. 

Clave Indicador: 

. , f·. Datos de Identificación del Programa Presupuestario . 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de campañas de difusión y promoción de servicios, trámites, Comprende al porcentaje de difusión y promoción de los serv1c1os, trámites, promociones y programas que 

promociones v programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios impresos y electrónicos. 

Dimensión 

Eficacia 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable l: Campañas de difusión y promoción realizadas 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlficacion 

Campañas de difusión y promoción programadas 

Año linea base 

2025 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Planeación de publicaciones, que se encuentran en la Dirección de Comunicación Social ubicado en C. Tabachfn ff123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

, . Evaluación del Indicador "CREMAA" _ . Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad Relevancia 
Preciso e inequívoco; es decir, poder ser 

entendido por cuo/qufer persona 
Aprop/c,do y debe de medir aspectos 

lmpa1tontes del objetivo 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00¾ 

70.00% 

60.00% 

50.00% 
40,00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 0.00% 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Campañas de CampaHas de 

Meta difusión y difusión y 
Programada promoción promoción 

programadas realizadas 

25.00% 165 165 

25.00% 189 189 

25.00% 194 194 

25.00% 

100.00% 548 548 

25.00% 

Mirna Mireya Del Romero 

Directora General del Sistrm• unicipal DIF 
Cuernavaca 

Estor disponible a un costo 
ratonoble 

Comportamiento 

Aceptable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40.00% 50.00% 

60.00% 75.00% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50.00% 

Monltoreable 
Poder ser sometido a una 
evaluacl6n independiente 

Comportamiento 

en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% 39.99% 

45.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base suficiente que En caso de que exista mós de un lndírador 

permita estimar et desempeño y poro medir el de1empeño en determinado nivel 
evaluar los resultados de ab)elivo, este debe proveer tnformodón 

adicional o tos demás Indicadores propuestos 

Comportamiento Crítico/ Semaforización 

Fallo en la planeación Avance del ca, 
Indicador 

Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 25.00% 

30.00% SO.DO% 50.00% 

45.00% 75.00% 75.00% 

60.00% 100.00% #IVALORI #IVAlORI 

60.00% 100.00% 75.00% 

75.00% 75.00¾ 

0.00% 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

~-
FCuerna~ 
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

5.1 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabllldad. 
Fortalecer y acercar los servicios médicos y Actividad 

de asistencia social, para reducir las 

desigualdades mejorando el desarrollo de 

i · - . ; Dat~~ d_!! Identificación del Programa Presupuestárlo • - - '- _ • •
1 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 

Porcentaje de campañas de difusión realizadas referente a 

médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. 

los servicios Porcentaje obtenido del resultado de la difusión y promoción de los servicios médicos que proporciona el Sistema 

Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrónicos. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Campañas de difusión realizadas 

Variable 2: Campañas difusión programadas 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Veriflcacion 

Ano linea base 

2025 

Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Gestión Regular 

Valor linea base 

100.00% 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Planeación de publicaciones, que se encuentran en la Dirección de Comunicación Social ubicado en C. Tabachín #123 Col. Oellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
P1eclso e fnequlvoco; es dedr, poder re, 

entendido por cuofquler pusona 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00¼ 

50.00% 

40.00,: 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00¾ 

Enero 

Observaciones 

Evaluación del ln?lcador "CR~MAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% : 

Relevancia 
Apropiado y debe de mtt!ir asprctos 

fmportonru d,:I objetivo 

programadas realizadas 

51 51 

51 51 

61 61 

68 68 

64 64 

54 54 

71 71 

56 56 

64 64 

540 540 

Abril 

Cuernavaca 

Economía 
fstor d(spon/bte o un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Poder ser sometido o una 
evoluod6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 

Adecuado Aporte Marginal 
Dfrtter uno base suficiente que En coso de que existo mór de un Indicador poro 

permita estimar el desempl'ño y medir el deJem~lio en d~ermlnado nivel de 
evaluar los resultados 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

100.00% 

obJerivo, ute debe proveer lnformaci6n 
adicional a los demds lndlcadotes propuestos 

Avance del 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

75.00% 

IIIVALORI 

NJVALORI 

#IVALORI 

···············································•·"·'''º"""'" 

0.00% o.o 

Mayo Junfo Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGMCIÓN 
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Alineación 

Eje: Programa Sectorial: 

11.4 Famllla al Centro 11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados 

Estrategia Nivel del Objetivo: 
tncorpo,u fl t<tfoque de cu!d;ulos en la certlón Actividad 
púbfka munklp,11 medl1nte un proceso prcg,eslYo 

Clave Indicador: 

5,2 

que Inicie con un dl1,cnóstko terrftorlal de 
neculdadu de cuidado, f¡¡ 1nkul1dón de acciones 
entredl!pendenclas munlripalu, el fort■leclmlenlo de 
servidos e11lstentu, la promoción de lnfuutruclura 
comunitaria pu~ el cukl;ado, y la colaborul6n con 

lnlllluclones cstatillcs, federales. orcanlsmos 
autónomo,, o,zanilackmes de 11 sociedad clYM y 
redes clud.ad1n;u, p1r1 consolldu un modelo de 
couesponnbll/dad entre el fatado, las ~mlllas y 1-i 
comunidad. 

Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 
OF802 OIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Dirección de Comunicación Social 

Porcentaje de personas Informadas con campañas de difusión del deber de Porcentaje campañas sobre el cuidado de los Adultos Mayores difundidas por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca a 
cuidado a adultos mayores. través de los medios Impresos y electrónicos, 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) ' 100 

Variable 1: Campañas de difusión realizadas 

Variable 2: Campañas difusión programadas 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Veriflcaclon 

Año linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido dol Indicador 

Regular 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Planeaclón de publicaciones, que se encuentran en la Dirección de Comunicación Soclal ubicado en C. Tabachfn #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Prrdso e lnrqulvoro; rs dt.dr, podrr srr 

tntrndidopor cua/qulrr pr1s0110 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Novlerñbre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

60.00'/4 

SO.OCJ'/4 

40.00¾ 

30.00% 

20.001' 

10.00% 

0.00% 
Enero 

ObseNaclonos 

Meta 
Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8,33"/o 

8.33% 

8.34% 

8,33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumpllm,ento: 100.00"/4 
Relevancia 

Apropiado ydrbe dt. medir aspectos 

fmpottontu drl oh/divo 

Campañas Campañas de 
difusión difusión 

programadas realizadas 

1 

o o 
1 l 

1 

1 1 

1 

1 

1 

l 

Economía 
Estar dlsponlblr o un COJto 

raronablr 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33"/o 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 75.00"/o 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00¾ 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Podtr srr JOmtrJdo a una 

evaluadon indrptn<lltntr 

23.01% 

C.Omportamlento 
en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00"/o 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32¾ 

45.00% 59.99¾ 

50.00% 66,65¾ 

55.00% 73.32¾ 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
aJ1tcrr una bosr sufldrntt qut En caso dr que uirta más dt un Indicador para 

prrmfta uUmor rl drsrmprño y mtdlr ti durm~ño rn dt.lt.tmfnado nivel dr 

evaluarlos rr111/cados ob/rtlvo, ute dt~ provrer ln/01moción 
odlrlonat a los dt.mós JndicadOftS propueslru 

Porcentaje 9.00% 

Comportamiento Crítico/ 
Fallo en la planeación Avance del 

Indicador 
Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 8.33% 

10.00% 16.66% 8.33¾ 

1S.00% 25.00% 16.67% 

20.00% 33.33% 25.00% 

25.00% 41.66¾ 33.33% 

30.00% 50.00% 41.67% 

35.00% 58.33% S0.00¾ 

40.00% 66.66% 58,33% 

45.00¾ 75.00% 66.67% 

50.00% 83.33% #!VALOR! 

55.00% 91.66¾ #IVALORI 

60.00% 100.00% #!VALOR! 

60.00% 100.00¾ 66.67% 

66.67% 66.67% 

2S.00% ..........................................................•• , •••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

0.00% 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr~ Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 
Vulnerabilidad. 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

Coordinar la intervención del sector Componente 

público y privado, mediante la celebración 

de convenios de colaboración, diseñando 

programas y proyectos integrales que 

beneficien a más personas y grupos 

sociales 

Clave Indicador: 

6 

. ,, •• . i, . . _ • Datos de Identificación del Programa Presupuestarlo _ ~ , • 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 
DF802 

Nombre del Indicador Dellnlción 

Porcentaje de avance en la construcción y actualización de la red de trabajo Construir a través de la vinculación con instituciones públicas y privadas, una red de trabajo que permita alianzas 
para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. estratégicas de colaboración para dar cumplimento en forma conjunta a los objetivos del Sistema Municipal OIF 

Cuernavaca. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(V1/V2) • 100 

Variable 1: Avance realizado 

Variable 2: Avance programado 

Meta 2026 Afto linea base 

100.00% 2025 

Medios de Verificaclon 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor llnea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Instrumentos jurídicos celebrados, que se encuentran en la Secretaría ubicado en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

~a!uaclón.de~d_C!_r.:."CflEM~,.J!.m_ental~deCumpll!lllento;,._100.00%_ 

Claridad 
Pruiso e inequlvoco; es dtdr, poder .su 

enftndido por wo(quitr ptrsOl'JO 

Apropiado y debe de medir ospect.os 

lmpotfontes del objetivo 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70,00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00¼ 0.00¼ 

0.0011 

Enero 

Observaciones 

Meta Avance 
Programada programado 

25.00% 62 

25.00% 60 

25.00% 60 

25.00% 

100.00% 182 

25.0011 

Cuernavaca 

Avance 
realizado 

62 

60 

60 

182 

Estor disponible a un co.sto 

razonable 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40.00% 50.00% 

60.00% 75.00% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50.00% 

Monltoreable 
Poder ur sometido o uno 

evafuod6n independiente 

Comportamiento 
en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% 39.99% 

45.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrece., una base sufictent~ que En caso de que f!Xisto m6s de un índicador 

permito esrimar d dtJempeño y poro medir ti destmpeiio en dettrmfnado 
eva!uor los tfiuftados n(vel dt objetivo, este debe proveer 

Comportamiento Critico/ 
Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 

30.00% 50.00% 

45.00% 75.00% 

60.00% 100.00% 

60.00"/4 100.00% 

75.00% 

ln/ormod6n adfa"onol o los dem6s lndlcadore.s 

Avance del 
Indicador 

25.00% 

50.00% 

7S.00% 

#IVALDRI 

75.00% 

Semaforizaclón 

CD 1 

75.00% 

º·º°'' 
Mayo Junio Julio Ago.sto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABL DEL INDICAD R RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

Jefe de rtamento de Planeaclón y Transparencia 

el Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 
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Eje: Programa Sectorial: Estrategía Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Otorgar servicios a las personas con Actividad 

discapacidad temporal o permanente a 

Clave Indicador: 

6.1 

través de la Unidad Básica de 

Rehabilitación. 

• • . Datos de Identificación del Programa Presupuestario 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboración con la Coordinar la intervención del sector público y privado, mediante la celebración de convenios y contratos de 
Intervención del sector público y privado. colaboración, diseñando programas y proyectos integrales que beneficien a más personas y grupos sociales. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verlflcaclon 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Convenios y contratos celebrados 
Convenios y contratos programados 

Affo linea base 

2025 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Instrumentos jurídicos celebrados, que se encuentran en la Secretaría ubicado en C. Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Prttlso e lnequivoco; es dttir, poder ser 

entendido por cualquier persono 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Enero 

Observaciones 

Meta 

Programada 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

8.33% 

8.33% 

8.34% 

100.00% 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancla 
/1.p,opiodo y debe de medir Of"pectos 

lmportontu del objetivo 

contratos contratos 

programados celebrados 

22 22 

20 20 

20 20 

20 20 

20 20 

20 20 

20 20 

20 20 

20 20 

182 182 

Economía 
Estor disponible o un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% 58.33% 

S3.33% 66.66% 

60.00% 75.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monltoreable 
Pod~ str somdklo a una 
eva,uacl6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

35.00% 46.65% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.65% 

55.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base suflclmle que En caso de que exista más de un indicador 

permita estlmor el desempelfo y paro medir el deJempdio rn detrrmlnado nível 
evaluar los resultados 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

55.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

de objetivo, esre deb~ proveer ln/ormodán 
adicional a los úttn6s lndlcadaru p,opuesros: 

Avance del 

Indicador 

8.33% 

16.66% 

25.00% 

33.33% 

41.66% 

50.00% 

58.33% 

66.66% 

7S.00% 

1/iVALORI 

#iVALORI 

1/iVALORI 

75.00% 

33.33% ················································•·································"··············· ············"·"········································· 

0.00% o.o 

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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Fichade Indicador del Desempeño 
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, • ~ . Alineación 

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador: 

7 10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Coordinar la intervención del sector Componente 

público y privado, mediante la celebración 
de convenios de colaboración, diseñando 
programas y proyectos integrales que 

beneficien a más personas y grupos 
sociales. 

. _: - .. •• Datos de Identificación del Programa Presupuestario • 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DF802 

Nombre del Indicador Definición 

Promedio de los resultados obtenidos a través de la Plataforma Nacional de Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los servicios que brinda el Sistema Municipal OIF 
Transparencia respecto de las obligaciones Sistema Municipal DIF Cuernavaca Cuernavaca, a través de las evaluaciones aplicadas, con la finalidad de medir el impacto social en los servicios. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(V1/V2) • 100 

Variable 1: Avance realizado 

Variable 2: Avance programado 

Meta 2026 Año linea base 

8.50 2025 

Medios de Veriflcaclon 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 
8.50 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 

Promedio 

Oficios, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeación y Transparencia. ubicado en C. Tabachfn #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Evaluación del lndlca-dor "CREMAA" 

Claridad 
Pruiso e lntqu(voco; es dtdt, podtr Jer 

tnrtndído por cuofquitr ptrJono 

Relevancia 
Apropiado y dtbe dt medir aspectos 

Importantes dtl ob}ttivo 

Seguimiento 
Meta Avance Avance 

realizado 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

10.00 

8.00 

6.00 

4.00 

2.00 

O.DO 

Observaciones 

Programada programado 

8.50 3.00 30.00 

8.50 3.00 30.00 

8.50 5.00 50.00 

8.50 

8.50 3.67 36.67 

8.50 

0.00 

Enero 

Estor disponible o un costo 
1ozonoble 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

7.50 8.50 

7.50 8.50 

7.50 8.50 

7.50 8.50 

7.50 8.50 

8.50 

Mayo Junio 

Monltoreable 
Poder su sometido a uno 
tvoluoción indtpendlentt 

Comportamlento 
en riesgo 

Desde Hasta 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.49 

6.50 7.50 

Julio Agosto 

RESPONSABLE DEL INDICADOR 

DIF Cuernavaca 

-Porcentaje de Cümplímlehto:- --100.0~· 

Adecuado 
Ofrecer uno basf! sufldtntt qut 

pttmito estimar el de.stmpclfo y 

evaluar lcu resultados 

Comportamiento Critico/ 
Fallo en la planeaclón 

Por debajo Por encima 

6.50 8.50 

6.50 8.50 

6.50 8.50 

6.50 8.50 

6.50 8.50 

8.50 

Aporte Marginal 
En caso de que eKisto m6s de un Indicado, 
poro medir d desempeño en dettrmlnodo 

nlvtl dt objetivo, este dtbc p1aveer 
in/ormadl,n adicional a los dcm6s indicadotts 

propul!stm 

º·ºº 

Avance del 
Indicador 

8.50 

8.50 

8.50 

8.50 

o. 

Semaforización 

•m 

8.50 

Septiernbre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 
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CUERNA VACA 

Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategia Nivel del Objetivo: 

Coordinar la intervención del sector Actividad 
público y privado, mediante la celebración 

Clave Indicador: 

7.1 

de convenios de colaboración, diseñando 
programas y proyectos integrales que 

beneficien a más personas y grupos 

; , _ . . • ' - 1 . , • • . : _. Datos de lde_!ltiflcación del P;og~~ma Presupuestarlo _ - •• • 
. . 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Promedio de satisfacción de los servicios que otorga el Sistema Municipal Este indicador tiene como propósito evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda este Organismo a la 
DIF Cuernavaca, población del Municipio de Cuernavaca. 

Dimensión Tipo del indicador 

Eficacia Gestión 

Método de cálculo 

(Vl/V2) ' 100 

Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas 

Variable 2: Número de encuestas realizadas 

Meta 2026 Afio linea base 

7.00 2025 

Medios de Verlficaclon 

Valor linea base 

7.00 

Sentido del Indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Encuestas de evaluación, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeación y Transparencia ubicado en C. Tabachín 11123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Ptecfso e In equivoco; es decir, poder ser 

entendido por cuofqu{er pe1sono 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 7.00 

Febrero 7.00 

Marzo 7.00 

Abril 7.00 

Mayo 7.00 

Junio 7.00 

Julio 7.00 

Agosto 7.00 

Septiembre 7.00 

Octubre 7.00 

Noviembre 7.00 

Diciembre 7.00 

Anual 7.00 

• Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% , 

Ap,oplodo y debe de. medir ospec1.os 
Importantes del objetivo 

encuestas 
realizadas calificaciones 

1 10 

10 

1 10 

1 10 

1 10 

1 10 

1 10 

3 30 

10 

1 12 

Economía 
Estor dlspon1ble o un costo 

razonable 

Desde Hasta 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 B.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

7.00 8.00 

Monltoreable 
Poder ser sometido o uno 
evoluocl6n Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

6.50 6.99 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base suficiMte que En caso de que existo mds de un indicador 

pe1mlta estimar el desempeffo y paro medir el desempeño i:n determinado nfvel 
evofuor los resultados 

Falío en la planeación 

Por debajo Por encima 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 B.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 8.00 

6.50 B.00 

de objetivo, este debe proveer ln/otmar:lón 
adicional o los demás indicadores propue1tos 

Avance del 
Indicador 

8.00 

8.00 

B.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

8.00 

10.00 

8.00 

6.00 

4.00 

2.00 

0.00 

8.00·-- ···••• .... a.,QO ........ .,. 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 8.00 

•••••••····· ••••••••• ······ ······••o, ······ ..... ... , ....... . ..... ...... .. 

0.00 

Enero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

Observaciones 

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

~f>o < ._,e_r(g;c::.•;-t:.~ín":.l!Ja'"ªAguirre Pasiiias 
_y mento de Planeación y Transparencia 

el Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 
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Alineación 

Eje: Programa Sectorial: Estrategía Nivel del Objetivo: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 
Fortalecer y acercar los servicios médicos y Componente 

de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

Clave Indicador: 

8 

la persona 

Datos de Identificación del Programa Presupuestario 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, pláticas, foros, entre Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener habilidades y conocimientos 

otros. para un mejor desempeño de sus actividades. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Personal capacitado 

Variable 2: 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Verificacion 

Personal programado 

Afio linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 
100.00% 

Sentido del Indicador 

Ascendente 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

listas de asistencia, constancias de acreditación, oficios, convocatorías, reportes e informes de las áreas, que se encuentran en la Dirección de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C. 
Tabachín #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Preciso e lnequivoco; es decir, poder $er 

encendido por cuolq11le1 persono 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 

Febrero 

Marzo 25.00% 

Abril 

Mayo 

Junio 25.00% 

Julio 

Agosto 

Septiembre 25.00% 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 25.00% 

Anual 100.00% 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 0.00% 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir ospectos­

fmpor1ontes del objetivo 

Personal Personal 

programado capacitado 

4 4 

5 5 

1 1 

10 10 

2S.00¾ 

Cuernavaca 

Economfa 
Estor dl,sponlble o un costo 

razonable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40.00% 50.00% 

60.00% 75.00% 

B0.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50.00% 

Mayo Junio 

Monitoreable 
Poder ser sometido o uno 
eva/uacfón Independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% 39.99% 

45.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00"/4 79.99% 

Julio Agosto 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer uno base suficiente que fn coso de que exbto más de un indicador poro 
permita estimo, et d~empeño y medir el d~empeño en determinado nivel de 

evaluar los resultados objetivo, este debe proveer ln/c,rmaci6n 
adiciono/ a los dem6s indicadores propuestos 

Por debajo 

15.00% 

30.00% 

45.00% 

60.00% 

60.00% 

75.00¾ 

Septiembre 

Indicador 
Por encima 

25.00% 25.00% 

50.00% 50.00% 

75.00% 75.00% 

100.00% fflVALORI NiVALORI 

100.00% 75.00% 

75.00% 

•... ·········•·"•""'º""'º'''' 

0.00% 

Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

ransparencia 
ma Municipal del DIF Cuernavaca 
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategfa Nivel del Objetivo: 

Fortalecer y acercar los servicios médicos Actividad 
y de asistencia social, para reducir las 

desigualdades mejorando el desarrollo de 

1 

Clave Indicador: 

8.1 

. • . < . Datos de Identificación del Programa Presupuestario • 1 

Nombre del Programa Presupuestarlo: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Unidad Responsable del Gasto: 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje del personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que se Consiste en el personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado en el ámbito de Derechos Humanos y en 

encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos y Salud. materia de Administración Pública, con la finalidad de obtener habilidades y conocimientos para un mejor 

desem eño de sus actividades. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(V1/V2) • 100 

Variable 1: Personal capacitado 

Variable 2: Personal programado 

Meta 2026 

100.00% 

Medios de Veriílcaclon 

Aílo linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00% 

Sentido del indicador 

Regular 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Unidad de medida 

Porcentaje 

listas de asistencia, constancias de acreditación, oficios, convocatorias, reportes e informes de las áreas, que se encuentran en la Dirección de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C. 

Tabachln #123 Col. Beliavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Precfso e lnequlvoco; es dedt, poder set 

entendido porcuofqufer persona 

Meta 
Seguimiento 

Programada 

Enero 8.33% 

Febrero 8.33% 

Marzo 8.34% 

Abril 8.33% 

Mayo 8.33% 

Junio 8.34% 

Julio 8.33% 

Agosto 8.33% 

Septiembre 8.34% 

Octubre 8.33% 

Noviembre 8.33% 

Diciembre 8.34% 

Anual 100,00% 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe efe medir aspectos 

importantes del objet(vo 

Personal Personal 
programado capacitado 

1 1 

1 1 

o o 
2 2 

1 1 

2 2 

o o 
1 

o o 

8 8 

Estor disponfble a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

6.66% 8.33% 

13.33% 16.66% 

20.00% 25.00% 

26.66% 33.33% 

33.33% 41.66% 

40.00% 50.00% 

46.66% S8.33% 

53.33% 66.66% 

60.00% 7S.00% 

66.66% 83.33% 

73.33% 91.66% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

Monitoreable 
Poder ser sometido a uno 

e11a/uoclón indep,mdicnte 

en riesgo 

Desde Hasta 

5.00% 6.65% 

10.00% 13.32% 

15.00% 19.99% 

20.00% 26.65% 

25.00% 33.32% 

30.00% 39.99% 

3S.00% 46.6S% 

40.00% 53.32% 

45.00% 59.99% 

50.00% 66.6S% 

SS.00% 73.32% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una boscsvfidente qur En coso de que existo m6s de un Indicador 

permita est(mor el desempeño y poro medir el desempeño en deterrnfnodonlvel 

e110/uor los resultados 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

5.00% 8.33% 

10.00% 16.66% 

15.00% 25.00% 

20.00% 33.33% 

25.00% 41.66% 

30.00% 50.00% 

35.00% 58.33% 

40.00% 66.66% 

45.00% 75.00% 

50.00% 83.33% 

SS.00% 91.66% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

de objetivo, este debe proveer fnformaclán 

adicional a tos dem6s fndiendo,es ptapucstru 

Avance del 
Indicador 

8.33% 

16.66% 

16.66% 

24.99% 

33.32% 

41.66% 

41.66% En riesgo 

49.99% (n riesgo 

49.99% En rfcsgo 

#(VALOR! #iVALOR! 

#(VALOR! ffiVALORI 

#fVALORI #IVALORI 

49.99% En riesgo 

• - . . -1 _-~--• . _ • - , ! GRÁFICO • - • - • - ' 

60.00% 

50.00¾ 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 

Observaciones 

Abril Mayo 

49.99% 

41.66% 41.66% 

Junio Julio Agosto 

49.99% 49.99% 

0.00% 

Septiembre Octubre Noviembre Oidemb,e Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

s " 
,.._,d..,-=rtamento de Planeaclón y Transparencia 

del Sistema Munlcioal ÑPI n11: r.,n .... -.,.---
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Eje: 

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 

Programa Sectorial: 

10.3.1 Atención a Grupos en situación de 

Vulnerabilidad. 

Estrategía Nivel del Objetivo: 

Fortalecer y acercar los servicios médicos y Actividad 

de asistencia social, para reducir las 
desigualdades mejorando el desarrollo de 

la persona 

Clave Indicador: 

8.2 

• • - • • -., Datos de Identificación del Programa Presupuestario' 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) 

n hijas o hijos en edad preescolar con acces entar la conciliación entre la vida laboral y la familiar, promoviendo la creación de espacios 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: 

Variable 2: 

Meta 2026 

70.00% 

Medios de Verilicaclon 

Niñas y niños inscritos 

Niñas y niños beneficiados 

Aílo linea base 

2025 

Tipo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

70.00% 

Sentido del Indicador 

Regular 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Frecuencia de medición 

Mensual 

Inscripciones que se encuentran en la Dirección de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C. Tabachín tt123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. 

Claridad 
Preciso e Inequívoco; es decir, poder ser 

entendido por r:uofquler ptrsono 

Seguimiento 
Meta 

Programada 

Enero 5.83% 

Febrero 5.84% 

Marzo S.83% 

Abril 5.83% 

Mayo 5.84% 

Junio 5.83% 

Julio 5.83% 

Agosto 5.84% 

Septiembre 5.83% 

Octubre 5.83% 

Noviembre 5.84% 

Diciembre 5.83% 

Anual 70.0ll"/4 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10,00%, 

0.00% 
Enero 

Observaciones 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Releva ricia 
Apropiado y debe de medir aspectos 

Importantes del objetivo 

Personal Personal 
programado capacitado 

3 3 

1 1 

1 1 

6 6 

15 15 

13 13 

4 4 

3 3 

13 13 

59 59 

Abril 

Economía 
Esto, disponible a un costo 

razonable 

Desde Hasta 

4.66% S.83% 

9.34% 11.67% 

14.00% 17.50% 

18.66% 23.33% 

23.34% 29.17% 

28.00% 35.00% 

32.66% 40.83% 

37.34% 46.67% 

42.00% 52.50% 

46.66% 58.33% 

51.34% 64.17% 

56.00% 70.00% 

56.0ll"/4 70.00% 

Mayo Junio 

Manito rea ble 
Poder ser sometido a una 

evoluoclón independiente 

en riesgo 

Desde Hasta 

3.50% 4.65% 

7.00% 9.33% 

10.50% 13.99% 

14.00% 18.65% 

17.50% 23.33% 

21.00% 27.99% 

24.50% 32.65% 

28.00% 37.33% 

31.50% 41.99% 

35.00% 46.65% 

38.50% 51.33% 

42.00% SS.99% 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrecer una bose :suficiente que En coso de que ul:sto m6:s de un indicador poro 

pe1mito estimo, el desempeño y med(r el desempeño en dete1mlnadonivel de 
evoluor tos resultados objetivo, este debe proveer ln/ormad6n 

odlcionol a los dem6s indlcado1es propuestos 

Avance del 

Indicador 
Por debajo Por encima 

3.50% 5.83% 5.83% 

7.00% 11.67% 11.67% 

10.50% 17.SO% 17.50% 

14.00% 23.33% 23.33% 

17.SO% 29.17% 29.17% 

21.00% 3S.00% 35.00% 

24.50% 40.83% 40.83% 

28.00% 46.67% 46.67% 

31.50% 52.50% 52.50% 

35.00% S8.33% #IVALORI 

38.50% 64.17% UjVALOR! 

42.00% 70.00% ttlVALORI 

0.00% 

Julio Agosto Septiembre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 

rtamento de Planeación y Transparencia 

el Sistema Municipal del DIF Cuernavaca 
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Eje: Programa Sectorial: Estrategfa Nivel del Objelivo: Clave Indicador: 

9 11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados Incorporar el enfoque de cuidados en la t,e,1ión Componente 
pública munldpal mediante un procHo progrHivo 
que lnkle con un diagnóstico terrllorla\ de 

necufdadH de culdildo. la ar1kulati0n de acclonH 
l!.ntre dependencl.n munlclpa\e:§, el fortaledmlcnto de 
ser.iklos elliuentes, la promocl<ln de Infraestructura 
comunllarfa para el culdado, y l,1 colabonclón con 
lnitituclone.s estatales, federales, organl.smot 

autónomos, organludonu de la sociedad cfvll y 
redes c.ludadanu, pani consolidar un modelo de 
co,responubilldad entre el Estado. l;u; familias y 11 
comunidad, 

- . Datos de Identificación del Programa Presupuestario . 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuermwaca. 

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: 

Dirección de Recursos Humanos y Materiales 

Nombre del Indicador Definición 

Porcentaje de servicios otorgados en las salas de lactancia materna del El indicador refleja el nivel de atención brindada en las salas de lactancia materna del Sistema Municipal DIF 
Sistema Municipal OIF Cuernavaca. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 

(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Personas atendidas 
Variable 2: Personas recibidas 

Meta 2026 Año linea base 

100.00¾ 2025 

Medios de Verificaclon 

Cuernavaca, con el fin de promover, facilitar y apoyar la práctica de la lactancia materna entre las usuarias que hacen 
uso de estos espacios. 

Tlpo del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 

100.00¾ 

Sentido del Indicador 

Regular 

Unidad de medida 

Porcentaje 

Frecuencia de medición 
Semestral 

Informes de las Salas de lactancia del Parque Alameda y Ayuntamiento de Cuernavaca. los Informes mensuales se encuentran en la Secretaría Particular de Presidencia, ubicado en C. Tabachin 
#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cue.rnavaca, Mor. 

Claridad 
PrttciJo r. /nequivoco,· es dedr, pod,r su 

entendido por cualquier persona 

Porcentaje 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

10.00% 

10.00% 

0.00% 

·10.00% 

Observaciones 

Meta 
Programada 

50,00¾ 

50.00% 

100.00¾ 

Evaluación del índicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Relevancia 
Apropiado y debe de medir aspectos 

lmport<1t1te1 del objetiva 

Personas 
reclbldas 

617 

617 

Personas 
atendidas 

617 

617 

Economía 
Estor disponible o un costo 

rotonobl.e 

8.00% 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

40.00% 50.00% 

80.00% 100.00¾ 

80.00¾ 100.00¾ 

so.cxm 

Monitoreable 
Poder ur sometido o uno 

e110/11ac/ón {ndrpendiente 

Comportamiento 
en riesgo 

Desde Hasta 

30.00% 39.99% 

60.00% 79.99¾ 

60.00% 79.99% 

Adecyado Aporte Marglnal 
Dfreur uno lxut' JtJ/fd!nlf! qut' fn coso de qut' l'Xlsta mcis de un lndlcudo, para 

pl'rmlto utfmor t'I dt'srmpeño y medir el du,mpt'ño ,n dt'termlnado nftlt'I de 

~valuar lru rt'1ulrodos 

Comportamiento Crítico/ 
Fallo en la planeadón 

Por debajo Por encima 

30.00% 50.00% 

60.00% 100.00¾ 

60.00¾ 100.00¾ 

objetivo, ate df!be provf!r.r lnftxmodón 

adldot10I o lru dt'más !ndlcodotM propu,stos 

Avance del 
Indicador 

50.00% 

#IVALORI 

50.00¾ 

Semaforizaclón 

M#i 

iliVAlORI 

50.00'/4 

··o.00%··· .. •• ..... o:01lll ...... 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 



1 1 1 

Ficha de Indicador del Desempeño 
\ ! 1 
1 .~ • \t 1 •• CUEANAVACA 

- :_ '. ._ • . -· Alineación ·, ·• • • . 

Eje: Programa Sectorlal: 

11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados 

Estrategia Nivel del Objetivo: 
Incorporar el enfoque de cuidados en la gestión Actividad 
püblltó\ munlcipal mediante un pro<eso pro¡resivo 
que lnkle con un diagnóstico territorial de 
neculdades de cuidado, la artkuladón de acdonu 
entre dependencias munlcipalH, el forta1itcimlenlo 
de se,vldos existentes, la promoción de 
lníraestructur.11 comunitula par• ti culd1do, y lil 

colaboraclóri con Instituciones ut.itales, fedtrales, 
orcanbmos aulónornos, organlzadon@s de la 
sociedad dvil y redes ciudadanas, para consolidar un 
modelo de correspom~billdad entre el fst,1d0, lu 
familias y la comunidad. 

Clave Indicador: 

9.1 

. _ • • r • . . •. , , Datos de ldentlflcadón del Programa Presupuestarlo . _ • 

Nombre del Programa Presupuestario: 

Servicios básicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. 

Dependencia: 
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. 

Nombre del Indicador Oeflnldón 

Porcentaje de difusión sobre el cuidado y valores en el desarrollo maternal e El Indicador expresa el grado de avance en las acciones de difusión reali?adas para promover el cuidado y los valores 
infantil en el desarrollo maternal e infantil1 con el objetivo de sensibilizar y orientar a la población sobre prácticas que 

favorezcan el bienestar de madres, niñas y niños. 

Dimensión 

Eficacia 

Método de cálculo 
(Vl/V2) • 100 

Variable 1: Personas atendidas 

Varlable 2: Personas recibidas 
Meta2026 

100.00% 

Medios de Veriflcaclon 

Año linea base 
2025 

Tipo del Indicador Sentido del Indicador 

Gestión 

Valor linea base 
100.00% 

Regular 

Frecuencia de medición 

Trimestral 

Unidad de medida 
Porcentaje 

Informes de las Salas de Lactancia del Parque Alameda y Ayuntamiento de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretaría Partlcular de Presidencia, ubicado en C. Tabachín 
#123 Col. Bellavlsta C.P 62140 cuernavaca, Mor. 

Evaluación del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 100.00% 

Claridad Relevancia 
Preciso e Jnequfvoco; rs drdr, podu ser Apropiado y dtbt dt mtdir 01pt:ctOJ 

rnfendldo pot cualq11/tr ptrsona lmportantrs dtl ob/ttivo 

Seguimiento 

Enero 

Febrero 

Marzo 

Abril 

Mayo 

Junio 

Julio 

Agosto 

Septiembre 

Octubre 

Noviembre 

Diciembre 

Anual 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

50.000/4 

40.00% 

30.00% 

10.00% 

l0.00¾ 

0.00% 

Observaciones 

Meta 
Programada 

2S.00% 

25.00% 

25.00% 

25.00% 

100.00% 

0.00% 

Enero 

Personas 

recibidas 

4 

15.00% 

Personas 

atendidas 

9 

E.star disponfblt o un casto 

rozonablt 

Comportamiento 
Aceptable 

Desde Hasta 

20.00% 25.00% 

40.00% 50.00% 

60.00% 75.00% 

80.00% 100.00% 

80.00% 100.00% 

50,00% 

Mayo Junio 

Monitoreable 
Podtr nr somf!Udo o ima 

rva/uacfón lndtptndif!ntt 

Porcentaje 23.01% 

Comportamiento 
en riesgo 

Desde Hasta 

15.00% 19.99% 

30.00% 39.99% 

45.00% 59.99% 

60.00% 79.99% 

60.00% 79.99% 

Julio Agosto 

Adecuado Aporte Marginal 
Ofrtctr una bast: svfldentt qut fn caso di! qut exista más di u11 Indicada< 

permfta estfmor ti destmptño y paro medir ti dtsrmpiño en dett:rmftlodo 
1:valuarlosr.sulrados 

Comportamiento Crítlco / 

Fallo en la planeación 

Por debajo Por encima 

15.00% 25.00% 

30.00% 50.00% 

45.00% 7S.00% 

60.00% 100.00% 

60.00% 100.00% 

75.00% 

nfoltl dr ob/1:ttvo, ati dl!bl! PfDYHf 

fn/otmadón odldonal a los drmds lndicOdOlt.S 

Avance del 
Indicador 

25.00¾ 

50.00% 

7S.00% 

#¡VALOR! 

75.00% 

O.OOOAi 

2.99% 

#jVALORI 

75.00% 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual 

RESPONSABLE INTEGRACIÓN 




