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CUERNAVACA

CORSERNG MUISCPAL, BOF a7

MUNICIPIO:

%‘ DEPENDENCIA: 14.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

URG.

007 Cuernavaca

001.- Direccién General del DIF

INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL

. RESUMEN FINANCIERO 2025

1ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ENE FEB MAR SUBTOTAL (Vanv1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado $ 3,031,458.00 3479,306.00 | § 2,697,190.00 | $ 9,207,954.00 0.00%
VARIABLE 2 Modificado $ 3,031,458.00 3,479,306.00 | § 2,697,190.00  § 9,207,954.00 (V3v2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado § 2,998,214.40 3,37258242 | § 2,581,130.00 | § 8,951,926.82 97.22%
Observaciones a las
variaciones:
2DO TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ABR MAY JUN SUBTOTAL (Vanv1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado $ 2,807,733.00 2,409,047.00 | § 2,345,525.00 | § 7,562,305.00 0.00%
VARIABLE 2 Modificado $ 2,807,733.00 2,409,047.00 | § 2,345,525.00 | § 7,562,305.00 (V3vz)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ 2,807,733.00 2,409,047.00 | § 2,345,525.00 | $ 7,562,305.00 100.00%
|
variacinnae*
3 3ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
. JuL AGO SEP SUBTOTAL (vavi)1 SEMAFORO
. VARIABLE 1 Aprobado $ 2,582,896.00 2,566,368.00 | $ 2,485,957.00 | $ 7,635,221.00 0.00% :
 VARIABLE 2 Modificado $ 2,582,396.00 2,666,368.00 | $ 2,485,967.00 | § 7,635,221.00 (V3IV2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ 2,487,232.99 2,562,813.08 | § 2,377,602.40 | § 7,427,648.47 97.28%
I
variacinnas: I
4TO TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ocT Nov pic SUBTOTAL (Va2rv1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado $ 2,327,833.00 2,330,351.00 | § 2,586,776.00 | $ 7,246,960.00 0.00% |
VARIABLE 2 Modificado § 2,327,833.00 $2,330,351,00 $2,588,776.00) $ 7,246,960.00 (Vava)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ 2,327,833.00 §2,330,351.00 $2,588,776.00) $ 7,246,960.00 100.00%
|
variacinnas:
SEMAFORIZACION
RANGO F:\? ::CNET UALDEL | \\VEL DE DESEMPERO ALGANZADO RESULTADO
MOMENTO CONTABLE TOTAL ALCANZADO
Menos de 20 5 Aceptable EN EL ARO SEMAFORO
21-40 . X Riesgo Aprobado $ 31,652,440.00 —
41-60 N} @\ Gritico Modificado s 31,652,440.00
Mas de 61 @ \ Fallo Devengado $ 31,188,840.29 98.54% Informativo

Lic. Mirna Mireya
Directora General del Sistema Munici

kaero

DIF Cuernavaca

sé Maria Aguirre Pasillas

Municipal DIF Cuernavaca

artamento de Planeacién y Transparencia del Sistema
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CUERNAVACA

GOBAEING MJINCFAL 2ORE - 2027

m MUNICIPIO: 007 Cuernavaca _
U.R.G. 001.- Direccién General del DIF ' |

SUSRIAVASA

==

INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL

RESUMEN FINANCIERO 2025

1ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ENE FEB MAR SUBTOTAL (V2N1]-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado 3,031,458.00 3,479,306.00 | § 2,697,190.00 | $ 9,207,954.00 0.00% i ' :
VARIABLE 2 Modificado 3,031,458.00 3,479,306.00 | § 2,697,190.00 | § 9,207,954.00 (Vanvz)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado 2,998,214.40 3,372,58242 | § 2,581,130.00 | § 8,951,926.82 97.22%
Observaciones a las
variaciones:
2D0 TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ABR MAY JUN SUBTOTAL (V2 ]-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado 2,807,733.00 2,409,047.00 | § 2,345,525.00 | § 7,562,305.00 0.00% :
VARIABLE 2 Modificado 2,807,733.00 2,409,047.00 | § 2,345,525.00 | § 7,562,305.00 (V3v2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado 2,807,733.00 2,409,047.00 | § 2,345,525.00 | $ 7,562,305.00 100.00%
|
variacinnas:
‘ 3ER TRIMESTRE
- VARIABLES MOMENTO CONTABLE
; JUL AGO SEP SUBTOTAL (Va1 SEMAFORO
_ VARIABLE 1 Aprobado 2,562,396.00 2,566,368.00 | § 2,485957.00 | § 7,635,221.00 0.00% _ pteble
~ VARIABLE 2 Modificado 2,582,896.00 2,666,368.00 | § 2,485,967.00 | $ 7,635,221.00 (V3Iv2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado 2,487,232.99 2,562,813.08 | § 2,377,602.40 | $ 7427,648.47 97.28%
I
variacinnaar
4TO TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ocT NOV DIC SUBTOTAL (V2iv1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado 2,327,833.00 2,330,351.00 | § 2,588,776.00 | § 7,246,960.00 0.00% o
VARIABLE 2 Modificado 2,327,833.00 $2,330,351.00 $2,588,776.00| $ 7,246,960.00 (V3Iv2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado 2,327,833.00 $2,330,351.00 $2,588,776.00| $ 7,246,960.00 100.00%
l
variacinnae:
SEMAFORIZACION
Ranes Pg&:ﬁgg UALDEL | \VEL DE DESEMPERO ALCANZADO RESULTADO
MOMENTO CONTABLE TOTAL ALCANZADO
Menos de 20 @  Aceptable EN EL ARO SEMAFORO
21-40 () Riesgo Aprobado 5 31,652,440.00 o
0.00%
41-60 3 \ Critico Modificado $ 31,652,440.00
Més de 61 \\ Fallo Devengado s 3118884020 |  om.54% informative
[y

Lic. Mirna Mirey:
Directora General del Sistema Muni

elgado Romero

ipal DIF Cuernavaca

José Maria Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacién y Transparencia del Sistema

Municipal DIF Cuernavaca
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i l | |

) F -4to. Trimestre 2025  —— == = N

CUERNAVACA : | | 1

, RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Programa Presupuestario: Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo integral de las Familias
v de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador ~ Periodicidad Semaforizacién

4to. Trimestre
38254.00%

Porcentaje de poblacion que se
encuentra en situacion de pobreza
del municipio de Cuernavaca.

Anual

Porcentaje de atencién br
por parte del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

indada ' . " ato. Tr'imee--
—100.00%

7 CQMPONENTES

RN,

Porcentaje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencién de
la diabetes, hipertension y
enfermedades de transmisién
sexual.

4to. Trimestre

Trimestral

100.00%

ACTIVIDAD

¥

Porcentaje de egresados de la h 4to. Trimestre
licenciatura de nutricién que se

1 : S Mensual 933.02%
requiere y participan en el
programa Prevén-DIF.

Porcentaje de adultos mayores que 4to. Trimestre ; ;
asisten a las actividades
2 . ; Mensual 785
implementadas en la Casa de Dia
para e Adulto Viayor. B N T
Porcentaje de valoraciones médicas 4to. Trimestre
3 mensuales realizadas a los adultos Mensual 493
mayores.
Porcentaje de centros laborales que 4to. Trimestre
4 operan al menos una medida de Mensual 100.00%
conciliacién. T  Accptable | T
Porcentaje de poblacién vulnerable 4to0. Trimestre
que asiste y se capacita en los ;
5 diferentes cursos o talleres que les Mensual 100.00%

permitan el empleoc, autoempleo o
emprendimiento.

ECONTON S,

Porcentaje de personas
beneficiadas con las ayudas

‘4to. Trimestre




2 alimentarias, técnicas y funcionales Trimestral 100.00%
que otorga el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

ACTIVIDAD

~ 4to. Trimest

Porcentaje de poblacion con
discapacidad beneficiada con las

1 : ) Mensual
ayudas funcionales y técnicas a
través del drea correspondiente.
Porcentaje de personas

2 beneficiadas en ayudas Mensual

alimentarias.

4to. Trimestre
100.00%

brinda en la Coordinacion de
Atencién Comunitaria y Grupos
Vulnerables.

Trimestral

~ ACTIVIDAD

R R

Porcentaje de personas informadas 4to. Trimestre
. . |

sobre la |m;.>ort?nua del ev?ra Rl sl 100.00%

cabo la realizacién de estudios = : - -

ginecoldgicos o urcldgicos.

ato. Trimestre

Promedio de satisfaccién en la
2 calidad v eficiencia de los servicios Mensual . 2.60
de atencion comunitaria.

Porcentaje de Jornadas de Salud L, 3 4to. Trimestre

3 re:czlizadas de manere.l semanal para Kiansiial - 100.60%
brindar mayor atencién a las —
comunidades. U BT it B! fis B
Porcentaje de campanas de 4to. Trimestre
asistencia social realizadas en las '

100.00%
# comunidades para acortar la brecha hensial Pl . — _

de desigualdad.

SelirehErE

Porcentaje de solicitudes atendidas
en la Unidad Bdsica de
Rehabilitacidn y Atencidn a
personas con Discapacidad.

‘4to. Trimestre
99.95%

Trimestral

Porcentaje de Consultas médicas de 4to. Trimestre

especialidad en rehabilitacion,
i realizadas en la Unidad Bdsica de Mensual 99.64%

Rehabilitacién y Atencién a
personas con Discapacidad.

Porcentaje de consultas 4to. Trimestre
prf:gramaldas y realizadas de T 100.00%
fisioterapia a grupos vulnerables
identificados.




COMPONENTES

Porcentaje de campafias de difusion 4to. Trimestre

y promocidn de servicios, tramites, 100.00%

promociones y programas del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Trimestral

Porcentaje de campafias de difusion g - 4to.Trimestre
1 reall?adas referente a Ioslser\rlcms NaHsiia] 100.00%
médicos que otorgan el Sistema

Municipal DIF Cuernavaca.

. . ~ 4to. Trimestre
Porcentaje de personas informadas
2 con campafias de difusion del deber Mensual 0.00%
de cuidado a adultos mayores. T 0.00%

COMPONENTES

c

4to. Trimestre.

Porcentaje de avance en la
construccion y actualizacién de la
red de trabajo para dar
cumplimiento a los objetivos del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Trimestral 100.00%

ACTIVIDAD

Porcentaje de convenios y contratos
celebrados de colaboracion con la
intervencién del sector publico y
privado.

s e : ~ 4to. Trimestre
Mensual 74.98%

En riesgo

_ SCOMIECA

Promedic de los resultados
obtenidos a través de la Plataforma

ato. Trimestre

7 Nacional de Transparencia respecto Trimestral 235.88%
de las obligaciones Sistema —
Municipal DIF Cuernavaca ptable

) DAD

A
Promedio de satisfaccion de los ] 4to. Trimestre

1 servicios que otorga el Sistema Mensual 2.13
Municipal DIF Cuernavaca. h Aceptable

Porcentaje de personal capacitado 4to. Trimestre
en cursos, talleres, pldticas, foros, Trimestral 100.00%
entre otros.
A DAD

Porcentaje del personal del Sistema | By 4to. Trimestre
Municipal DIF Cuernavaca gue se ‘ -

1 ’ . 4 Mensual 68.18%
encuentra capacitado sobre los




Derechos Humanos y Salud. En riesgo

Porcentaje de servicios otorgados : ! ) 4to. Trimestre
en las salas de lactancia materna
del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Semestral 100.00%

ACTIVIDAD

Porcentaje de difusién sobre el : 4to. Trimestre
100.009

Efadé ar'tamento de Planeaciény
nsparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Z




| | \ | \
e . _ _-Ficha de Indicador del Desempeiio

| | | [ I CUERNAVACA

AL O — SO

Eje:
10.3 Cuernavaca Solldarla e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:

Llevar a las personas en situacldn de|Fin
vulnerabilidad a  uma  integracién,
convivencla y participacion en igualdad de
oportunidades con el resto de [a poblacién

Clave Indicador:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de

Vulnerabllldad.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos baslcos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Slstema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Flscal)

Unldad Responsable del Gasto:

Direccién General del Slsterna Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicidon

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacidn que se encuentra cn situacidn de pobreza del
municipio de Cuernavaca,

Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuentra la poblacién de municiplo de Cuernavaca, publicade por la
Comlsién Estatal de Evaluacidn del Desarrollo Soclal, considerando a las personas que tlenen al menos una carencla
soclal (en los sels indlcadores de rezago educativo, aceeso a serviclos de salud, acceso a la segurldad social, calidad |
espaclos de la vivienda, servicios bdslcos en la vivienda y acceso a la allmentacién) y su ingreso es Insuficlente para
adquirir los bienes y servicios que requlere para satlsfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarfas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacla Estratégico Descendente
Método de cilculo Varlable 1: Porcentaje de poblacidn en situacién de pobreza del Munielpio de Cuernavaca publicado por la COEVAL Morelos Unidad de medida
V1 Porcentaje
Meta 2025 Afio linca base Valor linca base Frecuencia de medicién
31.80% 2024 31.90% Anual
Medios de Verificacion

Porcentaje de sltuacion de pobreza publicade por la Comlsién Estatal de Evaluacién del Desarrolle Soclal (COEVAL Merelos). Encontrado en la pigina web https://coeval.morelos.gob.rmx/

Evaluacién del Indicador "CREMAA™

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Apropilado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un Indicador
entendido por cualguier persona importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempedio en determinado
evalvar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn odicional a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Porcentaje de poblacién en situacién Comportamlento Comportamlento Comportamlento Cr[tl’co," Semaforlzaclén
iEart Meta de pobreza del Munlcipio de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
il Programada | Cuernavaca publicade por la COEVAL Indicador
Morelos, Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enerc
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junie
Julla
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 31.80% 38254% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 15.08% 31.80% 38254.00% oenlaP 0
Anual 31.80% 38254% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 19,08% 31.80% 38254.00% allo en la Planeacio
RAFICO
50000,00%
38254.00% 38254.00%
40000.00%

30000,00%

20000.00%
10000.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% . .......000%. - T
0.00% -
; Enereseerearotstene Abril Maveo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Anual

-10000.00%

-20000.00% \ \

Observaciones \ \
RESP! EL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgallg Romero
Directora General del Sistem unicipal DIF
Cuernavaca

José Marfa Agulrre Pasillas
c de Departamento de Plancacion y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

DIF Cuernavaca
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Ejo:
10.2 Cuernavaca Salidaria e Incluyente

Programa Sectorlal: Estrategfa Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atenclén a Grupos en situacion de Llevar a las personas en sltuacidn de|Proposito

Vulnerabilidad. vulnerabilidad a una integracién,
convlvencia y participacion en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacidn

Clave Indicador:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos bidsicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
|Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DIF Cuernavaca (Recurso Flscal)

Proyecto:
DF702

Direccidn General del Sistema Munlcipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Cefinicién

Porcentaje de atencldn brindada por parte del Sistema Municipal DIF|En lo que comprende a este Indicador, mide ol porcentaje de atencidn que se ofrece a través de los serviclos bdsicos de

Cuernavaca, salud y prevenclén, medlante acclones de asistencla soclal o nclusién dirigidas a la cludadanfa del municipio de
Cuernavaca, priorizando a los grupos que se encuentran en situaclén vulnerable, garantizando a la poblacidn una
atenclon Integral de cada uno de los servicios.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Estratégico Regular

Método de cdleulo | Variabled: Atencion brindada Unidad de medida

(V1/V2) * 100 Varlable 2:  Atenclén programada Parcentaje

Meta 2025 Afic linca base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 ‘ 100.00% Semestral

Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencidn proporcionada que se encuentra en cada una de las Unidades Responsables del Gasto de este Sistema Municipal DIF Cuernavaca ubicadas en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacidn del Indicador "CREMAA"

92.31%

Porcentaje de Cumplimiento:

lar| Relevancla Ecoanomin Monitoraable Adecundo Aporte Marginal
Preciza e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Lstar disponlble @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un (ndlcador
entendida por cualquier persona Importantes del objetive razenable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefloy | para medir el desempefio en determinado
evalugr los resultados nivel de objetivo, este debe praveer
informaeldn adiclonal @ los demds Indicadores
propusstos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje | 2.99%
Metas calendarizadas
: X Comportamiento Comportamiento Compartamienta Critico / Semaforizacién
Meta Atenclon Atenclon Avance del
Seguimlento Aceptable on riesgo Fallo en la planeacidn
Programada | programada brindada Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abrll
Mavya
Junio 50.00% 25930 25930 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Aposto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 50.00% 11766 11766 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 37696 37696 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
2 AFICO
120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00% 50.00%
40.00%
20.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% — L
20.00% Eneror “Fabroro Abril Mavo Junio lulio Agosto Septiembre Octubre Mowiembre  Diciembre Anual
-40.00%
Observaciones

PE LA URG RESPON. NCICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

ge¢ Marla Aguirre Paslllas
artamento de Planeacidn y Transparencia
del Sisterma Municipal del DIF Cuernavaca

Directora General del St
Cuernava

a Municipal DIF Directora General del Sistem#Municipal
DIF Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Clave Indicador:
1

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacion de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de grupos vulnerables informados scbre la prevencién de la|Poblacién que se encuentra en situacidn vulnerable atendida con la prestacién de servicios, campafias y jornadas de
diabetes, hipertension y enfermedades de transmisién sexual, salud, asi como de medicina general, dental, y de psicologfa.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo | Variable 1: Grupos vulnerables informados Unidad de medida
{V1/v2) * 100 Variable 2: Grupos vulnerables registrados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Registro de asistencia, a jornadas de salud, consultorio de medicina general, Jornadas de nutricién y consulta médica en casa de dfa para el adulto mayor. ubicade en C. Tabachin #123 Cal.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" 92.31%

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Meonitoreable Adecuade Aporte Marginal
Precisa e Incquivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar dispenible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer uno base suficiente que | En coso de gue exista mds de un indicador pora
entendido por cualquier persona importantes del objetive razonable evaluacidn independiente permita estimar ef desempeiic y medir el desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultodos objetivo, este debe proveer informacion
| adicional a los demas indicadores propuestos
= (
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas )
Met Grupos Grupos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / s el Semaforizacién
5 vance —_—
Seguimiento £La vulnerables vulnerables Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién :
Programada 3 b Indicador
registrados informados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25,00% 525 525 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 981 981 50.00% 30.00% -0.01% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 442 442 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 508 508 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 100.00% 100.00%

120.00%

100.00% 100.00%
100.00%

80.00%

60.00% 56.00%

40.00% 25.00%

2 L e e T NIRRT L
20:00% 0.00% ; L0097 "

0.00% ey L U L

EnéTo’ Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Anual

-20.00%

Observaciones

LA URG RESPONSABLE DEL/NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delg;
Directora General del Siste
Cuernavaca

fOse Maria Aguirre Pasillas
e Departamento de Planeacidn y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Coordinadora de Atencién Comunitaria y
Grupos Vulnerable del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca

Municipal DIF
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:

Fortalecer y acercar los serviclos médicos|Actividad

y de asistencia social, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de 11

Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutricién que se requiere y|En lo que se refiere a este indicador corresponde al porcentaje de egresados en la Licenciatura en Nutricién que se

participan en el programa Prevén-DIF. necesitan para el Programa Preven — DIF o también denominado Jornadas de Nutricidn en donde les brindan
asesorfas alimentarias, toma de peso, talla y concientizacién de buenos hébitos alimentarios.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Regular
Método de cilculo | Varlable 1:  Egresados participantes Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Egresados requeridos Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de planeacién del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables ubicade en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Precizo e Inequivece; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficiente que En coso de gue exista mas de un Indicador
entendido por cualquicr persona importantes del objetivo razonabie evaluacion independiente permita estimar el desempefioy | para medir of desempefio en determinado nivel
eveluar los resultados de objetive, este debe proveer Informacién
5 adiclonal @ los demés [ndicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Egrcsaldos Seresacos Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacién Avan:nce del
Programada requeridos participantes Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 5 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 5 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 3 3 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 3 3 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41,66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50,00% 50.00%
Julio 8.33% Q 0 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 50.00%
Agosto 8.33% Q 1 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 883.00%
Septiembre 8.34% g 3 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 908.02% alle b
Octubre 8.33% 3 3 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 3.33% 916.35% allo en la P ¢
Noviembre 8.33% 3 3 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 924.68% 0 Plancacio
Diciembre 8.34% 3 3 20.00% 100.00% £0.00% 79.99% 50.00% 100.00% 933.02% o Pla 6
Anual 100.00% 34 37 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 933.02% oenlap cid
RA 0
1200.00%
1000.00% 908.02% 916.35% 924.63% 933.0'2'?.‘:_"__.___3_33"02%
800.00% =
600.00%
T T T e
200.00% 2.33% 16.66% 25.00% 33,330 .oeonnebtisB 50.00%
0.00% B SEEES <
200.00% Enaro-="""Fabroro Marzo Abril Mayo Junla Julio Agosta Septiembre QOctubre Noviembre Diclembre Anual
-400.00%
Observaciones
LA URG RESPONSA%'.E DEL lqlD]CADOR RESPONSABLE INTEGRACION
| 4
ng
Mirna Mireya Delgd4p Romeroo Lu Diaz Beltran
Directora General del Sisterfig Municipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitaria Jefe rtamento de Planeacién y Transparencia
Cuernavaca y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de Mediante un plan integral, lograr que los|Actividad

Vulnerabilidad. adultos mayoeres del Municipio tengan un
envejecimiente activo.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
L2

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de adultos mayores que asisten a las actividades implementadas|Corresponde al nimero total de Adultos Mayores que acuden de lunes a viernes a la Casa de Dia para el Adulto

en la Casa de Dia para el Adulto Mayor. Mayor Actividades, en donde se les properciona un espacio donde pueden convivir con personas de su edad, con la
finalidad de tener un envejecimiento activo que retrase su deterioro tanto fisico como mental y asi elevar su calidad
de vida.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestién Regular

Mctode.ceichisulo Variable 1:  Asistencla de los adultos mayores registrados que acuden de lunes a viernes durante el mes. blcad d'e Sl

V1 Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencias y expedientes de los usuarios que se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinacion de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado
en C. Tabachin #123 Cel. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumpli

82.06%

Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar dfsponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que En caseo de que exista mds de un Indleador
entendldo por cualquier persena importantes del obfetive razonable evaluacidn independlente permita estimor el desempefioy | pare medir el desempefio en determinada nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer Informacion
adicional a los demds indicadores .arup;:r;tas
Porcentaje 30.75% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
i . e | Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / e Semaforizacién
. Wva
Seguimiento eta olgs e s ycmenta Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada programados - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 20 67 15 20 10 14 10 20 67 oe P acié
Febrero 20 76 30 40 20 29 20 40 143 o P 6
Marzo 20 75 45 60 30 44 30 60 218 o P ¢
Abril 20 63 60 80 40 59 40 g0 281 o en la Planeacio
Mayo 20 63 75 100 50 74 50 100 344 o Planeacic
Junio 20 63 90 120 60 g9 60 120 407 0 ) Planeacié
Julio 20 67 105 140 70 104 70 140 474 o P ¢
Agosto 20 61 120 160 80 119 80 160 535 o P 6
Septiembre 20 62 135 180 90 134 90 180 597 o0 Planeacio
Octubre 20 62 150 200 100 149 100 200 659 canlap &
Noviembre 20 71 165 220 110 164 110 220 730 o en la Planeacio
Diciembre 20 55 180 240 120 179 120 240 785 allo en la P &
Anual 20 785 1380 240 120 179 120 240 785 0 Planeacié
O
1000
200
600
200
200
o

Enero Fabror Marze Abril Mayo Junio Julia Agoste Septiembre Octubre Noviembro Diciembra Anual

Observaciones

E LA URG RESPONSA:ﬁLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgatip Romero
Directora General del Sistem® Municipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitaria
Cuernavaca ¥ Grupos Vulnerables

¢ Marfa Aguirre Pasillas
e Departamento de Plancacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Clave Indicador:
13

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de Mediante un plan integral, lograr que los|Actividad
Vulnerabllidad. adultos mayores del Municipio tengan un

envejecimiento activo.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Yulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de valoraciones médicas mensuales realizadas a los adultos|Consisten en el porcentaje de valoracicnes médicas realizadas a los Adultos Mayores que asisten a la Casa de Dfa para

mayores. el Adulto Mayor, con la finalidad de realizar un chequeo continuo, para dar a conocer el estado de salud de los
paclentes y prevenir y/o detectar oportunamente enfermedades.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestlon Regular
Metaig e cdiclo Variable 1: Sumatoria del nimero de valoraciones médicas realizadas Unicad ce mecidn
V1 Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual
Medios de Verificacion

Informes de las valoraciones médicas realizadas por los médicos generales asignados a Casa de Dia para el Adulto Mayor, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos
Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoco; ex declr, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficlente que | En caso de que exista mds de un indicador para
entendldo por cuolquicr persona Impartantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar ef desempefio y medir el desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer Informacién
dicionel a los demas indlcadores prop (13
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
da d
oy S abaris el Nrrare do Comportamiento Compurfcamiento Comportamiento Cn"tico/ e Semaforizacion
Seguimiento : : Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 2
Programada | valoraciones médicas realizadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 20 25 15 20 10 14 10 20 25 0 Planeacia
Febrero 20 58 30 40 20 29 20 40 83 oenla? 6
Marzo 20 90 45 60 30 44 30 60 173 0 P
Abril 20 97 60 80 40 59 40 20 270
Mayo 20 78 75 100 50 74 50 100 348 0 Planeaci6
Junio 20 29 90 120 60 89 60 120 377 o Planeacio
Julio 20 28 105 140 70 104 70 140 405 2 Pls ¢
Agosto 20 17 120 160 80 119 80 160 422 oen laPp cid
Septiembre 20 30 135 180 90 134 90 180 452
Octubre 20 18 150 200 100 149 100 200 470 oenlaP -
Noviembre 20 18 165 220 110 164 110 220 488 ° aP o
Diciembre 20 5 180 240 120 179 120 240 493 o Planeacié
Anual 20 493 180 240 120 179 120 240 493 0 P
a U
700
500 470 488 93 e 493
o S PRETYTAETE = - <
400
300
200
100
0
Enero Febrero \Mar:c Abril Maye Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Anual
Observaciones
RESPONSABLE DEL INDJCADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mireya Delgalie Romerce Luz Valeria Diaz Beltran
Directora General del Sistermig Municipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitaria Jef epartamento de Planeacién y Transparencia
Cuernavaca y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
11.4 Familia al Centro 11.4.4 Conciliacion Entre |a vida Laboral y Impulsar  reformas  adminlstrativas  y|Actividad 14

Familiar politicas organlzacionales Internas que
promuevan horarios flexibles, licencias de
culdados, espacios laborales Inclusivos y
serviclos de apoyo Institucional como
estanclas infantlles, para favorecer la
corresponsabilidad famillar en el dmbito
laboral municipal.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basices de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupes Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurse flscal)

Coordinaclén de Atencién Comunitarla y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de centros laborales que operan al menos una medida de|Censiste en el porcentaje de empresas y centros laborales que participan para impulsar acclones que permiten

conclliacién, brindar atenclén integral a los Adultos Mayores del municlplo de Cuernavaca, donde se crean condiciones de
desarrollo para lograr la relnsereidn laboral de este sector de la poblaclén.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Ascendente

Método de célculo | Variable 1: Nimero de empresas v centros laberales participantes Unidad de medida

(V1/v2) * 100 Varlable 22 NiUmero de empresas y centros laberales programados Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Mensual

Medios de Verificacion

Convenlos de colaboraclén con empresas y centros laborales, que se encuentran en las oficinas de la Secretarfa ublcado en C. Tabachin #123 Cel. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

a d O ge o a0d0 R AR Po ta a D e 0 . ©
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoco; es declr, poder ser Apropledo y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suflclente que | En coso de que exista mas de un indicador para
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimat el pefioy | medir ol desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer Informacion
adiclonal @ los demds Indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
alendarizada
Comportamlento Comportamliento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Nimero de Numera de Acoptable en rlesgo Fallo en la planeacién
Meta empresasy empresas y Avance del
Segulmiento
Programada | centros laborales | eentros laborales Indlcador
programades participantes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Poreancima
Encro 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 12 12 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 2.34% 12 12 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abrll 8.33% 7 7 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% g 8 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junle 8.24% 7 7 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julie 8.33% 7 E 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 15 15 53.33% 66,66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.24% 15 15 60.00% 75.00% 45,00% 55.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 4 4 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% £3.33%
Noviembre 8.33% 11 11 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diclembre 8.34% 6 6 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 116 116 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 100.00%
RAFICO
12005 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%

Encro Fcbrm‘a\ Marzo Abril Mayo Junio lullo Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diclembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE DrEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgdlo Romeroo Luz Va aZ Belt: bn o
Directora General del Sisterg Municipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitarla
Cucrnavaca y Grupos Vulnerables

José Maria Agulrre Pasillas
e de Departamento de Plancacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Clave Indicador:
1.5

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atenci6n a Grupos en situacién de Medlante un plan integral, lograr que los|Actividad
Vulnerabilidad. adultos mayores del Municiplo tengan un
envejecimiento activo.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de poblacién vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes| £s el porcentaje de individuos en situacién de vulnerabilidad, que reciben pléticas de prevencion de enfermedades, v
cursos ¢ talleres que les permitan el empleo, autoempleo ocursos de capacitacion para el empleo, autoempleo y/c emprendimientos impartides por el Sistema Municipal DIF

emprendimiento. Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 1:  Personas vulnerables capacitadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas vulnerables registradas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de personas inscritas de los cursos y talleres, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista

Evaluacién del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que | En caso de que exista mdés de un Indicodor parg
entendido por cualquler persona Importantes del objetivo razonable evaluacidn Independiente permita estimor ¢ desempeflo y medir ¢l desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adiclonal a los derméas Indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
darizada
Personas Personas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta 2 o, Avance del
Seguimiento BroararTadx vulnerables vulnerables Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion dicados
registradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 53 53 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 202 202 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 302 302 40.00% 50.00% 30.00% 38.,99% 30.00% 50.00% 50.00%
lulio 8.33% 44 44 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 46 46 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 46 46 60,00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 160 160 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 73 73 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 16 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 958 998 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RA 0
120.00% 100.00% 100.00%
100.00% QLEE% 0 esserte
£0.00%
60.00% - 41.66%
40.00%
20,00% 8.33%
0.00%

Enaro Febre Marzo Abril Maye Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Anual

Observaciones

URG RESPONSABLE DEL INQICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

osé Marfa Aguirre Pasillas
@ Departamento de Planeacién y Transparencia
del Sisterna Municipal del DIF Cuernavaca

omero Luz ValeWd Diaz Beltran
unicipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitaria
y Grupos Vulnerables

Mirna Mireya Delga
Directora General del Sistema
Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Clave Indicador:
2

10.3.1 Atencidén a Grupes en situacion de Llevar a las personas en situacion de|Componente
Vulnerabilidad, vulnerabllidad  a uma  integracion,
convivencia y particlpacién en igualdad de

oportunidades con el resto de la poblacién,

| Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipic de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de Atencion Cludadana
Datos del Indicador
Definicién
Porcentaje de personas beneficiadas con las ayudas alimentarias, técnicas y|Se refiere a las personas con escasos recursos econémicos que reclben apoyo de despensas, instrumentos o
funcionales que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. dispasitivos como son slllas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditives, entre otros, con la finalidad de facilitar|

Nombre del Indicador

a las personas con discapacidad su inclusidn, Interaccidn, convivencia y participacién en igualdad de ocpertunidades con
el resto de la poblacién.

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable1: Personas beneficiadas Unidad de medida
(V1/vz) * 100 Variable 2: Personas programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Solicitudes, estudios socioecondmices y padrén de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atenclén Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costa Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un Indicador
entendido por cuslquier persona importantes del objetivo razonable evoluacion independiente permita estimar el desempeiloy | para medir el desempefio en determinado nivel
evafuar los resultodos de objetivo, este debe proveer informacion
adicional @ fos demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Parcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
B Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / sl Semaforizacién
Seguimiento 3] SrERnas fersonas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién £VRNEECE T8
Programada | programadas beneficladas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 379 379 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 279 279 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Jullo
Agosto
Septiembre 25.00% 283 283 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Neviembre
Diclembre 25.00% 520 520 £0.00% 100.00% 60.00% 72.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 1461 1461 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RAEICO
120.00% 100,00% 100.00%
100.00%
75.00%
20.00%
60.00% 50.00%
TV S | . WSS O 7 e
20.00% 0.00% 0.00% " T 0.007
0.00%

-20.00% Ené’r‘émnm Fubrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Aposto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delf§do Romero
Directora General del Sistefga Municipal DIF
Cuernavaca

Jefe de Departamento de Atencidn
Ciudadana del Sistema Municipal DIF

del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
Cuernavaca
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Clave Indicador:
2.1

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:

10.2 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad
Vulnerabilidad. y de asistencia social, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de

la persona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoye para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

lefatura de Departamento de Atencién Ciudadana
Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicién

Porcentaje de poblacién con discapacidad bencficiada con las ayudas|Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipic de Cuernavaca, que reciben ayudas técnicas

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

funcionales y técnicas a través del drea correspondiente, y funcicnales, debido al alte indice de vulnerabilidad en el que se encuentran y no les es posible adquirir con sus
propios recursos econdmicos dichos aparates funcionales.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Regular

Método de célculo | Varlable 1:  Poblacidn participante Unidad de medida

(V1/vZ) * 100 Variable 2: Poblacidn programada Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Solicitudes y estudios socioecondmicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" 92.31%

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Mornitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exlsta mas de un indlcador
entendlido por cualquler persona Importantes del objetivo razenable evaluacidn independiente permita estimor ¢l desemperio y | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar fos resultodos de objetivo, este debe proveer informacién
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico Semaforizacién
Lo Meta Poblacién Poblacién E : : i ¢ / Avance del e
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacion : =)
Programada | programada beneficiada - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 51 51 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 23 23 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 45 45 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.24% 2 z 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 4 4 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 279 279 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septlembre 8.34% 0 0 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00% 66.66%
Octubre 8.23% 1 1 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 74.99%
Noviembre 8.33% 243 243 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 83.32%
Diciembre 8.34% o} 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 83.32%
Anual 100.00% 750 750 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 83.32%
R AEICO
100.00% 83.32% $3.32% .83.32%
74.99% A s
0.00% ; % a
60.00%
o 33.33%
40.00% 25.00%
20.00% 8.33% i
0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Saptiembre Octubre Noviembre Diciembra Anual
Observaciones

DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION

© Marfa Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

go Romero

Municipal DIF Jefe de Departamento de Atencién

Cludadana del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Mirna Mireya Delgh
Directora General del Siste!
Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Clave Indicador:
2.2

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

a una integracion,
convivencla y participacion en igualdad de
oportunidades con resto  de
poblacion.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

el la

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicies bisicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacidn de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personas beneficladas en ayudas alimentarias.

El propésito de este Indicador es medir el porcentaje de personas beneficiadas, las cuales reciben despensas con
productos de la canasta bdsica, ya sea por Unica ocasion que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca o
mensualmente que son entregadas en conjunto con el Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacion
vulnerable cuenten con una alimentacién balanceada. .

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo | Variable 1:  Personas beneficiadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas programadas Porcentaje
Meta 20245 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Padrén de beneficiarios y solicitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Evaluacion del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento:

92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mos de un indicedor
entendido por cuolquier persona Iimportantes def objetive razonoble evaluacién Independiente permita estimar el desempefio y para medir ¢f desempefic en determinado
evaluar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
informacién odicional a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
S Meta Personas Personas N Avance del
Seguimiente - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada | programadas beneficiadas - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 154 154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 42 42 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 9 9 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 230 230 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 33.33%
Junio 8.34% 0 o] 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 33.33% En riesgo
Julie 8.33% 1 1 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.23% 41.66% En tlesgo
Agosto 8.33% 244 244 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 45.99% En rieigo
Septiembre 8.34% 246 246 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 58.33% En rlesgo
Octubre 8.33% 1 1 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 66.66%
Noviembre 8.33% 243 243 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 74.99%
Diciembre 8.34% 32 32 80.00% 100.00% 50.00% 79.99% 60.00% 100.00% 83.33%
Anual 100.00% 1202 1202 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 83.33%
RAFICO
100.00% 83.33% 83.23%
74.99%
20.00%
£60.00% 49.99%
BLE6% ,..0ovem s
) 33.23% 33.33% 33 e
40,00% 25.00% = i
20.00%
0.00%

Encro Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembra Diciembre Anual

Observaciones
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Clave Indicador:
3

Eje: Programa Sectorial: Estrategla
10.3 Cuernavaca Solldaria e Incluyente

Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente
de asistencia soclal, para reduclr las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

10.3.1 Atenclon a Grupos en sltuacion de
Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos biisicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municlplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistera Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso flscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinaclén de Atencldn Comunltaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de atenclén que se brinda en la Coordinaclén de Atencién|En lo que comprende a este Indlcador corresponde al porcentaje de atencidn proporcionada en la Coordinacién de

Comunitaria y Grupos Vulnerables. Atenclén Comunitarla y Grupos Vulnerables que se bridada en las Jornadas de Salud, las cuales tlenen come propdsito

acercar los servicios a la poblacién que se encuentra en situacién vulnerable de las diferentes colonlas del municiplo de

Cuernavaca, Asimismo, se lleva a cabo la firma de convenlos con especialistas en el drea médica, con la finalidad de

detectar oportunamente enfermedades en los paclentes que acuden a |os servicios

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacla Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1t Solicitudes realizadas Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Variable 2:  Solicltudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion

1.- Registros de paclentes (nombre, sexo, edad tratamlento y teléfono), Informe, Expediente y listas de asistencla, 2.- Encuestas de satisfaccion, 3.- Instrumentos juridicos celebrados, 4.- Listas de
asistencia. Informaclén que se encuentra en la Coordinacidn de Atencidn Comunitaria y Grupes Vulnerables ubleade en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequiveco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exlsta mds de un Indicador
entendido por cualquler persona importantes del abjctivo razonoble evaluacién Independiente permita estimar el desempefioy | pora medir el desempefio en determinado
evefuar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adiciono! a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Parcentaje Porcentaje 2.99%

Metas calendarizadas

i | g Comportamiento Comportamiento Comportamlento Critico / o del Semaferizacién
Segulmlento Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable e Eailo 6 plskcadin vance del ﬁ
Programada recibidas realizadas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero

Marzo 25.00% 1247 1247 20.00% 25.00% 15.00% 19.59% 15.00% 25.00% 25.00% _
Abrll

Mayo

Junlo 25.00% 8551 2591 20.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%

Julio

Agosto
Scptiembre 25.00% 5746 5746 60.00% 75.00% 45.00% 59.59% 45.00% 75.00% 75.00% _
Octubre

Noviembre
Diclembre 25.00% 8352 8352 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%

] o
120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
B0.00%
60.00%

40.00%

3
20003 0.00% 0.00%
0.00% - B visiiarisaaaseee et

T Endta™™" Febroro Marzo Abrll Maya Junie Julia Aposto Soptlembre Octubre MNoviembre Diclembro Anual

Observaciones

URG RESPONSABLE DEL INQICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgadg Romero Luz Valerld Diaz Beltran
Directora General del SistemdMunicipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitaria
Cuernavaca y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de 2.l
Vulnerabilidad.

Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

de asistencia social, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Coordinacién de Atencidén Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Definicién

Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo la|Consiste en comunicar a las personas en situacién vulnerable el valor de conocer en qué consisten los servicios y

realizacidn de estudios ginecolégicos o urolégicos. estudlos ginecoldgicos y/o urolégicos, con el propésito de usar dicha informacidon para prevenir y detectar|

enfermedades a fines.

Nombre del Indicador

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo | Variable 1:  Personas informadas Unidad de medida
(v1i/v2) * 100 Variable 2: Personas convocadas Porcentaje
Meta 2024 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia de las personas que se informaron, que se encuentran en la Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoce; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser semetido o una Ofrecer una base suficiente que En caso de gue exista mads de un indicador
entendido por cuolquier persona importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimar el desempelfio y para medir el desemperio en determinado
| evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
5 informacion adicional @ los demés Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta Personas Personas Avance del
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada | convocadas informadas - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 153 153 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 507 507 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 332 332 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 172 172 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 228 228 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 234 234 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 20 20 46.66% 58.33% 35.,00% 46,65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 18 18 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 13 19 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 203 203 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 182 182 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diclembre 8.34% 121 121 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 2189 2189 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RAFICO
Rty ' 100.00% 100.00%
100.00% 91.66% 0 o gae.sert
80.00%
60.00% 50.00%
40.00%
20.00% S.33%
0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Maya Junio Julie Aposto Septiambre Octubre Noviembre Diciembra Anual
= Y

Observaciones
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Clave Indicador:
3.2

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupes en situacién de
Vulnerabilidad.

Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad
y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccién en la calidad y eficiencia de los servicios de|Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de programas, en el fortalecimiento, desempefio e
atencidn comunitaria. impacto en la poblacién, a través de la mejora continua.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Descendente
Método de cdlculo | Variable 1:  Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida
{V1/v2) * 100 Variable 2: NUmero de encuestas realizadas Promedio

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

7.00 2024 8.00 Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccidn, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Evaluacién del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoce; os declr, poder ser Aproplade y debe de medir aspectos Estor dispenible @ un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquler persona importantes del abjetivo razonable evoluacion independicnte permita estimar ef desemperio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
Informacién adiclonal a Jos demés Indicadores
- propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
darizada
o Nimero de Sumatoria de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / et Semaforizacion
Seguimiento £ encuestas las Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Vanee ae
Programada - e - - Indicador :
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 7.00 50 50 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80
Febrero 7.00 48 48 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80
Marzo 7.00 20 20 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 o
Abril 7.00 67 67 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 0
Mayo 7.00 67 67 7.50 8.00 6.50 7.43 6.50 8.00 0.80 0
Junio 7.00 56 56 7.50 8.00 6.50 7.48 6.50 8.00 0.80 0
Julio 7.00 69 69 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 0
Agosto 7.00 68 68 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 0
Septiembre 7.00 70 70 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 0
Octubre 7.00 75 750 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 2.00
Noviembre 7.00 73 730 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 8.00
Diciembre 7.00 48 480 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 8.00
Anual 7.00 711 2475 5.60 7.00 4.20 5.60 4,20 7.00 2,60
RA 0
10.00
2.00
8.00 >
6.00
4,00 =
2.00 0.80 0.80 0.20 0.80 080 .............. G eeeee T 0.80 0.80
.00 ..,............--"-----""“"" Tiads o
Enzro Febrero Marzo Abrll Mayo Junio Julle Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
-2.00
™
Observaciones &
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Directora General del Sistem&Municipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitaria epartamento de Planeacién y Transparencia
Cuernavaca y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de Coordinar la intervencidn del sector|Actividad
Vulnerabilidad. publico y privado, mediante la celebracién
de convenios de colaboracion, disefiande
programas vy proyectos integrales que
beneficien a mads personas y grupos
sociales.

Clave Indicador:
33

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Definicién

Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para brindar|Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalidad acercar los servicios

mayor atencion a las comunidades. que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables, a la poblacién que se encuentra en

situacién vulnerable de las diferentes colonias del municipio de Cuernavaca.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidon Regular
Método de calculo | Variable 1: Jornadas de salud realizadas Unidad de medida
(V1/v2)* 100 Varlable 2: Jornadas de salud programadas Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Listas de asistencia, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupes Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimient 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Pader ser sometido a ung Ofrecer una bose suficlente que En caso de que exista més de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimor el desempefio y para medir el desempeiio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adiclenal @ los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% | Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Jornadas de Comportamiente Comportamiento Comportamiente Critico / Semaforizacion
e Meta Jornadas de Avance del
Seguimiento salud z Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada salud realizadas Indicador
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Encro 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 21 21 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.24% 21 21 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1086 1096 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20,00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1752 1752 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1573 1573 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 1737 1737 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 1638 1638 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 2077 2077 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 2781 2781 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 2134 2134 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 944 944 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 15796 15796 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RAFICO
120-00% S 100.00% 100.00%
100.00% £3.33% LI
75.00%
80.00% 66.66%
58.33%
60.00%
40.00%
20.00% 8.33%
0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Saptiembre Octubre Nevlembre Diciembre Anual
L 1
Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgadg Romero Luz Vialeria Diaz Beltran
Directora General del SistemdjMunicipal DIF Coordinadora de la Atencién Comunitaria

Cuernavaca y Grupos Vulnerables

aria Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Secterial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencion a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad,

Clave Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad 3.4
y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definiclén
Porcentaje de campafias de asistencia social realizadas en las comunidades|Este indicador mide el porcentaje de campafias de asistencia soclal realizadas, las cuales tienen como finalidad
para acortar la brecha de desigualdad. acercar los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de la realizacién de jornadas de salud,
actlvidades y proyectos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Campanfas realizadas Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Variable 2: Campafias programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Planeacién de campafias, que se encuentra en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

92.31%

Evaluacién del Indicador "CREMAA Porcentaje de Cumpli

Claridad Relevancia Economia Menitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Apreplade y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mas de un indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo raronoble evaluacién independlente permita estimor el desempefioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resuitados de objctivo, este debe proveer Informacion
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje f Porcentaje 3 Porcentaje 2 Porcentaje A Porcentaje
Metas calendarizadas
i c 2 e . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / AL Semaforizacién
Seguimiento i Sihpars am.pa = Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién an:z £oe
Programada | programadas realizadas - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 26 26 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 21 21 26,66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1752 1752 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1573 1573 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 10 10 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 12 12 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% g 8 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% g 9 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% g 11 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 7 7 80.00% 100.00% £0.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 3476 3476 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%

120.00%

1, E5% 100.00% 100.00%
B8 g uceeney

100.00%

S 75.00%
o 50.00% s
60.00% 41066% i

40.00%
20.00% 8.33

0.00%
Enero Febrara Marzo Abril Mayo lunio Julie Agosto Septiembre Octubra Noviembra Diclembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

osé Maria Aguirre Pasillas
Departamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Directora General del Sistem
Cuernavaca

unicipal DIF Coordinadora de [a Atencién Comunitaria
y Grupos Vulnerables
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Clave Indicador:
4

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
Otorgar servicios a las personas con|Componente
discapacidad temporal o permanente a
través  de Unidad de
Rehabilitacién.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

10.3.1 Atencion a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

la Bdsica

Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

lefatura de Departamento de la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y Atencién a personas con
Discapacidad
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y|Corresponde al porcentaje de atencién de los servicios brindados dentro de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y
Atencién a personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de rehabilitacién de cardcter bisico como

Proyecto:
DF702

Atencién a personas con Discapacidad.
son: Consulta de medicina especializada en rehabllitacién y terapia fisica, para las personas del municipio de
Cuernavaca con una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacidn de escases
recursos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1:  Solicitudes realizadas Unidad de medida
(V1/v2) = 100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Expedientes a resguardo de la Unidad Bdsica de Rehabilitacidn y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un indicador
entendido por cualquler persona Impertantes del objetive razonable evaluaclén Independiente permita estimar ¢l desempefio y para medir ¢l desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetive, este debe proveer
f idn ad) ! a los demds indi 5
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%

Metas calendarizadas

. ; Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
it Meta Solicitudes Solicitudes X i Avance del
Seguimiento pis 3 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion :
Programada recibidas realizadas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero

Marzo 25.00% 1819 1815 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 24.95% _
Abril
Mayo
Junio 25.00% 2131 2131 20.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00% 49,95% _

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 1692 1692 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 74.95%
Octubre

Noviembre
Diclembre 25.00% 1824 1824 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 99.95%
80.00% 100.00% 79.59% 100.00% 99.95%

Anual

3 .
120.00% 99.95% 99.95%
100.00%

74.95%
£0.00%

60.00% 49,95%

40.00%

el 07
20.,00% 0.00% 0.00%

0.00%
Endro Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembra Anual

-20.00%

Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgad
Directora General del Sistemd
Cuernavaca

Jefade Dep nto de la Unidad
Basica de Rehabilitacién y Atencién a
Personas con Discapacidad

epartamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de Otorgar serviclos a las personas con|Actividad

Vulnerabilidad. discapacidad temporal o permanente a
través de la Unidad Bdsica de

Clave Indicador:
4.1

penan aClon

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y Atencién a personas con
Discapacidad
Datos del Indicador
Definiclén
Porcentaje de Consultas médicas de especialidad en rehabilitacion, |Se refiere al porcentaje de atencién en consultas de medicina especializada enfocada en rehabilitacién, dirigidas a
realizadas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y Atencién a personas con|personas de todas las edades del municipio de Cuernavaca, con enfoque en patologias que requieran terapia fisical
Discapacidad. por una discapacidad temporal o permanente.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de cilculo | Variable 1: Consultas médicas de especialidad en rehabilitacidn realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Consultas médicas de especialidad en rehabilitacion programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes a resguardo de la Unidad Bésica de Rehabilitacidn y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicade en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendldo por cualquler persono Importantes del objetivo razonable evaluaclon Independlente permita estimar el desempefio y | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetive, este debe proveer informacicn
adicional a fos demds Indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Parcentaje 2.99%
Consultas Consultas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta médicas de médicas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Programada | especialidad especialidad = ’ Indicador
programatas tealizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 85 84 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.23%
Febrero 8.33% 95 92 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.30%
Marzo 8.34% 102 102 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 24.64%
Abril 8.33% 88 38 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 32.97%
Mayo 8.33% 94 84 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.30%
Junio 8.34% 36 36 40.00% 50.00% 30.00% 38.99% 30.00% 50.00% 49.64%
Julio 8.33% 43 48 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 57.97%
Agosto 8.33% 43 43 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66,66% 66.30%
Septiembre 8.24% 53 53 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45,00% 75.00% 74.64%
Octubre 8.33% 40 40 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 82.97%
Noviembre 8.33% 29 29 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.30%
Diciembre 8.34% 46 46 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 95.64%
Anual 100.00% 759 755 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 99.64%
RAFICO
120.00% 99.64% 99.64%
100,00% g% 91.30%
20.00% E:a0% 74.64%
60.00% 49.64%

35 676 41.30%

40.00%
20.00% 8.23%
0.00%
Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septlembre Qctubre Noviembre Diclembre Anual
2\
Observaciones \

LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

——baniela Gom unguia
Jef1de Départamento de la Unidad
Basica de Rehabilitacién y Atencién a
Personas con Discapacidad

arfa Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Directora General del Sistei
Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencién a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Otorgar servicios a las personas con|Actividad

Clave Indicador:
4.2

discapacidad temporal o permanente a
través de la  Unidad Basica de
Rehabilitacién.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterma Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Jefatura de Departamento de la Unidad Bdsica de Rehabilitacidn y Atenclén a personas con

Discapacidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapia a grupos|Corresponde al porcentaje de atencién de consultas de fisioterapla realizadas en la Unidad Bidsica de Rehabilitacién y
vulnerables identificados. Atencion a personas con Discapacidad, las cuales consisten en: Mecanoterapia, Electroterapia, Termoterapia,
hidroterapia y diatermia.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Varlable1: Consultas de fisioterapia realizadas Unidad de medida
(V1/v2)* 100 Variable 2: Consultas de fisioterapia programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Expedientes a resguarde y reporte de ingresos de la Unidad Biisica de Rehabilitacion y Atenclén a Personas con Discapacidad. ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponibie a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficlente que En caso de que exiite més de un Indicador
entendldo por cualquler persona Importantes del objetivo rozonable evaluacién Independiente permita estimar el desempeifio y para medir el desempefio en determinado
evaluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adiclonal o los demés indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
i i i S forizacio
b Consultas de Consilas Comportamiento Comportamiento Comport::r;'uell'sto Criit'lsco/ e emaforizacion
Seguimiento fisioterapia fisioterapia Aceptable en riesgo Fallojen | planeacion ¥ ﬁ
Programada z T Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 464 464 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 472 472 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 601 601 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 591 591 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 724 724 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25,00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 598 598 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50,00% 50.00%
Julio 8.33% 545 545 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 543 548 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 455 455 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 615 615 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 556 556 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 528 528 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 6697 6697 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100,00%
RA 0
12000 100.00% 100.00%
100.00% £3.23% LB
£0.00%
o 50.00%
s0:00% 2166%
40.00% 25.00% 33.35%
16.66%
20.00% 233%
0.00%
Enero Febl Marzo Abrll Mayo Junio * Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diclembra Anual
Observaciones
URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
- — ——
<
~Danlela Gomez Munguia
Miriireys Delga Romer J:i‘é ‘de Departamento de?a Unidad
m
Directora General del Sistem&Municlpal DIF i Z lef partamento de Planeacién y Transparencia
Bésica de Rehabilitacién y Atencidn a R
Cuernavaca del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
Personas con Discapacidad
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Eje:
10.3 Cuernavaca Salidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategfa Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
5

Fortalecer y acercar los servicios médicos|Componente

y de asistencia social, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupes Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 BIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Direccién de Comunicacién Social

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de campafias de difusidon y promocién de servicios, trdmites,|Comprende al porcentaje de difusidn y promocidn de los servicios, tramites, promociones y programas que

promociones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios impresos y electrénicos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdleulo | Varlable 1: Campaiias de difusién y promocién realizadas Unidad de medida
V1/v2) * 100 Variable 2: Campafias de difusién y promocién programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificaclon

Planeacion de publicaciones, que se encuentran en la Direccion de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoce; es decir, poder ser Aproplade y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer uno base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendldo por cualquicr persona importantes del objetivo rozonable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
adiclonal a los demnds Indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
Campafias de | Campafias de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
So Meta difusién y difusién y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento - "
Programada promocion promocién ; Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 82 82 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 500% [
Abril
Mayo
Junio 25.00% 108 102 20.00% 50.00% 30.00% 39.55% 30.00% 50.00% 50.00% F
Julio
Agosto
Septlembre 25.00% 49 49 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 174 174 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 413 413 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RA U
30.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00% 50.00%
OB o — e 2B o e e NG e
20.00% S D N ¥ 0

0.00%

20.00% Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
-20.00% -

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

¢ Maria Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacién y Transparencla
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Director de Comunicacion Social del
Sistema al DIF Cuernavaca
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Clave Indicador:
5.1

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Fortalecer y acercar los servicics médicos y|Actividad
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Comunicacion Social
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de campafias de difusion realizadas referente a los servicios| Porcentaje obtenido del resultado de la difusién y promocidn de los servicios médicos que proporciona el Sistema

médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrénicos,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
|Método de cilculo | Variable 1:  Campafias de difusion realizadas Unidad de medida
(V1/V2) * 100 Variable 2: Campafias difusién programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Planeacién de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C,P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que | En case de que exista mas de un indicader para
entendido por cualguler persona importantes del objetivo razonable evalugcidn Independiente permita estimar ef desempefio y medir el desempefic en determinado nivel de
evoluar los resultados objetivo, este debe proveer informacidn
icional @ los demds Indicadores pr &
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
| Metas calendarizadas
it Campafizs Campafias de Con;;;c;r:ar;liento Compertamiento Comportamiento Critico / e Semaforizacién
Seguimiento difusién difusién ptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada " Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 29 29 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 33 33 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 28 28 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 54 54 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 26 26 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 16 16 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 14 14 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 13 13 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 61 61 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 56 56 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 47 47 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%

120.00%

100.00% 100.00%
91.66%

100.00% 83.33%
75.00%

£0.00% 66.66%

60.00%

33,33%
40.00% 25.00%
16.66%
20.00% £.33%

0.00%
Enero Falarero Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

s¢ Marfa Aguirre Pasillas
e Departamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Directora General del Sistem:
Cuernavaca

unicipal DIF Director de Cormunicacién Social del
Sistema igipal DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Municipal de Culdados Incorporar el enfoque de culdados en la gestion|Actividad 5.2

publica municlpal medlante un proceso progresivo,
que Inlde con un diagnéstico territorlal del
necesidades de culdado, la articulaclon de acclones
entre dependenclos municipales, el fortalecimlento de
serviclos exlstentes, la promoclon de Infraestructura
comunitarla para el cuidado, y la colaboraclén con

Instituclones  estatales, federales, organismos|
autonomos, organkzaclones de la socledad civil v
redes cludadanas, para consolldar un meodelo de
corresponsabilidad entre el Estado, las famllias y la
comunlidad,

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Munielplo de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para ¢l Desarrollo Integral de [a Familia de Cuernavaca.
|Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Comunicacién Saclal
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje campafias sobre el culdado de los Adultos Mayeres difundidas por el Slstema Municlpal DIF Cuernavaca a
través de los medios Impresos y electrénicos.

Porcentaje de personas Informadas con campafas de difusidn del deber de
culdade a adultes mayeres.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestldn Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Campafas de difusién realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Campafas difusién programadas Porcentaje
Meta 2025 Affo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% Nuavo Indicador En Proceso Mensual

Medios de Verificacion
Planeaclén de publicaciones, que se encuentran en la Direcelén de Comunicacion Soclal ublcade en €. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mo
Evaluacién del Indicador "CREMAA"™ | Porcentaje de Cumpl 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que | En caso de que exista mds de un Indicador para
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozomable evaluoclon independiente permita estimor ef y | medireldr P de nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adiclonol a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
i CampeRas CampaPRas de Compertamlento Comportamiento Cam;umTieTm Crlt‘lﬁco,ﬂ' Ry
Seguimlento < difusién difusidn Aceptable en rlesgo Fallo en la planeaclén
Programada Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enere 8.33% a 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 0.00% Critico
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 0.00% Critico
Abril 8.33% a 0 26.66% 33.23% 20.00% 26.65% 20,00% 33.33% 0.00% Critico
Mayo 8.33% Q 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 0.00% Critico
Junio 8.34% a 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30,00% 50.00% 0.00% Critico
Julio 8.33% Q 0 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 0.00% Critico |
Agosto 8.33% 0 0 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 0.00% Critico |
Septiembre 8.34% 6 6 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% 8.34% Critico
Octubre 8.33% 1 1 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 16.67% Critico
Noviembre 8.33% 3 3 73.23% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 25.00% C
Diclembre 8.34% 6 ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 33.34% Cril
Anual 100.00% 16 16 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 33.34% Critico

40.00% 33.34% 33.34%

20.00% 25.00%

20.00%

10.00%
0.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00%

ENero, . ...oecFobrore = Marzo Abril Mayo Junia ulio Agosto Soptlombre Octubre Noviembro Diclembre Anual
-10.00%

-20.00%

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delg3gjo Romero
Directora General del Sisterp Municipal DIF Tcacién Social del
Cuernavaca Sistema Municipal DIF Cuernavaca

o
Jefe dc mento de Planeacién y Transparencia
Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Programa Sectorial:

10.3.1 Atencion a Grupos en situacidn de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Coordinar la intervencién del sector|Componente

publico y privado, mediante la celebracidn
de convenios de colaboracion, disefiando;
programas y proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupes
sociales
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:

10.3 Cuernavaca Solidaria ¢ Incluyente 6

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bidsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Secretarfa del Sistema Municipal DIF

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de avance en la construccion y actualizacidn de la red de trabajo|Construir a través de la vinculacidn con instituciones publicas y privadas, una red de trabajo que permita alianzas
para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. |estratégicas de colaboracién para dar cumplimento en forma conjunta a los objetivos del Sistema Municipal DIF

Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable1: Avance realizado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Avance programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e inequlvoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Ester disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que £n caso de que exista mds de un indicader
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo rozonable evaluacién independiente permita estimar el desempeiio y para medir ef desempefio en determinado
evaluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
2 informacion adicional o los deméds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Compertamiento Compertamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta Avance Avance Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance del
Seguimiento 2
Programada | programado realizado . Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 11 11 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00% |
Abril
Mayo
Junlo 25.00% 6 6 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Scptiembre 25.00% 4 4 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45,00% 75.00% 75.00% |
Octubre
Noviembre
Diclembre 25.00% 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 100.00% 100.00%
10008 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%
60.00% SO0 e m i immees e M a5 e et
Fv . O . - N R . .. <) ORI (5 OOply, 1 1, L
20.00%
0.00%
-20.00% Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Anual

Obscrvaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

pmero aria Agulrre Pasillas
nicipal DIF epartamento de Planeacion y Transparencia
Cuernavaca Cuernavaca del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Clave Indicador:
6.1

10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Otorgar servicios a las personas con|Actividad

discapacidad temporal o permanente a
través de la  Unidad Bisica de
Rehabilitacién.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Secretaria del Sistema Municipal DIF
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboracidn con la|Coordinar la intervencion del sector piblico y privado, mediante la celebracidn de convenios y contratos dej
intervencion del sector publico y privado. colaboracién, disefiando programas y proyectos integrales que beneficien a mds personas y grupos sociales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Regular
Método de cdleulo | Variable 1: Convenios y contratos celebrados Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Convenios y contratos programados Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponlbie a un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una bose suficlente que En caso de que exista mas de un Indicador
entendldo por cualquier persona Importantes del objetivo rozenable evaluacidn independiente permita estimar el desempefioy | para medir ef desempefio en determinado nivel
evaluar fos resultados de objetivo, este debe proveer Informacién
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje £.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
. i i ifs]
o Conveniosy Convenios y Comportamiento Compor‘tamlento CoFmIporta:mento Crltiéco/ s Semaforizacién
Seguimiento contratos contratos Aceptable SILLIESEE, allo en la planeacidn ﬁ
Programada Indicador
programados celebrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 4 & 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 5 5 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 0 o] 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 41.66%
Julio 8.33% 1 1 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 49.99%
Agosto 8.33% 3 3 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% 58.32%
Septiembre 8.34% 0 0 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00% 58.32% En rlespo
Octubre 8.33% 1 1 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 66.65% En rlesgo
Noviembre 8.33% 1 1 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 74.98%
Diciembre 8.34% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 74.58% En riesgo
Anual 100.00% 23 23 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 74.98% En rlesgo
100.00%
74.98% 74.93% 74.93%
80.00% 66.65% S
58.32% 58.32% = gewemmmrhooeestt X -
60.00% 49.99%
41.66% 41.66%
40.00% BW00% e
16.66% o
20.00% 8.33% .,
0.00%

Enero Abril Mayo Junio Julio Aposto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Anual

Observaciones

DOR RESPONSABLE INTEGRACION

¢ Marfa Aguirre Pasillas
epartamento de Plancacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Directora General del Sistefya Municipal DIF Wrodpl! 4 Munidipal DIF Jef,
Cuernavaca Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacidn de Coordinar la intervencion del sector|Componente
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
7

publico y privado, mediante la celebracién
de convenios de colaboracién, disefiando

programas y proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupos

sociales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura del Departamento de Planeacidn y Transparencia

Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Promedio de los resultados obtenidos a través de la Plataforma Nacional de|Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los servicios que brinda el Sistema Municipal DIF
Transparencia respecto de las obligaciones Sistema Municipal DIF Cuernavaca|Cuernavaca, a través de las evaluaciones aplicadas, con la finalidad de medir el impacto social en los servicios.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo | Variable 1: Avance realizado Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Variable 2: Avance programado Promedio
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
8.50 2024 8.50 Trimestral

Medios de Verificacion

Oficios, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacidn y Transparencia. ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: | 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que £n caso de que existo mos de un Indicodor
entendido por cualquier persona Importantes def objetive rozonable evaluacion independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evoluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién ad) ! a los demds Ind,
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiente Comportamiento Compertamiento Critico / Semaforizacion
Meta Avance Avance G Avance del
Seguimiento Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Y
Programada | programado realizado - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 8.50 1.00 1.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 2.50 ozs
Abril
Mayo
Junio 8.50 0.00 0.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50 0.09 0
Julio
Agosto
Septiembre 8.50 0.00 0.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50 0.00 0
Octubre
Noviembre
Diclembre 8.50 3.00 30.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50 8.50 |
Anual 8.50 1.00 7.75 7.50 8.50 6.50 7.50 6.50 8.50 236

o 0T

0.00

0.00

200 Ené'r'ﬁm"-"“.F-t.:‘t;l.';:ro Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiambre Octubre Moviembre Diclembre Anual

Obscrvaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

arla Aguirre Pasillas

e Departamento de Planeacién y

Transparencia del Sistema Municipal del
DIF Cuernavaca

Directora General del Sistema
Cuernavaca

artamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Clave Indicador:
71

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de Coordinar la intervencion del sector|Actividad

Vulnerabilidad. publico y privado, mediante la celebracién
de convenios de colaboracién, disefiando
programas y proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupos

gcia
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca {Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura del Departamento de Planeacion y Transparencia
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Promedic de satisfaccién de los servicios que otorga el Sistema Municipal|Este indicador tiene como propésito evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda este Organismo a la
DIF Cuernavaca. poblacién del Municipio de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gaestién Descendente
Método de cdlculo | Varlable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Numero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
7.00 2024 8.00 Mensual

Medics de Verificacion
Encuestas de evaluacién, gue se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Precise e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendide por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacin Independiente permite estimar el desempefioy | pora medir el desempedio en determinade nivel
evaluar fos resuitados de objetivo, este debe proveer Informacidn
adicional @ los demds Indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
e Nimero de Sumatoria de Comportamiento Compor.tamtento Cu;nﬁortar:’uento CrtF;co/ e Semaforizacidn
Seguimiento aheestas 12 Aceptable en riesge allo en la planeacion
Programada - st ; Indicador
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 7.00 1 1 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80 Critico
Febrero 7.00 1 1 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80 Critico
Marzo 7.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00 Critico
Abril 7.00 0 a 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00 Critico
Mayo 7.00 0 o] 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00 Cr
Junio 7.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00 Cr
Julio 7.00 0 0] 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00 Critico
Agosto 7.00 o] o] 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00 Critica
Septiembre 7.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00 Critieo
Octubre 7.00 1.00 10.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 8.00
Noviembre 7.00 1.00 10.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 8.00
Diciembre 7.00 1.00 10.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 8.00
Anual 7.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 213

GRAFICO

10.00
3.00 2.00
2.00 < —r,
6.00
Y s e e e m e il 4 i it
200 080 080 et
0.00 B m R L 060 0,00
0,00
2:60 Abril Mavyo Junio Julio Aposto Septiembra Octubro Noviembre Diciembra Anual
Observaciones
RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
e Maria Aguirre Pasillas
RiNELS) efe de Departamento de Planeacidn y
dunicipal DIF epartamento de Planeacién y Transparencia
Transparencia del Sistema Municipal del
Cuernavaca del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de

Vulnerabilidad.

Clave Indicador:

10.2 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 8

Fortalecer y acercar los servicios meédicos y| Componente
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Direccion de Recursos Humanos y Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, platicas, foros, entre|Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener habilidades y conocimientos|

otros. para un mejor desempefic de sus actividades.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo | Variable 1: Personal capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personal programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e informes de las éreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

92.31%

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido o una Cfrecer una base suficiente que | En caso de que exista mds de un ind/cador para
entendide por cualquier persona importantes def objetivo razonable evaluacion Independiente permita estimar ef desempefio y medir ¢l desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetive, este debe proveer Informacidn
di I ¢ los demds Indicadores prop
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.95%
Metas calendarizadas
v | ; Comportamiento Comportamiento Compoertamiento Critico / 7 e Semaforizacion
Seguimiento 2 e Aeian Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién yaree oo ﬁ
Programada | programado capacitado - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marze 25.00% 116 116 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 16 16 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 57 57 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 190 190 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%

120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
£0.00%
60.00%
40.00%

20.00%

0.00% o
-20.00% Endfo Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julle Agosto Septlembre Qctubre Noviembre Diciembra Anual

Observaciones

o
URG RESPONSABLE DEL INDICA RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delga
Directera General del Sistem
Cuernavaca

Diregtora de Recursos Humanc:
Materiales del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

e Departamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Clave Indicador:
8.1

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.2.1 Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad
y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales
Datos del Indicador

DF702 DIF Cuernavaca {Recurso fiscal)

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje del persenal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que se Consiste en el personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado en el dmbito de Derechos Humanos y en
encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos y Salud. materia de Administracién Piblica, con la finalidad de obtener habilidades y conecimientos para un mejor
desempefio de sus actividades.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Persenal capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personal programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia, constancias de acreditacion, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en |a Direccion de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

| 92.31%

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquler persona importantes del objetive razonable evaluacién Independiente permite estimar ¢l desempefioy | para medir of desempefio en determinado nivel
evaluar fos resuitados de objetive, este debe proveer Informacion
adicional a fos demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
q Meta Personal Personal Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance del T e e
Seguimiento i
Programada | programado capacitado z ' Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 8.33% 0
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 8.33% 0
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 8.33%
Junio 8.34% 19 19 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 16.67%
Julio 3.33% 11 19 46.66% 58.33% 35.00% 46,65% 35.00% 58.33% 31.06% 0
Agosto 8.33% 11 19 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 45,45% En rlesgo
Septiembre 8.34% 11 19 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 55.85% En rlesgo
Octubre 8.23% 1 1 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 68.18%
Noviembre 8.33% 0 0 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 68.18% En rinsgo
Diciembre £.34% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 68.18% En riesgo
Anual 100.00% 54 78 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 68.18% In rlesgo
S AFICO
30.00% 68.18% 68.18% 68.18% 68,18%
S B SNE——————EEAT __mmetESE T
40.00%
20.00% 3.33% £.33% 8.33% 8:33%
0.00% — ——ppaasemeenene 2T
" Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunle Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
-20.00%
Observaciones
TIT RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mireya Delgatd Romero Biluciorade Kecupsos Liamangs C Maria Aguirre Pasillas
Directora General del Sistem3Municipal DIF ¥ e Departamento de Planeacién y Transparencia
Materiales del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca i del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Clave Indicador:
9

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Munlcipal de Cuidados Incorporar el enfoque de culdados en la gestidn Componente

pdblica municlpal medlante un procese progresive
que Inkle con un dlagnostico territorlal de
necesidades de culdado, la artlculaclon de acclones
entre dependencias municlpales, el fortalecimliento de

serviclos existentes, la promocion de infraestructura
comunitarla para el culdade, v la colaboraclén con
Instituclones  estatales, federales, organismos|
auténomes, organizaclones de la socledad cvll ¥
redes cludadanas, parn consolldar un modelo de
corresponsabllidad entre el Estado, las famlllas v la|
comunidad.

Datos de Identificacién del Programa Presupuesta

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos basices de Aslstencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca,

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo [ntegral de la Familla de Cuernavaca.
Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca [Recurso Flscal)

Proyecto:
DF702

Unidad Responsable del Gasto:

Direccldn de Recursos Humanos y Materiales
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de serviclos otorgados en las salas de lactancla materna del|El Indlcador reficja el nivel de atencldn brindada en las salas de lactancla materna del Sistema Municipal DIF
Sistema Municlpal DIF Cuernavaca, Cuernavaca, con el fin de promover, facilitar y apoyar la préctica de la lactancla materna entre las usuarias que hacen
uso de estos espaclos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de célculo | Variable 1:  Persenas atendidas Unidad de medida
(vi/vz) * 100 Variable 2:  Personas reclbldas Porcentaje
Meta 2025 Afio linca base Valor linca base Frecuencia de mediclén
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Semestral

Medios de Verificacion
Informes de |as Salas de Lactancla del Parque Alameda y Ayuntamiento de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretaria Partlcular de Presidencia, ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREM, Porcentaje de Cumplimiento: 91.99%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que | En coso de que existe mds de un Indicador para
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonoble evalugcién independiente permita estimar el desempefioy | medir el desempefio en determinado nivel de
evaluar los resuitados obfetivo, este debe proveer informacion
adlicional a los demds indicadores propurstos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas :
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semafarizacién
Meta Personas Personas Avance del
Seguimiento Aceptable en rlesgo Fallo en la plancacién
Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abrll
Mayo
Junio 50.00% 1072 1072 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 372 372 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 1444 1444 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00% 100.00% 100.00%
RAFICO
120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
£80.00%
60.00% 50.00%
40.00% - ;
20,00% 0.00% 0.00% T e, S s
0.00% P—— B, o ——
-20.00% Energs " Febinro arzo Abrll Mayo Junio Julio Agasto Septiambra Octubre Noviembre  Diciembre Anual
-40.00%
L ¥
Observaciones L Y

RESPONSABLE INTEGRACION

TITUERR URG RESPONSABLE DEL IN

7a Aguirre Paslllas
partamento de Plancacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

irectora de Recursos Humanos y
ateriales del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Directora General del Sistelga Municipal DIF
Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:  |Clave Indicador:
11.4 Famllla al Centro 11,4.6 Sistema Municipal de Culdados Incorporar el enfoque de culdados en la gestion| Actividad 9.1
publica munielpal mediante un proceso progresivo
que Inicie con un dlagndstico territorlal  de|
necesidades de culdado, la articulaclon de acclones
entre d denclas r Icipals el for ! to
de servicios  existentes, la  promocion  de|
Infraestructura comunitarla para el culdado, vy la
colaboracidn con Instituclones estatales, federales,
organlsmos  auténomes, organizaclones de la
socledad civll y redes cludadanas, para conselidar un

modelo de corresponsabilidad entre el Estado, las
famlllas y la comunidad.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdslcos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famlllas y de los Grupos Vulnerables del Munlcipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclén de Recursos Humanos y Materiales

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de difusién sobre ¢l cuidado y valores en el desarrollo maternal of El indicador expresa el grado de avance cn las acclones de difusién reallzadas para promover el culdado y los valores

Infantl| en el desarrolle maternal e Infantil, con ¢l objetivo de sensibilizar y orientar a la poblacién sobre pricticas gue
favorezcan el bienestar de madres, nifias y nifios.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestldn Ascendente
Método de cilculo | Variable 1:  Personas atendidas Unidad de medida
{v1/v2) * 100 Variable 2: Personas recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linca base Frecuencia de medicién
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Trimestral
Medios de Verificacion

Informes de las Salas de Lactancia del Parque Alameda y Ayuntamiento de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretarfa Particular de Presidencla, ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador “CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Moni ble Adocuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Lstar disponible @ un costo Poder ser sometldo o una Ofrecer una base suficlente que £n caso de que exista mas de un indicador
entendido por cuglquler persona Iimportantes del objetivo razonable . evoluacidn independlente permita estimar el desempefio y pore medir el desempello en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adiclonal @ los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Parcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamlento Comportamlento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta Personas Personas Avance del — ==
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Encro
Febrero
Marzo 25.00% 554 554 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril |
Mayo
Junio 25.00% 518 518 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Jullo |
Agesta
Septiembre 25.00% 524 524 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 372 372 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 79.99% 100.00% 100.00%

120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
80.00%

75.00%

60.00%
40.00%
20.00%

0.00% -
.30.00% Enaro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Neviembre Diciembre Anual

Observaciones \

RESPONSABLE INTEGRACION

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Mirna Mireya Delgadp Romero
Directora General del SistemWy Municipal DIF
Cucrnavaca

©s¢ Marfa Aguirre Pasillas
@ Departamento de Planeacién y Transparencia

Materialds del Sistema Municipal DIF
P del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Cuernavaca
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Programa Presupuestario: Servicios para fortalecer, fomentary proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional
de las familias del municipic de Cuernavaca.

Impacto o Resulfado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad < Semafarizacién

4to. Trimestre

Porcentaje de Ninias, Nifios,
Adolescentes e integrantes de Familias
atendidos, representados y tutelados
para el ejercicio y goce de sus derechos.

100.00%

4to. Trimestre
100.00%

Porcentaje de solicitudes atendidas en
apoyo al fortalecimiento familiar.

Semestral

COMPONENTES

4to. Trimestre

100.00%

Porcentaje de servicios atendidos en la
Procuradurfa Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia de Cuernavaca.

Trimestral

L ACIVIDEDY

o ! is b NI M s ity e AN

4to. Trimestre

Porcentaje de denuncias recibidas
1 s ¥ Mensual 91.67%

atendidas sobre vialencia familiar,

4to. Trimestre

Parcentaje de pablacién representada
2 legalmente en materia de derecho Mensual 25.00%
Porcentaje de familias informadas sobre 4to. Trimestre
3 la cultura de paz y el fomento al buen Mensual 100.00%

trato.

4to. Trimest
Porcentaje de denuncias atendidas por

4 delitos cometidos en contra de nifias, Mensual 100.00%
nifios y adolescentes.

Porcentaje de avance en la 4to. Trimestre
implementacioén y seguimiento a las 100.00%

2 medidas de proteccién de los derechos Mensual
de las nifias, nifios y adolescentes,
Porcentaje de espacios generados para 4to. Trimestre
la libre expresién de los derechos de )

6 ) P Mensual 75.00%
nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad. En riesgo
P taie de d " did 4to. Trimestre

orcentaje de denuncias atendidas por
7 ’ i Mensual 83.34%

omisian de cuidados del adulto mavor




€n 1as Tfamihas,

4to. Trimestre

Porcentaje de servicios socioeducativos
10 propercionados a la nifiez, adolescencia Mensual 100.00%
y la familia. Aceptable
Porcentaje de avance en el disefio, 4to. Trimestre
desarrollo e implementacidn de los
talleres y capacitaciones para el
11 fomento de habilidades para la vida y Mensual 100.00%
buen trato, dirigido a madre, padre,
docentes y cuidadores de nifias, nifios y e 04,
adolescentes. Aceptable
Porcentaje de actividades 4to. Trimestre
12 implementadas para la convivencia Mensual 100.00%
familiar, cultural y recreativa. Aceptable
Porcentaje de talleres socioeducativos Stoilnese
13 proporcionados a la nifiez, adclescencia Mensual 100.00%
y la familia. Aceptable

Mirna Mireya Delgado Romero
Directora General dehSistema
Municipal

Maria Aguirre Pasillas
fe de Departamento de Planeacién y
Transparencia
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Clave Indicador:

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucién total de|Fin
los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifjas, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Nifas, Ninos, Adolescentes e integrantes de Familias

atendidos, representados y tutelados para el ejercicio y goce de sus

Atencién brindada a las Nifias, Nifios, Adolescentes y Familias del municipio de Cuernavaca medlante estrategias y
acciones de difusién, prevencién y atencién, gue mitiguen los conflictos del maltrato infantil y de la violencia

derechos. intrafamiliar,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratéglco Regular
Método de célculo | Variable 1:  Nifias, Nifios, Adolescentes e integrantes de Familias atendidos Unidad de medida
(V1/v2)=100 Variable 2: Personas que acuden a selicitar el servicio Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Informes y reportes que se encuentran en la Procuradurfa Municipal de Proteccion de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Evaluacidn del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: | 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En ceso de que exista mas de un indicador
entendido per cualquier persona importantes del objetive razonable evaluaclén Independiente permita estimar el desempedio y para medir el desempefio en determinado
evoluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adiclonel a los demas indicadores
—= propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Personas que | Nifias, Nifios, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta acuden a Adolescentes ¢ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento =4 Integrantas de X
Programada solicitar el amill ; Indicador
servicl amiliaz Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
SRCVITS atendldos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 16237 16237 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 16237 16237 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 100.00%
RAFICO
120.00% 100.00% 100.00%
100.00%
30.00%
60.00%
40.00%
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-40.00%

Observaciones

AR T ANANY

TITU E%JRG __~RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONS.

- ‘ =3 . B
Mirna Mireya Delgado Romel Proc r:-:;f[l\:erm] e Protencion d » dlcgwé Marfa Agul S 5 o
Directora General del Sisterna Municinal rocu unjtipal de Proteccion de efe de Departamento déPlancacién y
Nifias, Nifios, Adglescentes y la Familia de Transparencia
DIF Cuernavaca
\ Cuernavaca del Sistema Municipal DIF Cugrnavaca




= g _ - Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias

Proteger y procurar la restitucidn total de|Propdsito
los derechos que hayan sido vulnerados de

las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General del Sistermna Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Definicién

Este indicador se refiere al porcentaje de atencidn proporcionada en la Procuraduria Munlcipal de Proteccidn de Nifias,

Nifios, Adolescentes y la Famllla de Cuernavaca y los convenios celebrades a través de la Secretarfa del Sistema

Municipal DIF Cuernavaca a favor de los grupos vulnerables, con la finalidad de fortalecer el nucleo familiar,

fomentando y protegiendo el sano desarrolle fisico, mental y emocional de Nifias, Nifios, Adolescentes y |a Familia del
Municipio de Cuernavaca.

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes atendidas en apoyo al fortalecimiente familiar.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratéglco Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Solicitudes atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Semestral

Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién proporcionada que se encuentra en la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y convenios celebrados en la
Secretaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoce; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En case de que existo mds de un Indicador
entendido por cualquler persona Iimportantes del obfetive razonable evaluocidn indopendiente permita estimar el desempefioy | para medir el desemperio en determinado nivel
evaluar Jos resultados de objetive, este debe proveer Informacion
adicional a los demds indicaderes propuestos
Porcentaje 41.00% Percentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
. 18 Comportamiento Compartamlente Comportamlento Critica / Semaferizacidn
s Meta Solicitudes Solicitudes R = Avance del
Seguimiento Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién ﬁ
Programada recibldas atendidas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 7094 7094 40.00% | ..50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 13284 13284 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00% \ By
Anual 100.00% 20378 20378 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00% |
GRAFICO
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| | | [ CUERNANVACA,

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Promover el sano crecimiento de la nifiez,| Componente
Familias adolescencia y familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servicios atendidos en la Procuraduria Municipal de|Consiste en los servicios atendidos en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Protecclén de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca. Familia de Cuernavaca, en materia de controversia familiar, proteccién y restitucién de derechos de Nifias Nifios y|
Adolescentes, asimismo de los talleres de fortalecimiento familiar.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Solicitudes atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion

Listas de asistencia de los talleres, libros de registro y expedientes generados, que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una bose suficlente que En easo de que exista mds de un Indicador
entend/do por cualquier persona Importantes del objetivo razonable evaluoeion Independiente permita estimar el desempefio y para medir ¢l desempefio en determinado
evaluar los resultodos ' nivel de objetivo, este debe proveer
infoermacicn adiclonal a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
s et solicitud Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / i Eaal Semaforizacién
: a olicitudes olicitudes = .
i I Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ﬁ
SegulimieTta Programada |  recibidas atendidas L £ - . Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 4560 4960 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% _ |DDanui
Abril
Mayo
Junio 25.00% 2134 2134 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% | NARE
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 3544 3544 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00% | e
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 4452 4452 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 60.00% 60.00% 100.00% 100.00%
129905 100.00% 100.00%
100.00%
20.00%
Bo.O0% - Rnoes NG et
40.00% 25.00%
20.00% 0.00%
0.00% Ommmmm—rT e
20.00% Enere Febrero Marzo Abril Mayo Junio lulio Agoste Septiembra Octubre Noviembre Diciembre Anual
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia
Prevenir y atender a los generadores
receptores de violencia familiar.

Clave Indicador:
1.1

Nivel del Objetivo:
y|Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca

Proyecto:
DF701

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Definicién

Corresponde al porcentaje de denunclas atendidas por violencia familiar, que son recibidas ya sea de forma
presencial o via telefénica, |as cuales pueden ser de manera andnima.

Nombre del Indicador
Porcentaje de denuncias recibidas y atendidas sobre violencia familiar,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
{V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacien

Informes de denuncias recibidas y atendidas que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #2123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador “CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que En coso de que existo mas de un indicador
entendido por cualquier persona Iimportantes del objetivo razonable evaluacicn independiente permita estimar ef desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetive, este debe proveer
informacién adiclonal @ fos demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41,00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Parcentaje 2.99%
Mat eRuicia B e Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / o del Semaforizacién
Gl enuncias enuncia: " . vance de
imi Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Seguinleno Programada recibidas atendidas g B - = Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 9 9 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 8 8 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30,00% 50.00% 50.00%
lulio 8.33% 2 2 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 1 1 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 3 3 60.00% 75.00% 45.00% 59.85% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 7 7 66,66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 0 0 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 83.33%
Diciembre 8.34% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 91.67%
Anual 100.00% 41 41 20.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 91.67%
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Eje: Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las

Familias

Clave Indicador:
1.2

Estrategia Nivel del Objetivo:
Prevenir y atender a los generadores y|Actividad
receptores de violencia familiar.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de [a Familia de Cuernavaca-
Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Proyecto:
DF701

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Definicién
Porcentaje de poblacidn representada legalmente en materia de derecholEste indicador se refiere al porcentaje de demandas realizadas por parte de la Procuradurfa Municipal de Proteccién
familiar y penal. de Mifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca, que son presentadas ante el Poder Judicial del Estado de
Morelos, para garantizar el interés superior de la nifiez y la familia como son: pensiones alimenticias, guarda y
custodia, entre otros.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1:  Poblacién representada Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Poblacién que presenta demanda Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Numero de expedientes en seguimiento de demandas presentadas ante el TSJ en representacién de las personas del Municipio de Cuernavaca, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria
Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA™

Porcentaje de Cumplimient

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado porte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una buse suficiente que | En caso de que exista mds de un indicador pora
entendido por cualquier persona Impertantes del objetivo razonoble evaluoclén Independiente permito estimar ¢f desempefio y medir el desempero en determinado nivel de
evaluar los resultados objetive, este debe proveer informacion
odicional @ los demds Indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.22% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Poblacién que L, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
2 Meta Pablacién ) ;i Avance del
Seguimiento presenta Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ) ﬁ
Programada representada Indicador
demanda Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 25.00% En rlesgo
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 25.00% £n rlesgo
Junio 8.34% 0 0 40,00% 50.00% 30,00% 39.99% 30.00% 50.00% 25.00% Critico
Julio 8.33% 0 0 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 25.00% Critieo
Agosto 8.33% 0 0 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% 25.00% Critico
Septiembre 8.34% 0 0 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 25.00% Critico
Octubre 8.33% 0 0 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50,00% 83.33% 25.00% Criteo
Noviembre 8.33% 0 0 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 25.,00% Critico
Diciembre 8.34% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% Crltica
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% crit
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Promover la difusién de informacién sobre|Actividad

Familias la solucién pacifica de conflictos en las
familias para disminuir les procedimientos
judiciales.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
1.3

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sanc desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de familias informadas sobre la cultura de paz y el fomento al|Se refiere al porcentaje de familias que se informa sobre la cultura de paz y el fomento al buen trato, a través de las
buen trato. pldticas y talleres impartides por la Procuradurfa Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia

de Cuernavaca, con la finalidad de prevenir riesgos psiccsociales, como son: prevencidn de embarazo, salud
emocional en mi familia, entre otros.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo | Variable1: Familias informadas Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variable 2: Familias inscritas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartides que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 98.63%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometide o una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exlsta més de un indicador
entendido por cuelquier persona importantes del objetive rozonable evoluacién independiente permite estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultades nivel de objetivo, este debe proveer
Informacion adi I ¢ los demds indicaderes
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 15.32% Porcentaje 2.99%
) ; Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacidn
Seguimiento bicta ,Fam!ﬂas Familias Aceptable . en riesgo Fallo en la planeacidn A"af'ce del :
Programada inscritas informadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enerc 8.33% 270 270 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1249 1249 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 118 118 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 240 240 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 690 690 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.23% 330 330 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% a2 42 53.23% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66,66%
Septiembre 8.34% 838 838 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 929 929 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% + 83.33%
Noviemhre 8.33% 456 456 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 261 261 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 5873 5873 £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RAFICO
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Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca




__ Ficha de Indicador del Desempeiio

AR B = WS

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia
Prevenir y atender a los generadores y|Actividad
receptores de viclencia familiar.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
1.4

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocicnal de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
| Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador '

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de denuncias atendidas por delitos cometidos en contra de nifias,|Consiste en el porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de nifias, nifios vy|
nifios y adolescentes. adolescentes, que son recibidas ya sea de forma presenclal o via telefdnica, las cuales pueden ser de manera
anénima.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base, Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Libre de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplim 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficicnte que En caso de que exista mds de un indicodor
entendldo por cualquier persona Importantes del objetive ' rozonable evaluacion independiente permita estimar ¢l desempefio y para medir el desempefio en determinado
evalyuar los resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Meka o : o ! Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / 2 del Semaforizacién
Seguimiento £ SIncas gnunees Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién vanee ae
Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 6 6 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 4 4 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 10 10 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junic 8.34% 6 6 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio B.33% 11 11 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 6 6 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.89% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 14 14 66.66% 83.33% 50.00% £6.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.22% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 5 5 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00% 100.00%
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Eje:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las

Familias

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Estrategia

k. _ —-Ficha de Indicador del Desempeiio -

CUERNAVACA

Nivel del Objetivo:
Promover el sano crecimiento de la nifiez,| Actividad

adolescencia y familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales,

¥

Clave Indicador:
15

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

DIF Cuernavaca

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto:

proteccidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Datos del Indicador
Definicién

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Porcentaje de avance en la implementacién y seguimiento a las medidas de|Este indicador mide el porcentaje del avance en la implementacién y seguimiento para la restitucién de los derechos
vulnerados a nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Cuernavaca, a través de las denuncias recibidas.

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento:

|Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cédlculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Acciones programadas y realizadas en cada denuncia, que se encuentran en los expedientes de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es declr, poder ser Aproplade y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suflciente que En caso de que exista mds de un indicador
entendlido por cuolquler persona importantes del objetive razonable evaluaclén independiente permita estimar of desempefio y para medir ¢l desempefio en determinado
evaluor los resultados nlvel de obfetivo, este debe proveer
Informacién adicional o los demds indicadore
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas i
N1t Denincia Dénincies Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / i el Semaforizacion
i i -
i Aceptabl ries Fallo en la planeacién
Steulmienta Programada recibidas atendidas RREE EDSEED st o Indicador ﬁ
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 243 243 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 142 142 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 216 216 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 215 215 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 266 266 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41,66%
Junio 8.34% 257 257 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 292 292 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 5833%  |DACEMER
Agosto 8.33% 203 203 53.33% 66.66% 40.,00% 53.32% 40.00% 66.66% 66,66%
Septiembre 8.34% 198 198 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 234 224 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 175 175 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 152 152 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00% W
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s - _ _-Ficha de Indicador del Desempeiio - :

CUERNAVACA

Clave Indicador:
1.6

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Promover el sano crecimiento de la nifiez, | Actividad

Familias adolescencia y familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencidn de
riesgos psicosociales.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrolio fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistera Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de espacios generados para la libre expresion de los derechos de|Corresponde a los eventos, foros o reuniones que se realizan para que los nifias, nifios v adolescentes de la
nifias, nifios y adolescentes de la comunidad. comunidad puedan intervenir y opinar respecto a los derechos de los nifios.
|Dimensién Tipe del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Regular

Método de calculo | Variable 1:  Espacios generados Unidad de medida

(V1/V2)*100 Variable 2: Espacios programados Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion i .

Registro de eventos, foros y reuniones realizadas en el marco de los derechos de los nifios, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivece; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un coste Poder ser sometido a una Cfrecer una base suficiente que En caso de que exista més de un Indicador
entendido por cualquier persona Iimportantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar ¢l desempefio y para medir ef desempeflo en determinado
evaluar los resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
M Eiins Escadi Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / 5 del Semaforizacién
Seguimiento G o pogos Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién Vancene
Programada | programados generados Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marze 8.34% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 3 3 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 3 3 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41,66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 0 0 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 50.00% | Acep
Agosto 8.33% 0 0 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% 50.00% En riesge
Septiembre 8.34% 0 0 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 50.00% En rlesge
Octubre 8.33% 2 2 £6.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 58.33% En rlesgo
Noviembre 8.33% 2 2 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 66.66% En rlesgo
Diciembre 8.34% 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00% En riesgo
Anual 100.00% 21 21 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00% En riesgo
RA O
100.00%
75.00% 75.00%
20.00%
60.00% 50.00% 50.00% 50.00%
41.66% e o BRI eoembaks
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: : | | ‘ I L

Clave Indicador:
1.7

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la dignidad, respeto y|Actividad
derechos de los adultos mayores,

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca -
Dato gde . aa0

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de denuncias atendidas por omisién de cuidados del adulto|Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de adultos mayores que
mayor son recibidas ya sea de forma presencial o via telefénica, las cuales pueden ser de manera anénima.
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de caleulo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias solicitadas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Libro de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; es decir, poder ser Apropiodo y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquler persona importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar ¢l desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demds e
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
' ot S it Comportamiento ComporFamiento Comportamiento Crfi’.&co / PR Semaforizacién
S LA Programada solicitadas atendidas Aetpabe Ll e Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 5 5 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 7 i 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 7 s 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50,00%
Julio 8.33% 0 0 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 50.00% ¢
Agosto 8.33% 0 0 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 50.00% En rlesgo
Septiembre 8.34% g 8 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 58.34% En rlesgo
Octubre 8.33% 3 3 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 66.67% ]
Noviembre 8.33% 4 4 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 75.00%
Diciembre 8.34% 3 3 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 83.34%
Anual 100.00% 49 49 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 83.34%
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. . __ Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Proteger y procurar la dignidad, respeto y|Actividad
Familias derechos de los adultos mayores.

Clave Indicador:
1.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca

Direccién General del Sisterna Municipal DIF Cuernavaca
; Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Adultos Mayores asesorados legalmente en situacién de|Corresponde a las asesorias juridicas proporcionadas a los Adultos Mayores, realizadas con la finalidad de evitar un

abandono social. proceso ante autoridades judiciales.
|0imensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1:  Adultos mayores asesorados Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Adultos mayores que solicitan asescria juridica Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA™ | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia " Monitoreable ~-Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a uno Ofrecer una bose suficiente que En eoso de que exIsta mds de un Indicador
entendido por cualquicr persone Importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultades nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn edicional a los demds indicad
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Comportamiente Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta Adultos mayores Adultos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento que solicitan mayores
Programada | _~ . Indicador
asesorfa jurfdica | asesorados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Maye 8.33% 2 2 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 4 4 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 2 2 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 4 4 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 4 4 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.23% 6 6 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.24% 2 2 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 35 35 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
RA O
120.00% . 100.00% 100.00%
100.00% — 91.66%
75.00%
£0.00% 66.66%
| - 58.33%
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio dulle Agosta Septiembre QOctubre Naoviembre Diciembre Anual
Observaciones

LA URG RESPONSABLE DE DICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
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Cuernavaca

ansparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

DIF Cuernavaca




== o _ - Ficha de Indicador del Desempeiio

! ' CUERNAVACA

oAk, SO

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:

Promover la difusidn de informacién sobre|Actividad 1.9

la solucién pacifica de conflictos en las

familias para disminuir los procedimientos
judiciales

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca

Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de poblacién informada sobre la solucién pacifica de conflictos|Este indicador comprende al porcentaje de poblacién del municipio de Cuernavaca informada a través del Centro de

en las familias. Solucién Pacifica de Conflictos en la Familia, en el cual se busca la conciliacién en asuntos familiares realizando para
ello diversas acciones.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
|Método de célculo | Variable 1: Poblacidn informada Unidad de medida
{V1/v2)*100 Variable 2: Poblacién que solicita el servicio Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

|Medios de Verificacion

Registre de intervenciones en la solucién de pacifica de conflictos que se tiene en la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es declr, poder ser Aproplade y debe de medir ospectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona impertantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimar ¢l desempefio y para medir ¢l desernperio en determinade
evaoluor los resultados nivel de obfetive, este debe proveer
infermacidn adicional @ los demds indicadores
propucstos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas |
Poblacién que ! Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta Poblacién i b Avance del
imi Aceptabl en riesgo Fallo en la planeacién
sequirpiento Programada sollcita el informada pape - i g - i : Indicador
servicio Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 118 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 48 43 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 32 32 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 55 55 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 84 g4 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 65 &5 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 30 30 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 11, 11 53.33% €6,66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 119 115 €0.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 75 75 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 70 70 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.24% 55 55 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 762 762 £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
' "GRAFICO i =l
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Observaciones \
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Nifias/ Nifios, Adolescentes y la Familia de Transparencia
DIF Cuernavaca '

Cuernavaca

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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| | : | CUERNANACA,
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Clave Indicador:
1.10

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad

los derechos que hayan sido vulnerades
de las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servicios socioeducativos proporcionades a la nifiez,|Se refiere al nimero de talleres impartidos en escuelas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir riesgos
adolescencia v la familia. psicosociales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1: Talleres impartidos Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Talleres programados ' Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador “CREMAA" | . Porcentaje de Cumplimiento

Claridad Relevancia Ecanomia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicionel a los demds indicadares
& propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento el uises r Taller-es Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avapce gl
Programada | programados impartidos Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% a3 33 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 13 13 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 24 24 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 9 9 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 37 37 60.00% 75.00% 45.00% 59.59% 45.00% 75.00% 75.00%
Qctubre 8.33% 42 42 66,66% 83.33% 50.00% £6.65% 50.00% 83.23% 83.33%
Noviembre 8.33% 28 28 72.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% £60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
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a1 6 100.00% 100.00%
100.00% 5335 < P ———
75.00%

£0.00% - 66.66%
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20.00% 8.33%

0.00%
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Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Luis Afberto Chéavez Moli
Procurador Municipal de Proteccion de
Nifas, Mifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca

Romero
2 Municipal

Mirna Mireya Delg,
Directora General del Sist
DIF Cuernavaca

epartamento de Planeacién y
Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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CUIERMNANACA

Clave Indicador:
111

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad
los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en el disefio, desarrollo e implementacién de los|Se refiere al nimero de personas beneficiadas con la imparticion de talleres y pléticas a través del Departamento de
talleres y capacitaciones para el fomento de habilidades para la vida y buen|Fortalecimiento Familiar.

trato, dirigido a madre, padre, docentes y cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo | Variable 1: Talleres y capacitaciones impartidos Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Talleres y capacitaciones programados Porcentaje
Meta 2025 Afie linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un coste Poder ser sometide a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista més de un indicedor
entendide por eualquier personc Importontes del objetive razonable evaluacién Independiente permita estimor el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultodes nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional o los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Talleresy Talleres y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
P Meta ! Avance del
Seguimiento capacitaciones | capacitaciones Aceptable €n riesgo Fallo en la planeacion :
Programada d | Idos Indicador
programacos FpartCos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enere 8.33% 270 270 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1243 1249 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 113 118 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 240 240 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41,66%
* Junio 8.34% 690 690 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% |
Julio 8.33% 330 330 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 42 42 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 838 838 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 929 929 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 456 456 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 261 261 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
_Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
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Observaciones

DOR RESPONSABLE INTEGRACION

£hirre Pasillas

e Departamento de Planeaciény

Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Mirna Mireya Delga
Directora General del Siste|
DIF Cuernavaca

Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca
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Clave Indicador:
1.12

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia
Proteger y procurar la restitucién total de
los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de actividades implementadas para la convivencia familiar,|Mide el grado de ejecucidn de las actividades programadas para promover.la convivencia familiar, la integracién
cultural y recreativa. cultural y la participacidn recreativa

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo | Variable 1:  Actividades implementadas Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variable 2: Actividades programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca, ubicado en C. Tabachin #123 Col.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es dedlr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido @ ung Ofrecer una bose suficlente que En easo de que exista mas de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluacién independiente permita estimar el desempefio y para medir ¢ desempefio en determinade
evaluer los resultades nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicional @ los demés indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Samtiimi Meta Actividades Actividades Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
eguimiento <
Programada | programadas implementadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 13 13 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 24 24 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.23% 9 ) 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 37 37 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 42 42 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 28 28 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 301 £0.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%
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Eje:

11.4 Familia 2l Centro

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo flsico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Datos de Identificacion del

Programa Sectorial:
11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados

__ Ficha de Indicador del Desempeiio

Estrategfa

Incorporar el enfoque de culdados en la gestién
publica municipal mediante un proceso progresive
inicle  con
necesldades de culdado, la articulacién de acclones
entre dependencias municlpales, el fortalecimiento

que

un dlagndstico  territorial

de serviclos existentes, la promocién de
Infraestructura comunitaria para el culdado, y la

lab lén con | lones federales,
organ! 6 izaclones de o]

sociedad civil v redes cudadanas, para consolidar un
modelo de corresponsabllidad entre el Estado, las|

familias y la comunidad.

Programa Presupuestario

de

| o i e

Nivel del Objetivo:
Actividad

. Clave Indicador:
1.13

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Indicador

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Deflnicién

Porcentaje de talleres socioeducativos proporcionados a la  nifiez,|Se refiere al nimero de talleres Impartidos en escuelas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir riesgos
adolescencia y la familia, psicosoclales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Talleres impartidos Unidad de medida
(V1/v2)*100 Varlable 2: Talleres programados Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento:

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

92.31%

120.00%
100.00%
£0.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

8.33%

Encro

33.33%

25.00%
16.66%

Marza

Fobqo

Abril

50.00%

41.66%

Mayo

58.33%

Junlo

lullo

75.00%
66.66%

Agosto Septlombre

Octubre

91.66%

£3.33%

Noviembr

Claridad Relevancia Economia Monltoreable Adecuad Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible ¢ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista més de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacldn independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evoluor los resultades de objetivo, este debe proveer informacién
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas )
Comportamiento Cemportamiento Compertamiento Critico / Semaforizacién
M S A
Seguimiento st aleres - T""E"_e Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién vance del
Programada | programados impartidos Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje | Porencima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 833% | Adb
Febrero 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10,00% 12.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 2.33% 13 13 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.23%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50,00%
Julio £.33% 24 24 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.23% 2 g 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 37 37 60,00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 42 42 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 82.33% 83.33%
Noviembre 8.33% 28 28 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% 91.66%
Diciembre 8.34% 15 15 £0.00% 100.00% 60.00% 78.99% 60.00% 100.00% 100.00%
Anual 100.00% 301 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 100.00%

100.00%

o Diclembra

Anual

Observaciones

Mirna Mireya Delg8go Romero

Directora General del Sistigna Mi
DIF Cuernavacd

unicipal

Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca

RESPONSABLE INTEGRACION

Maria Ag
efe de Departamen
Transpa

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

uirre Pasillas
to de Planeacién y
rencia




	Avance Financiero 4to Trimestre 2025
	14002. Servicios Basicos de Asistencia Social. 2025 4to Trimestre
	14001. Servicios Fortalecer, Fomentar y Proteger 2025 4to Trimestre

