MUNICIPIO: 7607 Cuernavaca
DEPENDENCIA:

U.R.G.

14.- Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia

2

001. Direccién General del DIF

SUENAVASA

COBTAND WANGRAL 2025 — 2057

INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL

RESUMEN FINANCIERO 2025

1ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ENE FEB MAR SUBTOTAL (vaivi)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado 3,031,458.00 | § 3.479,306.00 | $ 2,697,190.00 9,207,954.00 0.00%
VARIABLE 2 Modificado 3,031,458.00 | § 3,478,306.00 | & 2,697,190.00 9,207,954.00 (Vav2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado 299821440 | § 3372,582.42 | § 2,581,130.00 8,951,926.82 97.22%
Observaciones alas
L variaciones:
2D0 TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ABR MAY JUN SUBTOTAL (V2v1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado 2,807,733.00 [ § 2409,047.00 | 5 2,345,525.00 7,562,305.00 0.00%
VARIABLE 2 Modificado 2,807,733.00 | $ 2,409,047.00 | § 2,345,525.00 7,562,305.00 (Vanz)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado 2,807,733.00 | § 2,408,047.00 | § 2,345,525.00 7,562,305.00 100.00%
variacinnoss I
3ER TRIMESTRE
_VARIABLES ; MOMENTO CONTABLE
L 5 JuL AGO SEP SUBTOTAL (V2rv1)-1 SEMAFORO
VAIiIABLE 1 Aprobado 2,562,806,00 | § 2,566,368.00 | § 2,485,957.00 7,635,221.00 0.00%
VARIABLE 2 Modificado 2,562,896.00 | § 2,566,368.00 | § 2,485,957.00 7,635,221.00 (V3v2)-1 INFORMATIVO
Devengado 2,487,23299 | § 2,562813.08| $ 2,377,602.40 7,427,648.47 97.28%
4TO TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ocT NoV pic SUBTOTAL e SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado § - |8 0.00%
VARIABLE 2 Modificado 1 - |8 {Vava)1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado S - s 0.00%
|
~ variacionagr
SEMAFORIZACION
e P:"f::é‘: UALDEL | |\VEL DE DESEMPERO ALCANZADO ‘ RESULTADG
MOMENTO CONTABLE TOTAL ALCANZADO
Menos de 20 3 ' Aceptable EN EL ANO SEMAFORO
21-40  \ Riesgo Aprobado s 24,405,480,00
0.00%
41-60 ‘\‘ Critico Modificado 5 24,405,480.00 ’
Mas de 61 Devengado $ 23,041,880.29 98.10% Informative

ado Romero
icipal DIF Cuernavaca

—
/ José Maria Aguirre Pasillas
Jefertle Departamento de Planeacién y Transparencia del Sistema

Directora General del Sistema M
d Municipal DIF Cuernavaca
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COEISEING MUNKSEAL SOES - 2027

RESUMEN AVANCE FisSICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Programa Presupuestario: Servicios para forfalecer, fomentar y proteger el sane desarrollo fisico, mentail y emocional

Impacto o Resultado esperado:

No.

de las familias del municipio de Cuernavaca.

‘Nombre del Indicador ~ Periodicidad - Semaforizacién

FIN

Porcentaje de Nifias, Nifios,
Adolescentes e integrantes de Familias
atendidos, representados y tutelados
para el ejercicio y goce de sus derechos.

Porcentaje de solicitudes atendidas en
apoyo al fortalecimiento familiar.

Semestral

Porcentaje de servicios atendidos en la
Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia de Cuernavaca.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de denuncias recibidas y

atendidas sobre violencia familiar. Mensual

Porcentaje de poblacién representada
legalmente en materia de derecho Mensual
familiar y penal.

Porcentaje de familias informadas sobre
la cultura de paz y el fomento al buen Mensual
trato.

Porcentaje de denuncias atendidas por
delitos cometidos en contra de nifias, Mensual
nifios y adolescentes. i

Porcentaje de avance en la
implementacién y seguimiento a las
medidas de proteccién de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes.

Mensual

Porcentaje de espacios generados para
la libre expresion de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad.

Mensual

Porcentaje de denuncias atendidas por

omisién de cuidados del adulto mayor Mensual

Porcentaje de Adultos Mayores
asesorados legalmente en situacion de Mensual
abandono social.




= T e e o e

sobre la solucién pacifica de conflictos
en las familias.

Mensual

10

Porcentaje de servicios socioeducativos
proporcionados a la nifiez, adolescencia
y la familia.

Mensual

11

Porcentaje de avance en el disefio,
desarrollo e implementacion de los
talleres y capacitaciones para el
fomento de habilidades para la vida y
buen trato, dirlgidd a madre, padre,
docentes y cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes.

Mensual

75.00%

12

Porcentaje de actividades
implementadas para la convivencia
familiar, cultural y recreativa.

Mensual

13

Porcentaje de talleres sociceducativos
prépoercionados a la nifiez, adolescencia

y la\familia. \

Mensual

Mirna Mireya Del
Directora General
Municipal

ria Aguirre Pasillas
Departamento de Planeacion y
Transparencia
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COLBEANG LARECRAL POSS — 2057

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias | Proteger y procurar la restitucién total de|Fin
los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifas, nifios y adolescentes.

Datos'de Identificacion del Programa Presupuestario

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca,

!Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca

Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos delindicador
Definicion

Porcentaje de Nifias, Nifios, Adolescentes e integrantes de Familias|Atencién brindada a las Nifias, Nifios, Adolescentes y Familias del municipio de Cuernavaca mediante estrategias y,
atendidos, representados y tutelados para el ejercicio y goce de sus|acciones de difusién, prevencién y atencidn, que mitiguen los conflictos del maltrato infantil y de la violencia

Nombre del Indicador =

derechos. intrafamiliar.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
|Método de calculo | Variable 1: Nifias, Nifios, Adolescentes e integrantes de Familias atendidos Unidad de medida
(VlNi)‘lOD Variable 2: Personas que acuden a solicitar el servicio Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Anual
|Medios de Verificacion

Informes y reportes que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor,

Evaluacion del Indicado

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualgufer persona importantes del objetivo ~ razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempeiia en determinado
evaluar fos resultados nivel de objet_[vp, este debe proveer
informacién adicional @ los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas |
= Personasque | Nifas, Nifios Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion:
5 s 5 : T
3 S Meta acuden a Adoleicantess Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento R g %
= Programada solicitar el integrantes de g Indicador
i Familias atendidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 50.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #N/D #N/D
RAFICO
100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% ‘\ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% e \ W & @ & & o @ @ @ ¢ oo o
Enero reri Marza Abril Maye Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Observaciones \\ \\
ANV

T ELA URG

RESPONSABLE DEL IND| RESPONSABLE INTEGRACION

$€ Maria Aguirre Pasillas
Procurador Municipal de Proteccion de Jefe de Departamento de Planeacidn y
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Transparencia

Mirna Mireya Delga
Directora General del Siste
DIF Cuernavaca

Romero
Municipal
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias | Proteger y procurar la restitucién total de|Propésito
los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: E
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
|DT|mndencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos delIndicador

Definicién

Porcentaje de solicitudes atendidas en apoyo al fortalecimiento familiar. Este indicador se refiere al porcentaje de atencién proporcionada en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Niias,

Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y los convenios celebrados a través de la Secretaria del Sistema

Municipal DIF Cuernavaca a favor de los grupos vulnerables, con la finalidad de fortalecer el nicleo familiar,

fomentando y protegiendo el sano desarrollo fisico, mental y emocional de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del

Municipio de Cuernavaca.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Solicitudes atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Semestral
Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién proporcionada que se encuentra en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y convenios celebrados en
la Secretaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento:: | 92.31%

Claridad Ieug:ia Economia Monitoreable Adecuado Ap"neMarginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Ester disponible a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una bose suficiente que | En coso de que exista mds de un indicodor para
entendido por cualquier persona importontes del objetive razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeiio y medir el desempefio en determinodo nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
E adicional a I:_:s' demés indicadores propuestos
: j Porcentaje Porcentaje 1 Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
ik A Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
i L Meta Solicitudes Solicitudes : b Avance del
Seguimiento St c Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion .
7 Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 7094 7094 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% m
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HiVALOR!
Anual 100,00% 7094 7094 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
o
60.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
1000% g om 0.00% 0.00% 0.00% SenheE T ooo%  0.00% 0.00%
0.00% i i s
10.00% Enero Feb& Marzo Abril Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
-10.00%

Observaciones \\ N
NN

RESPONSABLE INTEGRACION

Luis Albérto Chavez Molina José Maria Aguirre Pasillas
Procurado/r(\a‘lun'lcipal de Proteccitn de _ Jefe de Departamento de Planeacién y
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Transparencia

Romero
A
Municipal

Mirna Mireya Delga
Directora General del Siste
DIF Cuernavaca
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| % | | [N i | 1 CUERNAVACA

COERERIAG MLINCAL S -

Eje: = ; ~ [Programa Sectorial: Estrategla
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

adolescencia y familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencion de
riesgos psicosociales.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos delIndicador
Nombre del Indicador i = Definicién : .
Porcentaje de servicios atendidos en la Procuraduria Municipal de Proteccién|Consiste en los servicios atendidos en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la|

de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca. Familia de Cuernavaca, en materia de controversia familiar, proteccion y restitucién de derechos de Nifias Nifios y|
Adolescentes, asimismo de los talleres de fortalecimiento familiar.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo | Variable 1: Solicitudes atendidas Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base ~ |Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Listas de asistencia de los talleres, libros de registro y expedientes generados, que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de

Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAAY 5 | 92.31%

Claridad Relevancia T [ Economia ; Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiodo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que existe mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del abjetive razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
evaluar los resultados. nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demés indicadores
3 propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
- : . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta Solicitudes Solicitudes . Avance del
L imi = Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
et Programada recibidas atendidas i 3 E - Indicador m
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25,00% 4960 4960 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 2134 2134 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.9%% 45,00% 75.00% #iVALOR! HIVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALOR! #iVALORI
Anual 100.00% 100.00% 60.00% 100.00% 50.00% i
] GRAFICO i
60.00%
50,00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% R L Oy T LY Lot T UL b
0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% o ® & &
Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Anual

Observaciones \\ \
, N\

RESPONSABLE INTEGRACION

ose Maria A s
Jefe de Departamento de Planeacidn y

ifios, Adolescentes y la Familia de Transparencia
Cuernavaca del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Mirna Mireya Delgatip Romero
Directora General del Sistelpa Municipal
DIF Cuernavaca
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COTmER AMUAICRAL 2035 - 2027

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 1.1

receptores de violencia familiar.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sane desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicaclor
Porcentaje de denuncias recibidas y atendidas sobre violencia familiar.

Definicidn -
Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por violencia familiar, que son recibidas ya sea de forma
presencial o via telefénica, las cuales pueden ser de manera anénima.

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cilculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(v1/V2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de denuncias recibidas y atendidas que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin 123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cuﬁ;ﬁ Y 92.31%

Directora General del

tema Municipal
DIF Cuerna

Procurador Municipal de Protéccién de
Nifjas, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca

Jefe de Departamento de

Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mds de un indicadar
entendido por cualguier persona importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempedio en determinado
evaluar los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demds indicadares
Ppropuestos
Porcentaje -41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
e , T Metas calendarizadas B
¥ J Comportamiento Comportamiento Compertamiento Critico / Semaforizacion
Seaifiemito Meta Den'uru:las Denun.cxas Aceptable i Fallo'en Ia blaneacian Avaflce del
Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% : 9 20,00% 25.00% 15.00% 16.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 8 8 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 2 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 2 2 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 1 1 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 3 3 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #VALOR! HIVALOR!
_ Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #HiVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 33 33 20.00% 100.00% 60.00% 79.89% 60.00% 100.00% 75.00%
RAFICO
20.00% T 75.00% 75.00%
70.00%
60.00%
50.00% 41.66%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00% 2339
10.00% 00% 0.00%
0.00% L &
Enero Feﬁm Marza Abril Mayo Junio Julio Agosta Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones \\ \
ALY
T DE LA URG C RESPONSABLE DEL RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mire . Lujs"Alberto Chavez Moljda

aneaciény

Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Eje:

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:
Prevenir y atender a los generadores y|Actividad

receptores de violencia familiar.

Clave Indicador:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 12

" Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emaocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
" Datos del Indicador I T

Definicién

Porcentaje de poblacién representada legalmente en materia de derecho|Este indicador se refiere al porcentaje de demandas realizadas por parte de la Procuraduria Municipal de Proteccin

familiar y penal. de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca, que son presentadas ante el Poder Judicial del Estado de

Morelos, para garantizar el interés superior de la nifiez y la familia como son: pensiones alimenticias, guarda y
custodia, entre otros.

Nombre del Indicador

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion > Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Poblacidn representada Unidad de medida
(vi/v2)*100 Variable 2: Poblacién que presenta demanda Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 v 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Numero de expedientes en seguimiento de demandas presentadas ante el TS) en representacién de las personas del Municipio de Cuernavaca, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria
Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

=] Evaluacion del Indicador "CREMAA"™

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que | En caso de que exista mds de un indicador para
entendido por cualquier persona importantes del objetiva razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempeno y medir el desempefio en determinado nivel de
evaluar los resuftados ohbjetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demds indicadores propuestos
Parcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Parcentaje
Metas calendarizadas
Poblacién que i Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta Poblacin f o2, Avance del \
Seguimiento presenta Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién 2
Programada representada = Indicador
demanda Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 [0} 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% [¢] 4} 13.33% 16.66% 10.00% 13,32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 o 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 4] 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 25.00% En riesgo
Mayo 8.33% 0 8] 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 25.00% En riesgo
Junio 8.34% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 25.00% Critica
Julio 8.33% 0 o] 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 25.00% Critico
Agosto 8.33% 0 0 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 25.00% Critico
Septiembre 8.34% 0 0 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00% 25.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALCR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! #iVALOR!
Diciembre 8.34% 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% Critico

Shiorss 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
25.00% = = =
20.00%
15.00% =
10.00%
Home 00% 0.00%
0.00% b -C

Enero (hbrer Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Observaciones
RESPONSABLE DEL RESPONSABLE INTEGRACION

y Transparencia
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Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familia
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia

Nivel del Objetivo:

10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias |Promover |a difusién de informacién sobre|Actividad

la solucion pacifica de conflictos en las

familias para disminuir los procedimientos

] —— judiciales. !
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave Indicador:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 13

Nombre del Programa Presupuestario:

servicios para fortalecer, fomentary proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF701

[Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador : e
Definicidn

Nombre del Indicador

Parcentaje de familias informadas sobre la cultura de paz y el fomento al|Se refiere al porcentaje de familias que se inferma sobre la cultura de paz y el fomento al buen trato, a través de las|

buen trato. pldticas y talleres impartidos por la Pracuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca, con la finalidad de prevenir riesgos psicosociales, como son: prevencién de embarazo, salud emocional en
mi familia, entre otros.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Regular

Método de cilculo | Variable 1: Familias informadas Unidad de medida

(V1/v2)*100 Variable 2:  Familias inscritas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y |a Familia de Cuernavaca ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de (_:umplimienta: 98.63%

Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicader
entendido por cualquier persona impartantes del objetive razonoble evaluacidn independiente permita estimar el desempefia y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
informacidn adicionol a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 15.32% Porcentaje . 2.99%
darizada
& -5 Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semafarizacion
e Meta Familias Familias 8 Avance del
Seguimiento 5 : X i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada inscritas informadas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima

Enero 8.33% 270 270 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marza 8.34% 1249 1249 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 118 118 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 240 240 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 690 690 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 330 330 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%

Agosto 8.33% 42 42 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 238 838 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #H]VALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #VALOR! #{VALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#IVALOR! #iVALORI

Anual 100.00% 4227 4227 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RAEICO
75.00% 75.00%
80'009? 66.66%
70,00% 58.33%
60.00% 50.00%
50.00%
40.00% e
3000%  ieneeeeesesersesssnarsrras e reeadee ity
20.00% £33%
10.00% 00% 0.00%
0.00% L .
Enero Abril Mayo Junio lulio Agosta Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
RESPONSABLE DEL I RESPONSABLE INTEGRACION

Lujs"Alberto Chavez Molina 6 —
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Cuernavaca




| J | | |
. - Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de |as
Familias

Estrategia

receptores de violencia familiar.

" Datos de Identificacion del Programa Presupuestarié

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocianal de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccidn General del Sistema Munrmpal DiF Cuernavaca
3 : 3 =¥, i | o Datos del Indicador T .
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de denuncias atendidas por delitos cometidos en contra de nifias, |Consiste en el porcentaje de denuncias atendidas por diversas delitos cometidos en contra de nifias, nifios Vi

nifios y adolescentes, adolescentes, que son recibidas ya sea de forma presencial o via telefdnica, las cuales pueden ser de manera
andénima,
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Meétodo de cilculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/V2}*100 Variable 2:  Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Libro de registro de denuncias recibidas gue se encuentra en las oficinas de la Pracuraduria Municipal de Proteccmn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #123 Col. . Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

T Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcent.;s-j;de Cumplim?iernto: . 0231%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivaco; es decir, pader ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exjsta mas de up indicador
entendido por cualguier persona imgortantes del objetiva rozonable evaluacidn independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
evaluar los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
informacidn adici a los demds indicod
:’ propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Parcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Ty o X o g Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / " A Semaforizacidn
eta enuncias enuncias i =3 vance de -
S ient ) 2 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
cedmients Programada recibidas atendidas . = : s Indicador
: Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 8.33% 7 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 6 6 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 4 4 26.66% 33.33% 20,00% 26.65% 20,00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 10 10 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 6 6 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
lulie 8.33% 11 11 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 6 6 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 4 4 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55,00% 73.32% 55.00% 91.66% #]VALOR! #IVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! #{VALOR!

Anual 100.00% 64 64 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RA 0
62 75.00% 75.00%
80.30: 66.66%
70.00% 58.33%
£60.00% 50.00%
50.00% 41.66%
ABOK e e N i v
30.00% e
20.00% 8.33%
10.00% 0.00%
0.00% 4 L & . |
Enero Febrer Marzo Abril Maye Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones \\ \
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Luis Albers6 Ch W i i
Mirna Mireya Delghdo Ramera u avez P%'"a&‘_‘;'-' =
. 2 £ 5 Procurador Municipal de Protec 6n de 2 Jefe de Departamentb de Planeacién y
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/ Cuernavaca del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

A j—
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Eje:

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Clave Indicador:
5

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente Pramover el sano crecimiento de la nifiez,| Actividad

adolescencia y familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales,

Datas de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fartalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarralio Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsahble del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
i X =0 Datos del Indicador AL 7 -

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de avance en la implementacian y seguimiento a las medidas de |Este indicador mide el porcentaje del avance en la implementacién y seguimiento para la restitucién de los derechos

proteccién de los derechas de las nifias, nifios y adolescentes. vulnerados a nifias, nifios y adolescentes del Municipio de Cuernavaca, a través de las denuncias recibidas.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Parcentaje
Meta 2025 Afio linea hase Valor linea hase Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

|Medios de Verificacion

Acciones pragramadas y realizadas en cada denuncia, que se encuentran en los expedientes de la Procuradurfa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

an de dicado R AA Porcentaje de E 9

D 0 A
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible o un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importontes del objetivo rozanoble evaluacion independiente permita estimar el desempeiioy | para medir el desempefio en determinada nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
? adicionol a los demds Indicadores propuestas
Porcentaje 41.00% Parcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
g darizada
2y L Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
e Meta Denuncias Denuncias 1 i Avance del
Seguimiento T ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién 2
Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 243 243 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 142 142 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marza 8.34% 216 216 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 215 215 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 266 266 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
lunio 8.34% 257 257 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 292 292 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosta 8.33% 203 203 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 198 198 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HVALOR!
Naviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! #IVALORI

Anual 100.00% 2032 2032 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RAEICO
75.00% 75.00%
80.00% 66.66%
70.00% 58.33%
60.00% 50.00%
50.00% 41.66%
40.00% 33.33% seemen
30.00% R (T
AL 8.33%
10.00% 0.00%
0.00% @
Enero Febrero arza Abril Mayo Junia Julia - Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Anual
Observaciones \\ \
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias| Promover el sano crecimiento de la nifiez,| Actividad 1.6

adolescencia y familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales.

Datos de Identiﬁcacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Prspuesri:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavac‘a

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién :
Porcentaje de espacios generados para la libre expresién de los derechos de|Corresponde a los eventos, foros o reuniones que se realizan para que los nifias, nifios y adolescentes de la comunidad|
nifias, nifios y adolescentes de la comunidad. puedan intervenir y opinar respecto a los derechos de los nifios.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
|Método de célculo | Variable1: Espacios generados Unidad de medida
(v1/v2)*100 Variable 2: Espacios programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de eventos, foros y reuniones realizadas en el marco de los derechos de los nifios, que se encuentran en Ias oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:

92.31%

: Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
50 éningqufvog:'o; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluacién independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempeiio en determinado
evaluar Jos resultados nivel de objetive, este debe proveer
informacidn adicional a los demds indicadores
} propuestos
; Porcentaje i Porcentaje . Porcentaje Porcentaje Porcentaje : Porcentaje
Metas calendarizadas
{ - f Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
! Meta Espacios Espacios oo = Avance del —
Seguimiento Aceptable enriesgo _ Fallo en la planeacién :
Programada | programados generados Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 1 jid 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25,00% 25.00%
Abril 8.33% 3 3 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mavyo 8.33% 3 3 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 2 2 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 2 2 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% - 66.66%
Septiemhre 8.34% 2 2 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00% I piabl
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALORI HVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #|VALOR! #{VALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%  H#jVALOR! #iVALOR!
Anual 100.00% 21 21 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RAFICO
80.00% 75,00% 75.00%
66.66%
70.00%
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40.00%
SG.DD:/E 1565?/:.
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0.00% L & &
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Eje:

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la dignidad, respeto y|Actividad
derechos de los adultos mayores.

Clave Indicador:
1.7

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sana desarrollo fisica, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de denuncias atendidas por emisién de cuidados del adulto|Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de adultos mayores que
mayor son recibidas ya sea de forma presencial o via telefénica, las cuales pueden ser de manera anénima.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias solicitadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100,00% Mensual

Medios de Verificacion

Libro de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mar.

Evaluacin del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad ‘Relevancia Economia Manitoreable , Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Ineguivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que | En caso de que exista mds de un indicader para
entendido por cualquier persond impartantes del abjetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeiio y medir el desempeiio en determinado nivel de
evaluar los resultodos objetivo, este debe proveer informacidn
adicional o los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Parcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Parcentaje 2.99%
g endarizada
1 i Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
: Meta Denuncias Denuncias s s -Avance del
Seguimiento R $ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién 2
Programada solicitadas atendidas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 20,00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 5 5 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 7 7 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41,66% 41.66%
Junio 8.34% 7 7 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% Q 0 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 50.00%
Agosto 8.33% a o] 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% 50.00% En riesgo
Septiembre 8.34% 8 8 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 58.34% En riesgo
Qctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALOR! HiIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALORI! #iVALOR!
Anual 100.00% 39 39 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 58.34% En riesgo
RA 0O
70.00% 58.34% 58.34%
60.00% 50.00% 50.00% 50,00%
50.00%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00% 2.33%
10.00%
0.00%
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la dignidad, respeto y|Actividad

derechos de los adultos mayares.

Clave Indicador:
18

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Pragrama Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del rmunicipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombhre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombhre del Indicador Definicién

Parcentaje de Adultos Mayores asesorados legalmente en situacién de|Corresponde a las asesorias juridicas proporcionadas a los Adultos Mayores, realizadas con la finalidad de evitar un

abandono sacial. proceso ante autaridades judiciales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Adultos mayores asesarados Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variahle 2:  Adultos mayores que solicitan asesorfa juridica Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco, es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que | En caso de que existo mds de un indicador para
entendido por cualquier persana importantes del objetivo rozonable evaluacidn independiente permita estimar el oy medir el de en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe praveer informacicn
adicional a Jos demds indicadores propuestos
Parcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% - Porcentaje 2.99%
etas calendarizada
Compertamiento - Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta Adultos mayores Adultos Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance dal m
Seguimiento Prosiamada que solicitan mayores Indicador
asesoriajuridica | asesorados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13,33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 2 2 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25,00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 4 4 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 2 2 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 4 4 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALOR! #/VALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#VALOR! HiVALOR!
" Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 23 23 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RAFICO
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CUERNAVACA

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Promover la difusion de informacién|Actividad 1.9
Familias sobre la solucidn pacifica de conflictos en
las  familias  para  disminuir  los
procedimientos judiciales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisica, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacion informada sobre la solucidn pacifica de conflictos|Este indicador comprende al porcentaje de poblacién del municipio de Cuernavaca informada a través del Centra de
en las familias. Selucién Pacifica de Cenflictos en |a Familia, en el cual se busca la conciliacién en asuntos familiares realizando para
ello diversas acciones.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Métado de calculo | Variable 1: | Poblacién informada Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variahle 2: Pablacién que solicita el servicio Porcentaje
Meta 2025 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Registro de intervenciones en la solucién de pacifica de conflictos que se tiene en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y |a Familia de Cuernavaca uhicado en C.
Tabachin #1123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

i [Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Parcentaje de CUmpIimierit-o:' 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiade y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sametido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona impartantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempefia en determinado nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demas indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Parcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
alendarizada
Poblacién que S Comportamiento Compartamiento Comportamienta Critico / Semaforizacién
hh Meta 2 Poblacién : e Avance del
Seguimiento solicita el Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion 2
Programada 2 informada Indicador
servicio Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 118 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 48 48 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 32 32 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 55 55 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 84 a4 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41,66% 41.66%
lunio 8.34% 65 65 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 30 30 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 11 11 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 119 118 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HiVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALOR! HIVALOR!

Anual 100.00% 562 562 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00% :
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucidn total de|Actividad
los derechos que hayan sido vulnerados de

las nifias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1.10

Datos de Identificacion deI"ngrama Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecta: Nombre del Proyecto: Unidad Responsahle del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
[ 7 f " Datos del Indicador

Definicidn

Nombre del Indicador

Porcentaje de servicios socioeducativos proporcionados a la nifiez,|Se refiere al ndmero de talleres impartidos en escuelas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir riesgas
adolescencia y la familia. psicosociales.

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia . Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Talleres impartidos Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Talleres programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea hase Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adelescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mar,

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimientoﬁ 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Aprogiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que | En coso de que exista mds de un indicador para
entendida por cualquier persana Importantes del objetive razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeiio y medir el desempeidio en determinado nivel de
evoluar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adicional a Jos demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamienta Compaortamienta Comportamiento Critico / Semaforizacién
et Meta Talleres Talleres 4 Gt Avance del
Seguimienta L g Aceptable en riesgo Falle en la planeacion H
Programada | programados impartidos - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10,00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 13 13 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
lunio 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 24 24 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 3 g 53,33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66,66% 66.66%
Septiembre 8.34% 37 37 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00% Adiged
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50,00% 83.33% #iVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #VALORI HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00% ]
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Eje:

Programa Sectorial:

Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.2 Fortalecimiento Integral de las Familias |Proteger v procurar la restitucion total de|Actividad

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
111

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Datos de Identificacian del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador .
Definician

Nombre del Indicador
Parcentaje de avance en el disefio, desarrollo e implementacién de los|Se refiere al nimero de personas beneficiadas con la imparticion de talleres y pldticas a través del Departamento de
talleres y capacitaciones para el fomento de habilidades para la vida y buen|Fortalecimiento Familiar.
trato, dirigido a madre, padre, docentes y cuidadores de nifias, nifios y

ladolescentes,

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Ascendente
Métado de cdlculo | Variable 1: Talleres y capacitaciones impartidos Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Talleres y capacitaciones programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado
en C. TabahnﬂZS Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacidn del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento:  9231%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, pader ser Apropiado y debe de medi ospectos Estar disponible a un costo FPader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persong impartantes del objetiva razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinada
evaluor los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
informacidn adicional o los deméds indicadores
propuestas
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Parcentaje Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.95%
Metas calendarizadas
Talleresy Talleres y Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / ; Semaforizacién
S Meta o] ST ) bl 1 | 5 Avance del
Seguimiento prasmery capacitaciones | capacitaciones Aceptable : en riesgo Fallo en la planeacion )
rogramai < S ndicador
programados mpattidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 270 270 6.66% 833% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1249 1249 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 118 118 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 240 240 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junia 8.34% 690 690 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 330 330 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 42 42 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 838 838 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALOR! #IVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALORI #iVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! #{VALORI
Anual 100.00% 4227 4227 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 75.00%
RAFICO
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80.00% 66.66% o
70.00%
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Enero Febrero arzo Abril Mayo Junia Julia Agosta Septiembre Qctubre Moviembre Diciembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE DELI

RESPONSABLE INTEGRACION

«Hle Departamento de Planeacién y
Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca




| | | | | | |
k _ . Ficha de Indicador del Desempeiio . .

I | | i I [ i I CUERNAVACA

Programa Sectorial: Estrategia Clave Indicador:

12

Nivel del Objetivo:
Prateger y procurar la restitucion total de|Actividad

los derechas que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.2 Fortalecimiento Integral de las

Familias

Datos de Identificacion del Programa i’resupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: |[Nombre del Proyecto:
DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador i 3
Definicién

Nombre del Indicador

Porcentaje de aclividades implementadas para la convivencia familiar,
cultural y recreativa.

Mide el grado de ejecucion de las actividades programadas para promover |a convivencia familiar, la integracién
cultural y la participacién recreativa

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Actividades implementadas Unidad de medida
(V1/V2)¥100 Variable 2: Actividades programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca, ubicado en C. Tabachin #123 Col,
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometida a una Ofrecer una base suficiente que En coso de gue exista mas de un Indicadar
entendido por cualquier persona impartantes del objetivo razonable evaluaciin independiente permita estimar el desempeiioy | para medir el desempefio en determinada nivel
evaluor los resultados de objetivo, este debe proveer informacion
adicional a las demds indicadores propuestos
Parcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Parcentaje 5.00% Porcentaje 2.99%
Comportamiento Camportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
T Meta Actividades Actjvidades Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacidn Avance del
Seguimiento £ {
Programada | programadas implementadas = Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrera 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 13 13 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20,00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junia 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 24 24 46.66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 9 9 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 37 37 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50,00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! #iVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#iVALORI #IVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALOR! HIVALORI

Anual 100.00% 216 216 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%

RAEICO
i 75.00% 75.00%
SU.OUnf 66.66%
70.00% 58.33% =
60.00% 50.00%
50.00% 41.66%
40.00% savsan
30.00%
20.00% 833%
10.00% 0% 0.00%
0.00%
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Eje:

Programa Sectori; Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados Incorporar el enfoque de cuidados en la gestion| Actividad 113

publica municipal mediante un proceso progresivo
que inicle con un diagndstico territerial de|
necesidades de cuidado, fa articulacién de accianes
entre dependencias municipales, el fortalecimiento
de  servidies existentes, la  promocidn  de
infracstructura comunitaria para el cuidado, y la
colabaracidn con Instituciones estatales, federales,
organismos auténomos, organizaciones de I3
sociedad civil y redes ciudadanas, para consalidar un
modelo de carresponsabilidad entre el Estado, las
familias y la comunidad.

Datos de Identificacion del PrEgrama Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocianal de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
| g Datos del Indicador X : =
Nombre del Indicador Definician

Porcentaje de talleres socioeducativos proparcionades a la nifiez,|Se refiere al nimera de talleres impartidos en escuelas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir

adalescencia y Ia familia. riesgos psicosociales.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cilculo | Variable 1: Talleres impartidos Unidad de medida
(vi/v2)*100 Variahle 2: Talleres programados Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 | 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Pracuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes v la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA” Pcfrcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, podar ser Aproplado y debe de medir ospectos Estor dispanible o un costa Poder ser sometido a una Qfrecer una bose suficiente que En caso de gue exista mds de an indicador
entendida por cualquier persona importantes del objetivo raronchle evaluacidn independiente permita estimar el dzsempefio y para medir el desempeia en determinado
evaluor los resultados. nivel de objetivo, este debe praveer
informucldn adicional a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Parcentaje Parcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
t Talleres I i i |
Sezlimienta Meta (] ; Taller‘es Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Ava[lce del
Programada [ programados impartidos Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Parencima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.60% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 13 13 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 24 24 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 9 9 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66,66%
Septiembre 8.34% 37 37 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00% :
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% £3.33% #iVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#IVALOR! #iVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALORI HIVALORL
Anual 100.00% 216 216 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RA 0
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Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Programa Presupuestario: Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apayo para el Desarrollo Integral de Ilas Familias

y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Impdcio o Resuliado espercido:

No. : Nombre del Indicador ~ Perlodicidad : Semaforizacién

ﬁ‘x‘ﬁh ;h-.ut. S e AR

Porcentaje de poblacién que se
1 encuentra en situacion de pobreza
del municipio de Cuernavaca.

PROPOSITO
Porcenta}e de atencién brmdada Ser Tnmestre
por parte del Sistema Municipal DIF Semestral 50.00%
Cuernavaca. e : A \ ab|

COMPONENTES

Porcentaje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencidn de
1 la diabetes, hipertension y Trimestral 75.00%
enfermedades de transmisidn ; B :

sexual,

~ 3er. Trimestre

ACTIVIDAD

Parcentaje de egresados de la 3er. Trimestre
licenciatura de nutricién que se

‘ o + Mensual 908.02%
requiere y participan en el i _
programa Prevén-DIF.
Porcentaje de adultos mayores que
asisten a las actividades
2 ) Mensual 597
implementadas en |a Casa de Dia - = el

para el Adulto Mayor.

3er. Trimestre

Parcentaje de valoraciones médicas 3er. Trimestre
3 mensuales realizadas a los adultos ‘Mensual 452
mayores. : ‘
Porcentaje de centros laborales que  3er. Trimestre
4 operan al menas una medida de Mensual 75.00%
conciliacién. - o TN
Porcentaje de poblacién vulnerable ‘ ' 3er. Trimestre
que asiste y se capacita en los —
5 diferentes cursos o talleres que les Mensual 75.00%

permitan el empleo, autoempleo o
emprendimiento.

COM PONENTES

Porcenta]e de personas

r. Trimestre
beneficiadas con las ayudas T




2 alimentarias, técnicas y funcionales Trimestral 75.00%
que otorga el Sistema Municipzl DIF
Cuernavaca.

Porcentaje de poblacién con i N EnmestreRiE
discapacidad beneficiada con las

1 " - - Mensual 66.66%
ayudas funcionales y técnicas a
través del drea correspondiente.
Porcentaje de personas b 5

2 beneficiadas en ayudas Mensual 58.33%
alimentarias. Enriesge

COMPONENTES

Trimestre

Porcentaje de atencidn que se rime:
75.00%

brinda en la Coordinacion de
Atencién Comunitaria y Grupos
Vulnerahles.

Trimestral

Porcentaje de personas informadas
sobre la importancia de llevar a
cabo la realizacién de estudios
ginecoldgicos o uroldgicos.

Mensual

Promedio de satisfaccién en la
2 calidad y eficiencia de las servicios Mensual
de atencién comunitaria.

Porcentaje de Jornadas de Salud
realizadas de manera semanal para

Mensual 75.00%

4 . o
brindar mayor atencién a las
comunidades.
Porcentaje de campafias de 3er. Trimestre
asistencia social realizadas en las =
5 Mensual 75.00%

comunidades para acortar la brecha — :
de desigualdad. e A Aceptable

'COMPONENTES

Parcentaje de solicitudes atendidas
en la Unidad Basica de
Rehabilitacién y Atencién a
personas con Discapacidad,

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de Consultas médicas de
especialidad en rehabilitacidn,

1 realizadas en la Unidad B3sica de Mensual 74.64%
Rehabilitacion y Atencion a
personas can Discapacidad.

- 3er.Trimestre

Porcentaje de consultas
programadas y realizadas de
fisioterapia a grupos vulnerables
identificados.

Mensual




Porcentaje de campaiias de difusion
y promocion de servicios, tramites,
promociones y programas del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

ACTIVIDAD

Porcentaje de campafias de difusion
realizadas referente a los servicios )

ot . Mensual 75.00%
médicos que otorgan el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

Porcentaje de personas infermadas
2 con campafias de difusién del deber Mensual
de cuidado a adultos mayores.

CONMPONENTES

3er. Trlmest re

Trimestral 75.00%
Porcentaje de convenios y contratos ! T R ; ;
' celebrados de colaboracién con la =
1 i - S Mensual 58 32%
intervencién del sector publico y
privado.

COMPONENTES

s

Porcentaje de avance en la
construccién vy actualizacion de la
red de trabajo para dar
cumplimiento a los objetivos del
Sisterma Municipal DIF Cuernavaca.

ACTIVIDAD!

Promedio de los resultados
obtenidos a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia respecto
de las obligaciones Sistema

Municipal DIF Cuernavaca

ACTIVIDAD

Promedio de satisfaccién de los
1 servicios que otorga el Sistema Mensual 0.18
Municipal DIF Cuernavaca.

COMPONENTES

Porcentaje de personal capacitado
en cursos, talleres, platicas, foros,
entre otros.

Porcentaje del persanal del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca que se
encuentra capacitado sobre los

Mensual 59.85%




Derechos Humanos y Salud. En riesgo

Porcentaje de servicios otargadas
en las salas de lactancia materna
del Sisterna Municipal DIF
Cuernavaca,

Semestral 50.00%

Trimestral

75.00%

ptable

ado Romero

| Sistema J e Departamento de Planeacion y

ansparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Mirna Mi
Directora General
Municipal DIF Cuer
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Eje: Programa Sectorial:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de

Vulnerabilidad.

Estrategia Clave Indicador:

Nivel del Objetivo:
Llevar a las personas en situacidn de|Fin

vulnerabilidad a una integracian,
convivencia y participacion en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacidn

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios hasicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias v de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Proyecto:
DF702

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de poblacién que se encuentra en situacidn de pobreza del|Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuentra la poblacién de municipio de Cuernavaca, publicado por la
municipio de Cuernavaca. Comisidn Estatal de Evaluacian del Desarrollo Social, considerando a las personas que tienen al menos una carencia
social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, servicios bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentacion) y su ingresa es insuficiente paral
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y na alimentarias.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de cdlculo VaTaBIE T Porcentaje de poblacién en situacian de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicada por la COEVAL Marelos Unidad de medida
Vi Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
31.80% 2024 31.90% Anual

Medios de Verificacion

Porcentaje de situacién de pobreza publicado por la Comisién Estatal de Evaluacion del Desarrallo Social (COEVAL Morelos). Encantrado en la pagina web https://coeval.merelos.gob.mx/

Evaluacion del Indicader "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Pader ser somelldo o uno Ofrecer una bose suficlente que En coso de que exista mds de up indicador
entendido por cualquier persana importantes del objetivo rozonable evoluacldn Independiznte permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de abjetive, este debe praveer
infarmacidn adicional o los demds indicodores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Parcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Porcentaje de poblacién en situacién Coemportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacidn
gl £ Meta de pobreza del Municipio de Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacion Avance del
EEHimiento Programada | Cuernavaca publicado por la COEVAL Indicador
Merelos. Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 31.80% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 19.08% 31.80%
Anual 31.80% 0% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 19.08% 31.80% HN/A #NJA
RAFICO
100.00%
80.00% =
60.00% > ¥
4£0.00%
20.00% = E B -
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% D.BU’)\ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% © e — s

g o & @ —3
Enero \&m\ Marzo Abril Maya \\\in \ Julio Agosto Septiambre Qctubre Noviembre Diciembre Anual

Obsenra:ia;nesr \ \\ \\ \
AN

RESPONS INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

partamento de Planeacion y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Directora General del Sistema Municipal DIF Directora General del SistemaMunicipal Jeta
Cuernavaca DIF Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Inclwen\e

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencion a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
Llevar a las personas en situacion de|Proposito
vulnerabilidad a una integracidn,
convivencia y participacién en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

e del Pr
ESemcms bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
|Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca {Recurso Fiscal) Direccién General del Sisterna Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador i

g Pr P io:

Nombre del Indicador Definicidn
Porcentaje de atencion brindada por parte del Sistema Municipal DIF|En lo que comprende a este indicador, mide el porcentaje de atencion que se ofrece a través de los servicios basicos de|
Cuernavaca. salud y prevencion, mediante i de asistencia social e inclusién dirigidas a la ciudadanfa del municipio de

Cuernavaca, priorizando a los grupes que se encuentran en situacién vulnerable, garantizando a la poblacién una
atencién integral de cada uno de los servicios.

Dimensién Tipo del Indicador {Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Atencién brindada Unidad de medida
(Vi/v2) * 100 Variable 2: Atencién programada Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Semestral

Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién proporcionada que se encuentra en cada una de las Unldades Responsables del Gasto de este Sistema Municipal DIF Cuernavaca ubicadas en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de.Cumpli : 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; s decir, poder ser Apropiada y debe de medir aspectos Estor disponible a un coste Poder ser sometido a una Ofrecer une base suficiente que En coso de que exista mds de un indicodor
entendido por cualguier persona importantes del objetive razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempeiic en determinade
evaluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicienal o los demas indicadores
propuestos
Porcentaje 41,00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
L Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
— Meta Atencidn Atencidn = - — Avance del
Seguimiento S Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion v
Programada | programada brindada
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 25530 25930 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% m
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALORI H|VALOR!
Anual 100.00% 25930 25930 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
BO.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
20.00%
20.00%
W00k nms o.00% aog oo 0.00% 0.00%
0.00% -

Enero \ Febrero Marzo Abril Mayo Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembie Anual
-10,00% \ 3
Observaciones \\ \ \\ \\
AN AW

RESPONSABLE INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mire do Romero Mirna Mireya
Directora General del Municipal DIF Director General del Siste unicipal
Cuernavaca DIF Cuernavaca

istema Municipal del DIF Cuernavaca
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Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
1

Programa Sectorial:
10,3.1 Atencién a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Fortalecer y acercar los servicios médicos y| Componente
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Parcentaje de grupos vulnerables informados sobre la prevencién de la|Poblacién que se encuentra en situacidn vulnerable atendida con la prestacion de servicios, campafias y jornadas de
diabetes, hipertension y enfermedades de transmisién sexual. salud, asf como de medicina general, dental, y de psicologfa.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicadar
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 11 Grupos vulnerables informados Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2; Grupos vulnerables registrados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Registro de asistencia, a jornadas de salud, consultorio de medicina general, Jornadas de nutricién y consulta médica en casa de dia para el adulto mayor. ubicada en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA™ Parcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido @ una ‘Ofrecer una base suficlente que | En coso de que existo mds de un indicador para
entendido por cuolquier persona importantes del abjetivo 3 razonable evoluacidn independiente permito estimar el desempeiio y medir el desempedio en determinado nivel de
evoluor los resultados objetive, este debe proveer informacidn
adicional a los demds indicodores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
o Grupos Grupos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critica / e Semaforizacidn
Seguimiento vulnerables vulnerables Aceptable En riesgo Fallo en la planeacién
Programada . i Indicador
registrados informados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 525 525 20.00% 25.00% 15.00% 18.99% 15,00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25,00% 981 981 50.00% 30.00% 0.01% 20.00% 50.00% 5000% |
Julio
Agosto '
Septiembre 25.00% 442 442 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 7500% [
Octubre
Naviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #VALOR! HIVALORL
Anual 100,00% 1948 1948 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
80.00% 75.00% : 75.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00% 0%
30.00% SRR IS
20.00% T
1000% 0.00% oo 00%- 0.00%
0.00% s - b A
Enero farzo Abril Mayao lunio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Anual
Ohservaciones \\ \
ALY
T E LA URG RESPONSAB| NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Rosa Vera M

guirre Pasillas
mento de Planeacion y Transparencia
Istema Municipal del DIF Cuernavaca

Mirna Mireya'®elgado Romero
Directora General del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca
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Eje:

Programa Sectorial:

10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad,

Estrategia Nivel del Objetiva:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad

y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 11

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrolla Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Prayecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutricién que se requiere y|En lo que se refiere a este indicador corresponde al parcentaje de egresados en la Licenciatura en Nutricién que se
participan en el programa Prevén-DIF. necesitan para el Programa Preven — DIF o también denominada lornadas de Nutricién en donde les brindan
asesorias alimentarias, toma de peso, talla y conclentizacién de buenos hébitos alimentarios.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1@ Egresados participantes Unidad de medida
(\}'1/\12) *100 Variahle 2: Egresados requeridos Pc.:-rcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de planeacion del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Cal. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA”™

Parcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Pader ser sometida a una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cunlquier persona impaortantes del objetivo razonable evaluacidn ind Ji permita estimar el di fioy |para medir el desempeiio en determinodo nivel
evaluar los resultados de objetiva, este debe proveer informacién
adicienal o los demds indicodores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16,00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Parcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
eid dienaa ada
Comportamiento Compartamiento Comportamienta Critico / Semaforizacion
i Meta Egresados Egresados ¥ 1t Avance del
Seguimiento Ay Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién y
Programada requeridos participantes - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 5 5 6.66% 833% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 5 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 3 3 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 3 3 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% -30.00% 50.00% 50.00%
Julio . 8.33% 0 Q 46.66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% 50.00% -
Agosto 8.33% a 1 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66,66% 883.00% P
Septiembre 8.34% 1 3 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 908.02% Zadiu
Octubre 8.33% . B66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #VALOR! #IVALOR!
Noviembre 8.33% i 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! #{VALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% - 60.00% 100.00% #jVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 25 28 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 60.00% 100.,00% 908.02% o
RAEICO
1000.00% : : 883.00% 908.02% 908.02%
800.00%
600.00%
400.00% e
00 8.33% 16.66% 2500%  3333% L ALAGH.cee e S0.00% A P 4
0.00% - - QR ML e e - 3
Enero kbrero harzo Abril Mayo . Junio Julio Apgosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
-200.00%% 2 % . -
W . .

Obseﬁraciunes 7 \\ \\

E LA URG RESPONSABL NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Romeroo Rosa Vera M{nje Collado
Directora General del Sisterhg Municipal DIF Resposnable de la A &ién Comunitaria
Cuernavaca ¥y Grupos ierables
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador;
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en situacién de Mediante un plan integral, lograr que los|Actividad 1.2
Vulnerabilidad. adultos mayores del Municipio tengan un

envejecimiento activo.

Datos de Ide acion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicas de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitaria ¥ Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Nombre del Indicador
Parcentaje de adultos mayares que asisten a las actividades i
en la Casa de Dia para el Adulto Mayor. ivi i i Vi i
finalidad de tener un envejecimiento activo que retrase su deterioro tanto fisico como mental v asi elevar su calidad
de vida.

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Mgthda He caleulo Variable 1:  Asistencia de los adultos mayores registrados que acuden de lunes a viernes durante el mes, Y d-e HHECidn
Vi Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencias y expedientes de los usuarios que se encuentran en Casa de Dfa para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor. =

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Parcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es decir, pader ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Pader ser sometido o uno Ofrecer una base suficiente que £n caso de gue exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetiva razonable evaluacion independiente permita estimar el desemperioy | para medir el desempeiio en determinado pivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacicn
< dicional o los Serna‘s indi
Porcentaje 30,75% Porcentaje 16.00% Parcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
endarizada
Camportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / Semafarizacion
) Meta Foros de szlud mental % S Avance del|
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn
Programada programados Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 20 67 15 20 10 14 10 20 67
Febrero 20 76 30 40 20 29 20 40 143 2p
Marzo 20 75 45 60 30 44 30 60 218
Abril 20 63 60 80 40 59 40 80 281
Mayo 20 63 75 100 50 74 50 100 344 0
Junio 20 63 90 120 60 89 60 120 407
Julia 20 67 105 140 70 104 70 140 474 alfo
Agosta 20 61 120 160 80 119 80 160 535
Septiembre 20 62 135 180 S0 134 g0 180 597 oie
Octubre 20 150 200 100 149 100 200 H#iVALOR! HIVALOR!
Noviembre 20 165 220 1i0 164 110 220 ‘#iVALOR! HIVALOR!
Diciembre 20 180 240 120 179 120 240 #]VALOR! HIVALOR!
Anual 20 597 180 240 120 179 120 240 597 B
R 0
20 ) ’ ) 597
600 - . 535
500
400
300 : ek G e TR . O S SRS S Y
e R —T £
687
100 g 0
0 : —
Enaro Marzo Abril Maye Junio Julio Aposto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
RESPONSAB! INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

AguIrre Pasillas

mentn de Planeacién y Transparencia
£-5istema Municipal del DIF Cuernavaca

Rosa Vera Mon|e Collado
a Municipal DIF Respasnable de |3 A i6n Comunitaria Jefade

¥y Grupos VuInFrabIes

Directora General del Sist
Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategfa Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
10.3 Cuernavaca Saolidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de Mediante un plan integral, lograr que los|Actividad 13
Vulnerabilidad. ' adultos mayares del Municipio tengan un
envejecimiento activo.

Datos de |dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia;

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupas Vulnerables
Datos del Indicadar
Nombre del Indicador Definician
Parcentaje de valoraciones médicas mensuales realizadas a los adultos Consisten en el porcentaje de valoraciones médicas realizadas a los Adultos Mayores que asisten a la Casa de Dia para

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

mayores. el Adulto Mayor, con la finalidad de realizar un chequeo continue, para dar 2 conocer el estado de salud de los
pacientes y prevenir y/o detectar oportunamente enfermedades.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Yprodnds il Variable 1: Sumatoria del nimero de valoraciones médicas realizadas Yayiad d.e Medida
Vi Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual

Medios de Verificacion
Informes de las valoraciones médicas realizadas por los médicos generales asignados a Casa de Dfa para el Adulto Mayor, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos
Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

diuacion d drcado R YL Porcentaje de p enta 9 v,
Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estor disponible o un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una base suficiente que | En coso de que exista mds de un indicador para
entendido por cualquier persana importantes del objetive razonoble evoluocidn independiente permita estimar el d: \peiia y- medir el d Ao en de do nivel de
evaluar los resuitados objetivo, este debe proveer informacion
dicional o los demds indicadores
Porcentaje 41.00% Parcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.95%
eid die ad adad
5 N Comportamiento Compartamiento Comportamienta Critico / Semaforizacidn
A=k Meta Sumatoria del ndmero de 5 Avance del
Seguimiento ¥ k Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacidn %
Programada | valoraciones médicas realizadas Indicador
' Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 20 25 .15 20 10 14 10 20 25
Febrero 20 58 30 40 20 29 20 40 83 -
Marzo 20 90 45 60 30 44 30 60 173
Abril 20 97 60 80 40 59 40 80 270
Mayo 20 78 75 100 50 74 50 100 348
Junio 20 29 90 120 60 89 60 120 377
Julio 20 28 105 140 70 104 70 140 405
Agosto 20 17 120 160 80 119 80 160 422 B
Septiembre 20 30 135 180 90 134 20 180 452
Octubre 20 150 200 100 1438 100 200 #iVALOR! HiVALORI
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220 #{VALORI #iVALOR!
Diciembre 20 180 240 120 179 120 240 #iVALOR! HVALOR!
Anual 20 452 180 240 120 179 120 240 452 a P
R O
500 - - . ;
422
377 183
400 T
300
s TrE ST
100
0
a & -5
Enero ero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembra Diciembre Anual
Observaciones \\ \
DE LA URG EBEFNDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mire do Romeroo a,Collado
Directora General del Sistela Municipal DIF ién Comunitaria
Cuernavaca y Grupos Vulnerables
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
11,4 Familia al Centro 11.4.4 Conciliacidn Entre la vida Laboral y Impulsar  reformas administrativas  y|Actividad i4
Familiar politicas organizacionales internas que|

promuevan horarios flexibles, licencias de
cuidados, espacios lahorales inclusivos y
servicios de apoyo institucional come
estancias infantiles, para favorecer la
corresponsabilidad familiar en el ambito
laboral municipal.

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

SErvidos basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrallo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca,

Proyecta:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca {Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datas del Indicador

Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de centros laborales que operan al menos una medida de|Consiste en el porcentaje de empresas y centras laborales que participan para impulsar acclones que permiten

conciliacion. brindar atencién integral a los Adultos Mayores del municipio de Cuernavaca, donde se crean condiciones de
desarrollo para lograr |a reinsercidn labaral de este sector de |a pablacién.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia i Gestidn Ascendente

Método de cilculo | Variable 1:  Nimero de empresas y centros laborales participantes Unidad de medida

(V1/V2) * 100 Variable 22 Numero de empresas y centros labarales programadas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea hase Frecuencia de medicién
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Mensual

Medios de Verificacion

Convenios de colaboracién con empresas y centros laborales, que se encuentran en las oficinas de la Secretaria ubicada en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimient: 92.31%

c 2 Economla Manitoreable Adecuado
Precisa e inequivoce; es decir, poder ser Apropiada y debe de medir aspecios Estor disponible o un casta Poder ser sometido o una Ofrecer una bose suficiente que | En coso de que exista mds de un indicador para
entendido por eualquier persona Impartantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimor el d fioy | medireld en nivel de
evaluar Jos resultados objetivo, este debe proveer infarmacidn
dicional a los demds
Porcentaje 41.,00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje " Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Ndmero de Nimero de Aceptable en riesga Fallo en la planeacién
seguimiento Meta empresas y empresasy Nanea del
Programada | centros laborales | centros laborales jidicadar
programados participantes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 12 12 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 12 12 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 7 7. 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 8 8" 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25,00% 41.66% 41.66%
lunia 8.34% 7 7 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 30.00% 50,00% 50.00%
Julio 8.33% 7 7 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 15 15 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 15 15 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% 75.00% \
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALORI #IVALOR|
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! #IVALOR!
Anual 100.00% a5 95 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 75.00%
RA 0
50,00% . R - . : . . s 700K s = . 75.00%
70.00% s
60.00% - 50.00%
50.00% i 2
40.00% 33.33% e
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10,3.1 Atencidn a Grupos en situacion de Mediante un plan integral, lograr que los|Actividad

Vulnerabilidad. adultos mayores del Municipio tengan un
envejecimiento activo,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
15

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestatio:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoya para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsahle del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de poblacién vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes|Es el porcentaje de individuos en situacién de vulnerabilidad, gue reciben platicas de prevencion de enfermedades, )
cursas o talleres que les permitan el empleo, autoemplec o|cursos de capacitacion para el empleo, autoempleo y/o emprendimientos impartidas par el Sistema Municipal DIF

emprendimiento. Cuernavaca.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia ' Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Personas vulnerables capacitadas Unidad de medida
{v1/v2) * 100 Variable 2: Persanas vulnerables registradas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expediente de personas inscritas de los cursos y talleres, que se encuentran en |a Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costa Poder sersometido o uno Ofrecer una base suficiente que | En caso de que exista mds de un indicador para
entendido por cunlquier persona importantes del objetiva razonable evaluociin independiente permita estimar el desempefio y medir el desempenio en determinodo nivel de
evaluar los resultodos objetivo, este debe proveer informacisn
odicional a los demas indicadores propuestos
¢
Parcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Personas Personas Comportamiento Compartamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
. Meta i 7 Avance del
Seguimienta vulnerables vulnerables Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién .
Programada - Indicador
registradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 833% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25,00%
Abril 8.33% 53 53 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 202 202 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 302 302 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50,00%
Julio 8.33% 44 44 . 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 46 46 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 46 46 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00% 1
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83,33% H#iVALOR! H#iVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! H#iVALOR!
Diciembre 8.34% 80,00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #iVALOR! H#iVALOR!
Anual 100.00% 749 749 80,00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% 75.00%
RAEICO
. . e . 75.00% 75.00%
80.00% £6.66%
70.00% -
60,00% 50.00%
50.00%
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Observaciones \\ \\
RESPONSABLE INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
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Directora General del Sistema icipal DIF Resposnable de la A
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istema Municipal del DIF Cuernavaca




i | i 1 T TN | P |

e = . _ Ficha de Indicador del Desempeiio  _ _ .

| 1 | | | | CUER

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Clave Indicador:
2

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Llevar a las personas en situacidn de|Componente

vulnerabilidad  a  una  integracién,
convivencia y participacion en igualdad de

oportunidades con el resto de la poblacién.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

|[Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Proyacto:
DF702

Unidad Responsable del Gasta:

efatura de Departamento de Atencién Ciudadana
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personas beneficiadas con las ayudas alimentarias, técnicas y|Se refiere & las personas con escasos recursos econdmicos que reciben apoyo de despensas, instrumentos o
funcionales que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, dispositivos como son sillas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos, entre otros, con la finalidad de facilitar,
a las personas con discapacidad su inclusidn, interaccion, convivencia y participacidn en igualdad de oportunidades con
el resto de la poblacion.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable1: Personas beneficiadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Solicitudes, estudios sacioecondmicos y padrdn de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Cludadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.p 62140

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Paorcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Precisa e inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estor disponlble o un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona Iimpartantes del objetiva rozonable evalugcion independiente permita estimar el ds Aoy |pora medir el de fio en determinodo nivel
evoluar los resultados de objetivo, este debe proveer Informacicn
dicional a los demds indicadores
Parcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% " Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamienta Comportamienta Critica / Semaforizacidn
Sagulmiento Meta Personas Persof-]as Aceptable en riesgo Falla enla planeacién Avance del
Programada | programadas beneficiadas - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 379 379 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 279 279 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 283 283 60.00% 75.00% 45.00% 58,99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diclembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! “HIVALOR!
Anual 100.00% 941 941 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RAFICO
80.00% —— —— - - 75.00% ) ] 75.00%
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Mirna Mireya Delgado
Directora General del Sistema icipal DIF
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:
10.3.1 Atencion a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Fartalecer y acercar los servicios médicos|Actividad

v de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
2

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Sacial y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

lefatura de Departamento de Atencién Ciudadana
Datos del Indicador

Definicion

Porcentaje de poblacion con discapacidad beneficiada con las ayudas|Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que reciben ayudas técnicas

funcianales y técnicas a través del drea correspondiente. y funcionales, debido al alto indice de vulnerabilidad en el que se encuentran y no les es pasible adquirir con sus

propios recursos ecandémicos dichos aparatos funcionales.

Nombre del Indicador

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Métado de cdlculo | Variable 1 Poblacion participante ' Unidad de medida
(vi/v2) * 100 Variable 2: Poblacidn programada - Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% K 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Solicitudes y estudios sacioecondmicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencidn Ciudadana ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aprapiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costa Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualguler persong importantes del abjetivo rozonoble evaluacién independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempeiio en determinado nivel
evoluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
odicionol a los demds indicodores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje 15,32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
blacis Follad Comportamiento Compartamiento Comportamiento Critico / | Semaforizacidn
Seguimiento Nisk e din 2 a.n:mn Aceptable en riesga Falla en la planeacién Avance del
Programada | programada beneficlada Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 51 51 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100  13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 23 23 20.00% 25,00% 15.00% 159.89% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 45 45 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 2 2 40.00% 50.00% 30.00% 35.98% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 4 4 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto i 8.33% 279 279 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 4] 4] 60.00% 75.00% 45.,00% 59.99% 45.00% 75.00% 66.66%

Octubre 8.33% 66.66% 83:33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #]VALOR! H{VALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! HiVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#{VALOR! #{VALOR!

Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00% 100.00%

— _ B 66.66% 66.66% . 66.66%

60.00%

50.00%
50.00% -
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0% 15.§656
A0.00% 8.33%
10.00% \00% 0.00%
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Observaciones \\ \\
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Eje:

Programa Sectorial: Clave Indicador:

22

Estrategia

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de

Vulnerabilidad.

vulnerabilidad a  una  integracién,
convivencia y participacion en igualdad de
con el resto de |a

Datas de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrolla Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto;
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recursa fiscal)

Unidad Responsable del Gasta:

Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de persanas beneficiadas en ayudas alimentarias.

El propésito de este indicador es medir el porcentaje de personas beneficiadas, las cuales reciben despensas can
productos de la canasta basica, ya sea por (nica ocasién que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca o
mensualmente que son ehtregadas en conjunto con el Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacién
vulnerahle cuenten con una alimentacién balanceada. .

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestian Ascendente
Método de cdlculo | Variable 1:  Personas beneficiadas [Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Variable 2: Personas programadas Purcenta}e
Meta 20245 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Padrén de beneficiarios y solicitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Evaluacion del Indicador "CREMAA"!

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia « Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
Precisa e inequivoco; es decir, pader ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometida a uno Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona impariantes del objetivo rozonable evalyacion independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informocidn edicional o los demds indicodores
Ppropuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Parcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / a el Semaforizacion
Sepuimiento et peastes Perso.nas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn wohee e
Programada | programadas beneficiadas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% . 154 154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 42 42 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 9 9 20.00% 25.00% | 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 230 230 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 33.33% | S
Junio 8.34% (o] 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 33.33% En riesgo
Julio 8.33% 1 1 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 41.66% En rizsgo
Agosto 8.33% 244 244 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 48.95% Enriesgo
Septiembre 8.34% 246 246 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75,00% © 5833% En riesgo
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! #IVALOR!
Naviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55,00% 91.66% #VALOR! #iVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! #iVALORI
Anual 100.00% 926 926 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 58.33% En riesge
RAFICO
20005 Coseam T ' 5833%
60.00% - - . 49.999 - - = s =
50.00% 41.66% -
40.00% - 33.33% 33.33% - 33.33%
30.00% 25,005 e

20.00%
10.00%
0.00%

\00% 0.00%"
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
3

10.3.1 Atencidn a Grupos en situacidn de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente
Vulnerabilidad, de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién que se brinda en la Coordinacién de Atencidn|En lo que comprende a este indicador corresponde al porcentaje de atencién proporcionada en la Coordinacién del
Comunitaria y Grupos Vulnerables. Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables que se bridada en las Jornadas de Salud, las cuales tienen como propdsitol
acercar los servicios a la poblacion que se encuentra en situacién vulnerable de las diferentes colonias del municipio de|
Cuernavaca. Asimismo, se lleva a cabo la firma de convenios con especialistas en el drea médica, con la finalidad de
detectar oportunamente enfermedades en los pacientes que acuden a los servicios

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal}

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo | Variable 1: Solicitudes realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 i Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

IMedios de Verificacion
1.- Registros de pacientes (nombre, sexo, edad tratamiento y teléfono), Informe, Expediente y listas de asistencia, 2.- Encuestas de satisfaccion, 3.- Instrumentos juridicos celebrados, 4.- Listas de
asistencia. Informacién que se encuentra en la Coordinacién de Atencién Comunitaria'y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion.del Indicador "CREMAA" |* Porcentaje de Cumplimiento: ‘ 92.31%

Claridad Relevancia Economia "~ Monitoreable Adecuado Aporte Margnal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente gue En caso de que exista mas de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonoble evoluacidn independiente permita estimar el desempefio y para medir el n’esempenu en determinado
evaluar los resultados nivel de objetiva, este debe proveer
informacién adicionol a los demés indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
= = Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /- Semaforizacion
S Meta Solicitudes Solicitudes : o Avance del
Seguimiento = —— Aceptable enriesgo Fallo en la planeacion =
Programada recibidas r - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Fehrero
Marzo 25.00% 1247 1247 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 8591 8591 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALOR! #iVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25,00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100,00% #iVALOR! #IVALOR!
Anual 100.00% 9838 9838 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
! 60.00%
i 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%....ccsasnee B rrereenensrarree e N IAO% O 00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

0.00%

Enero

Observaciones

RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Rosa Vera jg Collado aria Aguirre Pasillas
Responsable de la cion Comunitaria ¥ Jefe deDepartamento de Planeacion y Transparencia
Cuernavaca GruposValnerahles del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial:

Estrategia

Nivel del Objetivo:
Fartalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 31

10.3.1 Atencidn a Grupos en situacidn de
Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Prayecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerahles
Datos del Indicador

Definicién

Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo la|Conslste en comunicar a las personas en situacion vulnerable el valor de conacer en qué consisten los servicios y|

realizacidn de estudios ginecoldgicos o uroldgicos. estudios ginecoldgicos yfo uroldgicos, con el propdsita de usar dicha informacién para prevenir y detectar
enfermedades a fines.

Nombre del Indicador

Dimensidn Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Método de cdlculo | Variable 1:  Personas infarmadas Unidad de medida
(Vi/vi) *100 Variable 2: Personas convocadas Porcentaje
Meta 2024 Afio linea hase Valor linea bhase Frecuencia de medicidn
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia de las personas que se informaron, que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropioda y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Pader ser sometido o ung Ofrecer uno bose suficiente que En coso de que existo mds de un indicador
entendido por cualquier persona fmportantes del objetivo raronable evoluacidn independiente permita estimar el desempeio y para medir el desempeiio en determinado
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn odicionol 6 Jos demads indicadores
Ppropuestes
Porcentaje 41.00% Parcentaje 16.00% Parcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
etas calendarizada
Comportamiento Compertamiento Comportamiento Critico / Semafarizacian
L Meta Personas Personas £ 5 Avance del e
Seguimiento 7 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada convocadas informadas - Indicadar
Desde Hasta Desde Hasta Pardebajo | Porencima

Enero 8.33% 153 153 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 507 507 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 332 332 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 172 172 26,66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 228 228 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
lunio 8.34% 234 234 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 20 20 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 18 18 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 19 19 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66,65% 50.00% 83.33% HIVALOR! #IVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #VALOR! #IVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00% 100.00% #HIVALOR! HiVALOR]

Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.98% 60.00% 100.00% 75.00%
. i : = T 75.00% . _ 75.00%
20.00% P e
70.00% 58,339
60.00% i
50.00%
40.00% P e ST
30.00%
20.00%
10.00% 0.00%
0.00% . - i ° d
Enero rero Marzo Abril Mayo Junia lulia Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Anual
Observaciones \\ \
DE LA URG RESPONSABL LINDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delsado Romero Rosa Vera M elCoIIado 2
Directora General del Sisteyya Municipal DIF Resposnable de la- cién Comunitaria Jefe de D Planeacién y Transparencia
Cuernavaca y Grupos Vulperables a Municipal del DIF Cuernavaca
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Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad
y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persana.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Eje: Programa Sectorial:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicas de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia;
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Promedio de satisfaccién en la calidad y eficiencia de los servicios de|Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivas de programas, en el fortalecimiento, desempefio e
atencién comunitaria. impacto en la poblacidn, a través de la mejora continua.

Dimensidn Tipo del Indicador |Sentido del Indicadar

Eficacia Gestion Descendente
|Método de cdlculo | Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida

(V1/v2) * 100 Variable 2: Nimero de encuestas realizadas Promedio

Meta 2025 Afio linea hase Valor linea base Frecuencia de medicién
7.00 2024 8.00 Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccién, que se encuentran en la Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir ospectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido o una Ojfrecer una bose suficiente que E£n caso de que existe mds de un indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetiva rozenable evaluacidn independiente permita estimar el desemperio y para medir el desempefic en determinado
evaluar los resultados nivel de objetiva, este debe proveer
informacidn adicional a los demds indicadores |.
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Wk Nimero de Sumatoria de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / % del Semaforizacién
Seguimiento £ encuestas las Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Ua]:'ICE e
Programada # el Indicador
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero . 7.00 50 50 7.50 8.00 6.50 7.49 6,50 8.00 0.80 Critica
Febrero 7.00 48 48 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Marzo 7.00 20 20 7.50 8.00 6,50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Abril 7.00 67 67 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Mayo 7.00 67 67 7.50 8.00 6.50 7.49 6,50 8.00 0.80 Critico
Junio 7.00 56 56 7.50 8.00 6.50 T 749 6.50 8.00 0.80 Critico
Julio 7.00 69 69 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Agosto 7.00 68 68 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 ~ Critico
Septiembre 7.00 70 70 7.50 8.00 6.50 7.48 6.50 8.00 0.80 Critica
Octubre 7.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Noviembre 7.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Diciembre 7.00 7.50 8.00 6.50 749 6.50 8.00
Anual 7.00 515 515 5,60 7.00 4.20 5.60 4.20 7.00 0.80 0
RAEICO
1.00 v .
080 weennnn 0,80, 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
0.80 iy b e
0.40
0.20 % 2
.00 0.00 0.0
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Mirna Mireya Delgddo Romero Rosa Vers t|Collado
Directora General del Sisterms, Municipal DIF Resposnable de la Ateny Bﬂ Comunitaria
Cuernavaca y Grupos Vulherables
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Eje: Programa Sectarial: Estrategia Nivel del Objetivo;

10.3.1 Atencién a Grupos en situacion de Coordinar la intervencién del sector|Actividad
Vulnerabilidad. puiblico y privado, mediante la celebracidn
de convenios de colaboracidn, disefianda
programas y proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupos
sociales.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
33

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apeyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: {Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Coordinacicn de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de maners semanal para brindar|Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalidad acercar los servicios
mayor atencidn a las comunidades. que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables, a la poblacién que se encuentra en
situacién vulnerable de las diferentes colonias del municipio de Cuernavaca,

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo | Variable 1: Jornadas de salud realizadas Unidad de medida
(\fl/\lz) *100 Variable 2: Jornadas de salud programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, que se encuentran en la Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

O ae o d00 AA Po e dje ae D e O 9 0
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es decir, poder ser Apropiada y debe de medir ospecios Estor disponible o un costo Pader sér sometido a una Ofrecer uno base suficiente que En caso de que exista mds de un indicodor
entendida por cualquier persona importantes del objetivo rozangble evaluacion independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempefio en determinada
€ evoluar los resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
b Informacidn adicionol a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Jornadas de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semafarizacién
g Meta Jornadas de ; 5 Avance del
Seguimiento salud Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn i
Programada salud realizadas ~ Indicador
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 0.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 21 21 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 21 21 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1086 1086 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1752 1752 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1573 1573 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00% 50.00%
lulio 8.33% 1737 1737 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 1638 1638 53.33% 66,66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 2077 2077 60.00% 75.00% 45.00% 598.98% 45,00% 75.00% 75.00%
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! HIVALORI
« Noviembrea 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% HIVALOR! #IVALORT
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#IVALOR! HIVALORE
Anual 100.00% 9937 9937 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RAFICO
2 - - e S - B 75,00% . _— 75.00%
30.00% T
70.00% s
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20.00%
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
3.4

Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad
v de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca. -
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: [Nombre del Proyecto:
DF702

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables
Datos del Indicador

Definicidn

Porcentaje de campafias de asistencia social realizadas en las comunidades|Este indicador mide el porcentaje de campafias de asistencia social realizadas, las cuales tienen como finalidad

para acortar |a brecha de desigualdad, acercar los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de la realizacién de jornadas de salud,
actividades y proyectaos.

DIF Cuernavaca

Nombre del Indieador

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Campafias realizadas Unidad de medida
(\le2] * 100 Variable 2! Campafias programadas ; Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion L

Pianeacidn de campafias, que se encuentra en la Coordinacidn de Atencién Comunitaria y Grupas Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacian del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Moanitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiada y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo P_ﬂdersersume!idn auna Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona impartantes del objetive razanable evaluacidn independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempedio en determinado nivel
] evoluor los resuitados de abjetivo, este debe proveer informocicn
‘) odicional a Jos demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Parcentaje 16.00% Parcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Parcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
= Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacidn
Seguimiento Meta Sl Can‘{panas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn (\var.'lce del
Programada | programadas realizadas AT T e - - l.ndlcadur
esde asta esde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 26 26 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 21 21 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1752 1752 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1573 1573 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 10 10 46.66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% 58,33%
Agosto 8.33% 12 12 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 8 8 60.00% 75.00% 45.00% 55.99% 45.00% 75.00% 75.00% f
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! #{VALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #iVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 3449 3449 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% 75.00%
RAFICO
80.00% . . 2 v 75.00% ) 75.00%
70.00%% i
60.00%%
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Eje: Clave Indicador:

4

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

10.3 Cuernavaca Salidaria e Incluyente Otorgar servicios a las personas con|Componente
discapacidad temporal o permanente a
través de [a Unidad Bésica de
Rehabilitacion.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrolla Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
lefatura de Departamento de | Unidad Bésica de Rehabilitacion y Atencién a parsonas con
Discapacidad
Datos del Indicador
Definicion
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y|Corresponde al porcentaje de atencién de los servicios brindados dentro de la Unidad Basica de Rehabilitacion yl
Atencidn a personas con Discapacidad, Atencidn a personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de rehabilitacion de caracter basico como
son: Censulta de medicina especializada en rehabilitacion y terapia fisica, para las personas del municipio de
Cuernavaca con una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacién de escasos
recursos.

Nombre del Indicador

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular .
Método de calculo | Variable 1:  Solicitudes realizadas Unidad de medida
(vi/v2) * 100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Expedientes a resguardo de la Unidad Basica de Rehabilitacidn y Atencidn a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir ospecios Estar disponible @ un costo Pader ser sometido a una Ofrecer uno bose suficiente que En caso de que existo mds de un indicodor
entendido por cualquier persana importantes del objetivo razonable evaluncidn independiente permita estimar el desempefia y pora medir el desempefio en determinado
b evaluar los resuitados nivel de objetivo, este debe proveer
Infarmacidn odicionol a los demés indicadores
propuestos
Parcentaje 41.00% Poreentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
L X Compertamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
(e Meta Solicitudes Solicitudes 5 < Avance del
Seguimiento e 2 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i
Programada recibidas realizadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 1819 1815 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 24.95% _
Abril
Mayo
Junio 25.00% 2131 2131 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 49.95%
lulio
Aposto
Septiembre 25.00% 1692 1692 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 74.95%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 5642 5638 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 74.95%
RAFICO
80.00% - ; 74.95% 74.95%
70.00%
60.00% 49.95%
50.00%% -
40.00% T
30.00% )
20.00%

00% © 0.00%

10.0036 0.00¢
0.00% - b=

Enero Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
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) ISistema Municipal del DIF Cuernav:
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial; Estrategia Nivel del Objetivo:
Otorgar servicios a las persanas con|Actividad
discapacidad temporal o permanente a

través de la  Unidad Bésica de

Clave Indicador:
4.1

10.3.1 Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad,

Rehabilitacion
Datos de Identificacian del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apayo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Jefatura de Departamento de |a Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencidén a personas con
Discapacidad

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Consultas médicas de especialidad en rehabilitacion, [Se refiere al porcentaje de atencidn en consultas de medicina especializada enfocada en rehabilitacian, dirigidas a
realizadas en la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con|personas de todas las edades del municipio de Cuernavaca, con enfaqua en patologias que requieran terapia fisica

Discapacidad. por una discapacidad temporal o permanente.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia < Gestidn Regular
Método de célculo | Variable 1: Consultas médicas de especialidad en rehabilitacion realizadas Unidad de medida
(vi/vz) * 100 Variable 2: Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base |[Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes a resguardo de |a Unidad Basica de Rehabilitacion v Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C, Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140
Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Pader ser sometido a una Ofrecer uno bose suficiente que En coso de que exista mds de un ndicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonoble 0 evoluocidn independiente permita estimar el desempefioy | pora medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resuftados de objetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demds lnd.'mdores)prcpuesms ¢
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
eta diénagd dadd
Consultas Consultas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguimienta Gl medicasde | médicas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance del
Programada | especialidad especialidad Indicador
Drogramadas ealadag Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 8.33% 85 84 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.23%
Febrero 8.33% 85 92 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.30%
Marzo 8.34% 102 102 20.00% 25.00% 15,00% 19.98% 15.00% 25.00% 24.64%
Abril 8.33% &8 38 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 32.97%
Mayo 8.33% 94 94 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% - 41.66% 41.30%
Junio 8.34% 36 36 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 49.64%
lulio 8.33% 48 43 46.66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% 57.97%
Agosto 8.33% 43 43 53.33% 66,66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.30%
Septiembre 8.34% 53 53 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% - 45.00% 75,00% 74.64%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83,33% #iVALORL #iVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#iVALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#IVALOR! #{VALORI

Anual 100.00% 644 640 80.00% 100.00% 60,00% 78.95% 60.00% 100,00% 74,64%
RAEICO
80.00% - . ik 74.64% . . o 74.64%
70.00% 57.97% .
60.00% =
50.00%
40.00% PPy TR E RN R
30.00%
20.00%
10.00% 0% 0.00% -~ -
0.00% » : <
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente 10.3.1 Atencién a Grupos en situacion de Otorgar servicios a las personas con|Actividad 4.2
Vulnerabilidad, discapacidad temporal o permanente a
través de la Unidad . Bdsica de
Rehabilitacién.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistena Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de Departamento de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencién a personas con
Discapacidad

Datos delindicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapia a grupos|Corresponde al porcentaje de atencién de consultas de fisioterapia realizadas en la Unidad Basica de Rehabilitacion vy,
vulnerables identificados. Atencién a personas con Discapacidad, las cuales consisten en: Mecanoterapia, Electroterapia, Termoterapia,
hidroterapia y diatermia.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
|método de célculo | Variable 1:  Consultas de fisioterapia realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Consultas de fisioterapia programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedientes a resguardo y reporte de ingresos de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad. ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado ‘Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o ung Ofrecer uno hose suficiente que | En caso de que exista mas de un indicodor para
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimar el desempeiio y medir el desempefio en determinado nivel de
evoluar los resultados objetivo, este debe proveer Informacién
adicional a los demas indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
ie i i iti Semaforizacidl
Cansultas de Consuttis Comportamiento Compur.tamiento Comportamiento CII-tI‘CO / emaforizacion
ol Meta e : 4 v Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento fisioterapia fisioterapia : %
Programada Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 464 464 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 472 472 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 601 601 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 591 591 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 3.33% 724 724 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 598 - 598 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 545 545 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%
Agosto 8.33% 548 548 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 455 455 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00% i [
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#{VALOR! RI
Anual 100.00% 4998 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%

GRAFICO
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RESPONSABLE INTEGRACION

_Daniela Gomez-Munguia
Jefe de Departamento de la Unidad Bésica
de Rehabilitacién y Atencién a Personas

e Mirramanidadd

Mirna Mireya Delgado
Directora General del Sistema
Cuernavaca

del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:

Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de Fortalecer y acercar los servicios médicos|Componente
Vulnerabilidad. y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la parsona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
5

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apayo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto:
DF702

Nambre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn de Comunicacién Social
Datos del Indicador
Definicion
Porcentaje de campafias de difusion y promocidn de servicios, tramites,[Comprende al porcentaje de difusién y promocién de los servicios, tramites, promaciones y programas que
promaciones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca praporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios impresos y electrénicos.

Nombre del Indicador

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Campafias de difusidn y promocién realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Campaiias de difusion y promocidn programadas Porcentaje
Meta 2025 T Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Planeacidn de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mar.
Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una bose suficiente que En coso de que exista mds de un indicodor
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozangble evaluaciin independiente permita estimor el desempeiioy | pora medir el desempefio en determinado nivel
evaluor los resultados de objetivo, este debe proveer informacign
adiciono! a los demds indicadares propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Parcentaje | Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Campafias de | Campafias de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
. Meta difusidn y difusién y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del i
Seguimiento E = .
Programada promocién promocion Indicador
programadas tasladas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 75.00% 82 82 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25,00% d
Abril )
Mayo
Junio 25.00% 108 108 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% so00% [N
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 49 49 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! #{VALOR!
Anual 100,00% 239 239 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RA O
20.00% . 75.00% 75.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
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10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
10.3.1 Atencidn a Grupas en situacidn de 51
Vulnerabilidad.

Fortalecer y acercar los servicios médicas y|Actividad
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

2 nereqna
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Prayecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Direccion de Comunicacién Social
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de campafias de difusién realizadas referente a los servicios|Porcentaje obtenido del resultado de la difusién y promocién de los servicios médicos gue proporciona el Sistema
médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrdnices.

Dimensian Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Meétodo de cilculo | Variable 1:  Campafias de difusidn realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Campafias difusidn programadas Parcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Planeacién de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en €. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Parcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectas Estar disponible @ un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una bose suficiente que | En coso de que exista mds de un indicador para
entendido por cuolquier persona impartontes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefio y medir el desempeiio en determinodo nivel de
evaluar los resultados abjetivo, este debe proveer informacidn
dicional a los demds Indi es
Porcentaje ~ 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% ‘Porcentaje 2.99%
etas calendarizada
e Campanas Campanas s Curr};purtar:llentn Cnmpor.tamientu Cnmrlzortamrento Crf'ti'co / M o Semaforizacion
Seguimiento difusién difusidn LERLADIE SATLEAE0 Falla en I3 planeacidn :
Programada = Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima

Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%

Febrero 8.33% 29 29 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%

Marzo 8.34% 33 33 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00% 25.00%

Abril 8.33% 28 28 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%

Mayo 8.33% 54 54 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%

Junio 8.34% 26 26 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00% 50.00%

Julio 8.33% 16 16 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 58.33%

Agosto 8.33% 14 14 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 66.66%
Septiembre 8.34% 13 13 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! H{VALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALORI #VALOR!
Diciemh;e 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #VALOR! HIVALORI

Anual 100.00% 233 233 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RAFICO
e o = 75.00% _ ) 75.00%
59,005 66.66%
70.00% 58.33% v
60.00%: 50.00%
50.00% - o A41.66% -
40.00% - #333% crsi e
30.00% saae AR
20.00% 833%
10.00% 1% 0.00%
0.00%

Enera rere Marzo Abril Septiembre Octubre Noviembre Diclemnbre Anual

Ohservaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Sisten{a Muhicipal DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicadar:
11.4 Familia al Centro 11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados Incorporar ¢l enfeque de cuidades en |a gestion| Actividad 5.2

piblica municipal mediante un proceso progresive
que fnicle con un diagndstico territorial de
necesidades de cuidado, la articulacldn de acciones
entre dependencias municipales, el fortalecimienta de
servitios existentes, fa promocidn de infraestructura
camunitaria para el cuidado, y fa colaboraclén can
instituciones  estatales, federales, organismos
autdnomos, organizaciones de s sociedad civil y
redes ciudadanas, para consolidar un modela del
corresponsabilidad entre el Estado, las familias y 1a
comunidad,

Datos de [dentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bisicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecta:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién de Comunicacian Social
Datas del Indicador

Nombre del Indicader Definicién

Porcentaje de personas informadas con campafias de difusién del deber de|Porcentaje campafias sobre el cuidada de los Adultos Mayores difundidas por el Sisterna Municipal DIF Cuernavaca a
cuidado a adultos mayares. través de los medies impresos y electrénicos.

Dimensién Tipa del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cilculo | Variablei: Campafias de difusin realizadas . Unidad de medida
(vifv2) * 100 Variable 2: Campafias difusién programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% Nueva Indicador [ En Proceso Mensual

Medios de Verificacion

Planeacidn de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Soclal ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mar.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento; 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, pader ser Apropioda y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Podsr ser somelido o una Clj:reterunu base suficiente que | En casa de que exista mds de un indicodor, pora
entendida pr cualquier persona imgartantes del objetivo razonable evaluacidn independiente Ppermita estimar el d y | medireld Fo en dete do nivel de
evaluar los resuliados abjetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demds indicodores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Parcentaje
Metas calendarizadas
g Campafias Campafias de Comportamiento Cempor‘tamrento Comportamiento Crr.t[co/ i o Semaforizacion
SeEIFlEnta) - difusion difusién Aceptable an riesgo Fallo en la planeacién WI_KE
Programada » : Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enera 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 0.00% Critico
Febrera 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 0.00% Critico
Marzo 8.34% a a 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 0.00% Critita
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 0.00%
Mayo 8.33% a a 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% ; Critika
Junio 8.34% 0 N 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.93% 30.00% 50.00% Critica
Julio 8.33% 0 0] 46.66% 58.33% 35,00% 46,65% 35.00% 58.33%  Griea
Agosto 8.33% 0 0 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% Cntica
Septiembre 8.34% 6 6 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 8.34% ; Criveo
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #HiVALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 51.66% #iVALOR! T HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% #iVALOR! #VALOR!
Anual 100.00% 6 8 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 8.34%
RAFICO
e : ‘gaan = ) g3an
8.00% - 2 5 e
6.00%
4.00%
2.00% - - 5 - s e e
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0% ansenrens @R
0,00% s R N\aeeemernrasasets ==y = - -
E ,..u--\‘\%k Marzo Abril Julio Azosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Anual
-2.00% = : S R # R

Obseruéiciones \\ \\
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RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireyg D
Directora General del Sis
Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atenci6n a Grupos en situacion de Coordinar la intervencién  del  sector|Componente
Vulnerabilidad. piblico y privado, mediante la celebracidn
de convenios de colaboracidn, disefiando
programas y proyectos integrales que
beneficien 2 mds personas y grupoes
sociales

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario; .

Clave Indicador:
6

Servicios bdsicos de Asistencia Sacial y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca,
Proyecta: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria del Sisterna Municipal DIF
Datos del Indicadar

Nambre del Indicador Definicion

Porcentaje de avance en la construccion y actualizacion de la red de trabajo|Construir a través de la vinculacién con instituciones publicas y privadas, una red de trabajo que permita alianzas
para dar cumplimiento a los objetivas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. [estratégicas de colaboracidn para dar cumplimento en forma conjunta a los objetivos del Sistema Municipal DIF

Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo | Variable 1:  Avance realizado Unidad de medida
(Vi/v2)* 100 Variable 2: Avance programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretarfa ubicado en €, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuada Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos . Estor disponible o un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razanable evalugcidn indzpendiente permita estimar el desempefo y poro medir el desempedio en determinado
evaluar los resultodas nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional a los demds Indicaderes
propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Parcentaje 5.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
. Meta Avance Avance Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento 3 H
Programada | programado realizado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pardebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 11 11 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 6 6 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 4 4 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% ) 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #VALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 21 21 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% " 75.00%
R 0
80.00% = . s 75.00% L . 75.00%
70.00% =
60.00%
50.00%
40,00%
30.00% -
20.00%
10.00% 0.00% 00% 0.00%
0.00% : . = . . —_—
Enero Fi ro \ Marzo Abril Maya Junio lulio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Ohservaciones \\\ \
3\
TIT RESPONSABLE DEL INDICAIOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgadg Ramera all
Directora General del Sistem3\Municipal DIF o del Siste unifipal DIF

mento de Planeacién y Transparencia
Cuernavaca

Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Cuernavaca
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Eje:
10,3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectarial: Estrategia Nivel del Objetivo:
10.3.1 Atencion a Grupos en situacidn de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
6.1

Otorgar servicios a las personas con|Actividad
discapacidad temporal o permanente a
través de la Unidad Bdsica de
Rehabilitacian.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrallo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables de| Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de-Cuernavaca,
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria del Sistema Municipal DIF
Datos del Indicador

Definicidn

Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboracién con la|Coordinar la intervencién del sector publice y privado, mediante la celebracién de convenios y contratos de

intervencion del sector piiblico y privado. colaboracidn, disefiando programas y proyectos integrales que beneficien a mis personas y grupos sociales,

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Métado de cdlculo | Variable 1: Convenios y contratos celebrados - Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2 Convenios y contratos programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretarfa ubicado en €. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacian del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es declr, poder ser Aprapiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista més de un indicador
entendide por cualquier persona importantes del objetiva razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evoluar los resultados de objetivo, este debe praveer informacion
odicionol a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
W Convenios y Corveniaey Comportamiento Compnrfamiento Comportamiento Cri.ti.co / P Semaforizacién
Seguimiento Cortratos cantratos Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacidn ﬂ e dej
Programada Indicador
programados | celebrados Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Por encima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 833%
Febrero 8.33% 5 5 13,33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 4 4 20,00% 25.00% 15,00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 A: 26,66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 5 5 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
lunio 8.34% 0 0 40,00% 50.00% 30.00% 38.99% 30.00% 50.00% 41.66%
Julia 8.33% 1 1 46,66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% 49.99%
Agosto 8.33% 3 3 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% - 58.32%
Septiembre 8.34% 60,00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#IVALORI HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #]VALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! #IVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 21 21 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 58.32%
RAFICO
70.00% 58.32% R ' ' 58.32%
60.00% .
50.00% 41.66%
40.00%
30,00% S : : . . : . ; r S = >
000 e ‘1565 - A teeebentr e e s s rraara s e o . e
8.33%
0005 ; \JO% 0.00% 0.00%
0.00% - : = tr & o .
Engra Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICAPOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgado Romero
. Directora General del Sistema Municipal DIF a
Cuernavaca Cuernavaca

tipal DIF y Transparencia

5fstema Municipal del DIF Cuernavaca




Eje:

10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Nombre del Programa Presupuestario;
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el

|

Ficha de

Vulnerabilidad.

Indicador del

Programa Sectarial:
10.3.1 Atencidn a Grupos en situacién de

Estrategia
Coordinar

sociales.

i

la

Desempeiio

intervencién  del
publico y privado, mediante la celebracién
de convenios de colaboracién, disefiando
programas v proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupos

Datos de Identificacion del Programa Presuptiestario

Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Nivel del Objetivo:
sector|Compaonente

CUERNVACA

ORTRNG MRS AL S — 2o

Clave Indicador;
7

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Indicador

{Nombre del Proyecta:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
lefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia

Datos del Indicador

Promedio de los resultados obtenidos a través de la Plataforma Nacional de Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de |
Transparencia respecto de las obligaciones Sistema Municipal DIF Cuernavaca|Cuernavaca, a través de las evaluaciones apl

os servicios que brinda el Sistema Municipal DIF
icadas, con la finalidad de medir el impacto social en los servicios.

Dimension
Eficacia

Tipo del Indicador
Gestidn

Sentido del Indicador

Regular

Método de cilculo | Variable 1:  Avance realizado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Avance programado Promedio
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base

8.50

2024

8.50

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion

Parcentaje de Cumplimiento:

Oficios, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacidn y Transparencia. ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.p 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA"

92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, pader ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible a un casto Poder ser sometido a uno Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persong impartontes del abjetivo razonable evoluacion independiente permita estimar el desempedia y pora medir el desempeiio en determinado
. evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
infarmacidn adicianal o los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Parcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
o 5 i Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / o]
Seguimiento L) yance va.lnce Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Ava:.'nce i
Programada | programado realizado - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 8.50 1.00 1.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50 0.85 a
Abril
Maya
Junio 850 0.00 0.00 7.50 8.50 6.50 749 6.50 8.50 0.09 o
Julio
Agosto
Septiembre 8.50 0,00 0.00 7.50 8.50 6.50 .49 6.50 8.50 0.00 a
Octubre
Noviembre
Diciembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Anual 8.50 0.33 0.33 7.50 8.50 6.50 7.50 6.50 8.50 0.31
2 0
1.00
0.80
0.60
0.40
Q.20
e on O e
0.00 g & - e
i _ Octubre  Noviembre  Diclambre  Anual
Observaciones

Directora General del Sistem

Mirna Mireya Delgadg Romero

Cuernavaca

RESPONSABLE DEL INDICADOR

nsparencia del Sistema Municipal del
DIF Cuernavaca

Jefe de Pepz

RESPONSABLE INTEGRACION

stema Municipal del DIF Cuernavaca
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Clave Indicador:
7

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:

10.3.1 Atencidn a Grupos en situacidn de Coordinar la intervencidn del sector|Actividad
Vulnerabilidad, publico y privade, mediante la celebracion
de canvenios de colaboracion, disefiando
programas y proyectos integrales que
beneficien a mas personas y grupos

gciale
Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Prayecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasta:
lefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia

Proyecto:
DF702

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidn
Promedio de satisfaccidn de los servicios que otorga el Sisterna Municipal|Este indicador tiene como proposite evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda este Organismo a la
DIF Cuernavaca. poblacién del Municipio de Cuernavaca.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de cilculo | Variable 1@ Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida
{V1i/v2) * 100 Variable 2 Numero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
7.00 2024 8.00 Mensual

" |[Medios de Verificacion
Encuestas de evaluacién, que se encuentran en la lefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mar.
Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir ospectos Estar d:‘sponibf; aun costa Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que | En caso de que exista més de un indicador
entendido por cuolguier persona importantes del objetiva rozonable evaluacién independiente permita estimor el desempedioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluor los resultados de objetivo, este debe proveer informacion
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
dlendaa d0d4d
i Niimera-da STmatora de Con;portamliento Comportamiento ComportamierI]to Cniiﬁcoj Fplv Semaforizacidn
Seguimiento T o ceptable en riesgo Fallo en la planeacién )
Programada i T Indicador
realizadas calificaciones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 7.00 1 1 7.00 8.00 6.50 6.99 6,50 8.00 0.80
Febrero 7.00 1 1 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Marzo 7.00 ] 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00
Abril 7.00 4] 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00
Mayo 7.00 Q 0 7.00 8,00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00
Junlo 7.00 o] 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 2.00 0.00
Julio 7.00 0 0 7.00 8,00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00
Agosto 7.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.9 6.50 8.00 0.00
Septiembre 7.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6,50 8.00 0.00
Octubre 7.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Noviembre 7.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 3.00
Diciembre 7.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Anual 7.00 a 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.18
RAEICO
1.00
0.80
0.60
0.40
- o o . B
0.00 0.00 0,00 TUO00 e OO0, ., 000 0.00 0.00
G ) L T
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agasta Septiembre Octubre Naviembre
-0.20 - - B - =0 & - -
Observaciones \\
b, RN
LAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mikg lgado Romero D
i 1 Si Municipal D . Priir 5 i
Directora General del Sistgma Municipal DIF arencia del Sisterma Municipal del Jefe d . artamento de Planeacion y Transparencia
Cuernavac del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
DIF Cuernavaca
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Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial;

Estrategia

Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:

10.3.1 Atencién a Grupos en situacién de 8

Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecta:
DF702 DIF Cuernavaca (Recursa Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn de Recursos Humanos y Materiales
Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Definicién
Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, platicas, foros, entre|Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener habilidades ¥y conacimientos
otros. para un mejor desempefio de sus actividades.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo | Variable 1:  Personal capacitado Unidad de medida
(V1/V2) * 100 Variable 2: Personal programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Listas de asistencia, constancias de acreditacidn, oficios, convacatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccidn de Recursos Humanos v Materiales ubicada en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poderser Aprepiado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una bose suficiente que | En coso de que exista mos de un Indicador para
entendido por C!-'u’quien: persona importantes del objetivo rozoneble evoluocidn independiente permito estimar el desempedio y medir el desempefio en determinado nivel de
evaluor los resultadas objetivo, este debe proveer informacidn
:’ adicional a los demds indicadares propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje 15.32% Parcentaje 9.00% Porcentaje 2,99%
Metas calendarizadas
Compartamiento Comportamiento Comportamienta Critico / Semafarizacién
Seguimiento hete Fersenal Persc.mal Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién fance dei
Programada | programado capacitado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 116 116 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 16 16 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
lulio
Agosto.
Septiembre 25,00% 57 57 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre {
Naviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! #IVALOR]
Anual 100.00% 189 189 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 75.00%
RA O
80.00% 75.00% 75.00%
70.00%
60.00% 50.00%
50.00%
40.00% - -
30.00% - 2300% e Veieesvisaraer
Iy
10.00% 0.00% R i o 00% 0.00%
0.00%

 Julio . Agosto | Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre  Anual

brero Marzo . Ahril . _May_o - Junio
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RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgado\gomero
Directora General del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Jefe

partamento de Planeacidn y Transparencia
h del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
Cuernavaca




=2 2N l | [ | T |
P S - . Ficha de Indicador del Desempefio

| i | | | ! i CUERNAVACA

ORI BT ETPAL RORS - i

Eje:
10.3 Cuernavaca Solidaria e Incluyente

Programa Sectorial:

10.3.1 Atencidn a Grupas en situacidn de
Vulnerabilidad,

Estrategla Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad
y de asistenciz social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
|a persana
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
8.1

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de'apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerahles del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyacto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsahle del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales ¢
Datos del Indicador

Definicidn

Nombre del Indicador

Porcenitaje del personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que se|Consiste en el personal del Sisterna Municipal DIF Cuernavaca capacitado en el dmbito de Derechos Humanos yen

encuentra capacitado sobre las Dereches Humanos y Salud. materia de Administracién Publica, con la finalided de obtener habilidades y conacimientos para un mejor
desempefio de sus actividades.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cilculo | Variable 1; Personal capacitada Unidad de medida
(V1/V2) * 100 Variable 2: Persanal programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, constancias de acreditacién, oficios, convacatorias, reportes e informes de las areas, que se encuentran en la Direccion de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C.
Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacion del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimienta: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Pader ser sometida a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona impariontes del objetiva rozonable evolugcidn independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe praveer informaocidn
4 adicional a los demds indicodores propuestas
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.899%
eld dieénad d0dd
Camportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / Semaforizacién
eguimlant Meta Personal PETS?“6| Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Programada | programado capacitado 7 Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% a 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 8.33%
Marzo 8.34% Q- 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 8.33%
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 8.33%
Mayo 8.33% 4] ] 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 8.33%
lunic 8.34% 19 19 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 16.67%
Julio 8.33% 11 19 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% 31.06%
Agosto 8.33% 11 19 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% 45.45% En riesgo
Septiembre 8.34% i1 19 60.00% 75.00% 45.00% 58.99% 45.00% 75.00% 59.85% £n riesgo
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALORI HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 53 77 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100,00% 59.85% En riesgo

70.00%
60.00%

59,85% 59.85%

50.00%
40.00%
30,008
0.00% .
SOHs 8.33% 833%
10.00% R s

0.00%

BB n S AR e

0.00%

Enero ebrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosta Septiemnbre Octubre Noviembre Diciembre Anual
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Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicadar:
11.4 Familia al Centra 11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados Incorporar ¢l enfogue de cuidados en la gestidn|Componente 9
piblica municipzl mediante un process progresivo
que Inicie con un diagndstica territorial de
necesidades de cuidado, la articulacion de accionas
entre dependencias municipales, el fortalecimiento de
servicios existentes, la promocion de infraestructura
comunitaria para el cuidado, v la colsboracién con
instituciones  estatales, federales, organismos|
autdnomos, organizacienes de la saciedad civil
redes ciudadanas, para consolidar un modafo de
corresponsabilidad entre e Estado, las familias v
comunidad.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Sacal y de apoyo para el Desarrollo Integral de fas Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. '
Proyecto: MNombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién de Recursos Humanos y Materiales
Datos del Indicador

Nombre del Indicader Definicién

Porcentaje de servicios otorgados en las salas de lactancia materna dellEl indicador refleja el nivel de atencién brindada en las salas de lactancia materna del Sistema Municipal DIF|

Sistemna Municipal DIF Cuernavaca, Cuernavaca, con el fin de promover, facilitar y apoyar la préctica de |a lactancia materna entre las usuarias que hacen
uso de estos espacios.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de célculo | Variable1: Personas atendidas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas recibidas ) Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% Nuevo Indicador En Proceso Semestral

Medios de Verificaclon

Informes de [as Salas de Lactancia del Parque Alameda y Ayuntamiento de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretaria Particular de Presidencia, ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

a d o dae d 400 3 AR Po e dje de ] e O 9 99%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Precisa e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir ospectas Estar disponible @ un costo Poder ser sometide o una Ofrecer una bose suficlentz que | En casa de que existo mds de un indicador para
entendido por cualguier persona importantes del objetivo rozonable H evaluacidn independiente permita estimor el o fia y medirel 1 i nivel de
evaluor los resultados cbjetivo, este debe proveer informocidn
odicional a los demas Indicadores propuestos
Parcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Parcentaje 8.00% Porcantaje 15.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 2.99%
etas calend ada
et i o Comportamienta Comportamiento Comportamiento Critico / A del Semaforizacion
Segulmlenta g i e Aceptable en riesgo Fallo en Ia planeacién pericat
Programada recibidas atendidas E Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Par debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayao
Junio 50.00% 1072 1072 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Iulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 1072 1072 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA 0
60.00% 50.00% ' ) ) . 50.00%
50.00%: g = s 3 -
40.00%
30,003
20.00%
e e, oy AP e, PR R 1Y
oo 0.00% 0.00%
0.00% -
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Naviembra Dicienibre Anual
Observaciones \\ \\

RESPONSABLE DEL INDICAD RESPONSABLE INTEGRACION

A

z aria Aguirre Pasillas

g=bEpartamento de Planeacidn y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Cuernavaca
Cuernavaca
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Eje:
11.4 Familia 2l Centro

Programa Sectarial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador;

11.4.6 Sistema Municipal de Cuidados Incorparar el enfoque de culdados en la gestidn| Actividad 91
piblica municipal mediante un proceso progresivo,
que inicie con un diagndstico territorial de
necesidades de cuidado, la articulacién de accionas
entre dependencias municipzles, el fortalecimienta
de  sepvicios  existantes, la  promodon  de
Infragstructura comunitaria para el culdado, y la
calaboracidn con instituclones estatales, faderales,
organismos  autdnomos, organizaciones de la

iedad civil y redes para un

modslo de carrespansabilidad entre el Estado, las
femilias ¥ [z comunidad.

Datas de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apaya para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de |2 Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direceidn de Recursos Humanos y Materiales
Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de difusidn sabre el cuidado y valores en el desarrollo maternal e|El indicador expresa el grado de avance en las acciones de difusién realizadas para promover el cuidada y los valores,

Definicién

infantil en el desarrollo maternal e infantil, con el objetiva de sensibilizar y orientar a |z peblacién sobre prdcticas quel
favorezcan el bienestar de madres, nifias y nifios.
Dimensién Tipo del Indicador Sentida del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo | Variable 1t Personas atendidas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afia linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% Nueve Indicador En Proceso Trimestral

Medios de Verificacion

Infarmes de las Salas de Lactancia del Parque Alameda y Ayuntamienta de Cuernavaca. Los Informes mensuales se encuentran en la Secretaria Particular de Presidencia, ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA” Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economfa Monitareahle Adecuada Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aprapiado y debe de medir ospectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que En coso de que exista mas de un indicodor
entendido por cualquier persona importontes del objetiva razonoble . evaluacion independiente permita estimor el desempedio y pora medir el desempefio en determinada
evoluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicionol o los demads indicadores
Ppropuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Paorcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacidn
3 Meta Personas Personas i Avance del
Seguimiento iz Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién 2
Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 554 554 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 518 518 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto I
Septiembre 25.00% 524 524 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% 75.00%
Octubre )
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% - #IVALOR! -#ivALOR!
Anual 100,00% 1596 1596 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 75.00%
RAFICO
20,005 ) - . : o TS00% L - 7s0u%
70.00%
60.00%5
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

o n \ hss’m\, Marzo bl Mayo o | Juio  Agosto  Sepliombre  Ocwbre  Noviembre  Dicembre  Anusl
Observaciones \\ \
NN 75N

RESPONSABLE DEL INDICADO!

RESPONSABLE INTEGRACION

ctora de Recursos Humanos y
Maferiales del Sistema Municipal DIE-
Cuernavaca

Directora General del Sistem Municipal DIF
Cuernavaca

"Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




