CUERNAVAC

CORERMNO MUNCIPAL 20265 —

MUNICIPIO:
DEPENDENCIA:
U.R.G.

007 Cuernavaca

14.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia

001.- Direccion General del DIF

CUERN. A_yﬂf—‘ A

INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL
RESUMEN FINANCIERO 2025

1ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ENE FEB MAR SUBTOTAL (V2/iv1)-1 | SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado $ 3,031,458.00| § 3479,306.00 | $ 2,697,190.00 | $ 9,207,954.00 0.00%
VARIABLE 2 Modificado $ 3031,458.00 [ § 3,479,306.00 [ $ 2,697,190.00| § 9,207,954.00 (V3nv2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ 299821440 | % 337258242 $ 2581,130.00] % 8,951,926.82 97.22%
Observaciones a las
variaciones:
2DO TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ABR MAY JUN SUBTOTAL (vavi1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado § 280773300 [ $ 2409,047.00|$ 2345525.00 | $ 7,562,305.00 0.00%
VARIABLE 2 Modificado § 280773300 |5 240904700 |% 234552500 $ 7,562,305.00 (Varva)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado § 280773300 | $ 2409,047.00|$ 234552500 $ 7,562,305.00 100.00%
Observaciones a las
variaciones:
‘ 3ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE -
JuL AGO SEP SUBTOTAL (Vaiviyi SEMAFORO
~ VARIABLE 1 Aprobado $ - |% - s - s . 0,00%
 VARIABLE 2 Modificado A B - |8 - |8 - |8 - (V31v2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ $ - |8 - s 0.00%
Observaciones a las
variaciones:
4TO TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ocT NOV DIC SUBTOTAL (Va2rvi)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado $ - |8 - |8 $ 0.00%
VARIABLE 2 Modificado $ - |8 - |8 - |8 (V3/v2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ $ - |8 $ - 0.00%
Observaciones a las
variaciones:
SEMAFORIZACION
a0 P:F:jgg UALDEL | \\VEL DE DESEMPERIO ALCANZADO RESULTADO
MOMENTO CONTABLE TOTAL ALCANZADO
Menos de 20 @  Aceptable EN EL ANO SEMAFORO
21-40 Riesgo Aprobado $  16,770,259.00 i
41-60 &) Critico Modificado $ 1677025000 o
Mas de 61 @\ Devengado §  16,514,231.82 98.47% Informativo
Lic. Mirna Mireya Delg Romero aria Aguirre Pasillas
Directora General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca Jefe de artamento de Planeacién y Transparencia del

Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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CUERNAVACA

COSERTSD MUNKTSAL 20Bs — 2037

0 2do. Timestre 2025
\ |

RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Infegral de la Familia de Cuernavaca.
Programa Presupuestario: Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias
y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

Porcentaje de poblacién que se
encuentra en situacién de pobreza
del municipio de Cuernavaca.

PROPOSITO

Porcentaje de atencion brindada por
parte del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes atendidas en la
Coordinacion de Atencién Comunitaria y
Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca.

Trimestral

ACTIVIDAD

orcentje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencion de
1 la diabetes, hipertensién y Mensual
enfermedades de transmision
sexual.

Porcentaje de egresados de la
2 licenciatura de nutricion que se requiere Mensual
y participan en el programa Prevén-DIF.

Porcentaje de foros de salud mental
3 realizados sobre las afectaciones que el Mensual
SARS-COV-2 ha generado.

Ndmero de adultos mayores que asisten
4 de lunes a viernes al espacio destinado Mensual
para convivir con personas de su edad.

Ndmero de valoraciones médicas

i Mensual
semanales realizadas.

Porcentaje de avance en la
implementacién del club “Afios de
6 oro” en las ayudantias, Mensual
' delegaciones y centros de
desarrollo comunitario.

Porcentaje de empresas y centros
laborales que desean participar en
la inclusion de actividades

productivas a los adultos mayares.

Mensual




Porcentaje de poblacién vulnerable
que asiste y se capacita en los

8 diferentes cursos o talleres que les

permitan el empleo, autoempleo o
emprendimiento,

Mensual

Porcentaje de poblacion que
participa en los servicios, programas
9 y actividades que ofrecen las
distintas autoridades auxiliares
municipales.

Mensual

50.00%

Porcentaje de personas
beneficiadas con las ayudas

2 alimentarias, técnicas y funcionales
que otorga el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de poblacién con
discapacidad beneficiada con las

alimentarias.

1 . ) Mensual
ayudas funcionales y técnicas a
través del drea correspondiente.
Porcentaje de personas

2 beneficiadas en ayudas Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de atencion que se
brinda en la Coordinacion de
Atencion Comunitaria y Grupos
Vulnerables.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de convenios realizados con
1 especialistas para deteccién oportuna
de enfermedades.

Mensual

Porcentaje de personas informadas
sobre la importancia de llevar a
cabo la realizacion de estudios
ginecoldgicos o uroldgicos.

Mensual

50.00%

Promedio de satisfaccién en la
3 calidad y eficiencia de los servicios
de atencidon comunitaria.

Mensual

Porcentaje de Jornadas de Salud
realizadas de manera semanal para
. |brindar mayor atencién a las
comunidades..

Mensual

Porcentaje de campaias de asistencia
5 social realizadas en las comunidades
para acortar la brecha de desigualdad..

Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes atendidas




4 en la Unidad Bdsica de O T—
Rehabilitacién y Atencion a

personas con Discapacidad.

ACTIVIDAD

Porcentaje de Consultas médicas de
especialidad en rehabilitacién, realizadas en
la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencién
a personas con Discapacidad.

Mensual

Porcentaje de consultas programadas y
2 realizadas de fisioterapia a grupos Mensual
vulnerables identificados.

COMPONENTES

Porcentaje de campaiias de difusion
y promocion de servicios, tramites,
promociones y programas del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Trimestral

£ DAD

Porcentaje de campafias de difusién
realizadas referente a los servicios médicos -
1 Mensual 50.00%

que otorgan el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Porcentaje de avance en la E it : 5 =
construccion y actualizacion de la 50.00%
6 red de trabajo para dar Trimestral
cumplimiento a los objetivos del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

ACTIVIDAD!

Porcentaje de convenios y contratos
celebrados de colaboracién con la
intervencién del sector piblico y
privado.

Mensual

Promedio de los resultados
obtenidos de las evaluaciones de

7 calidad y servicios a la. poblacion Trimestral
que acude al Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

ACTIVIDAD,

Promedio de satisfaccion de los servicios

1 que otorga el Sistema Municipal DIF Mensual #iDIV/0!
Cuernavaca.
8 RE)
i R T ) L
Porcentaje de personal capacitado ,1',;_7-1-‘:1['\}—_ ¥ :n” o

8 en cursos, talleres, pléticas, foros, Trimestral 50.00%



|entre otros.

A8

ACTIVIDAD

Porcentaje del personal capacitado
del Sistema Municipal DIF para
colaborar y fortalecer las
actividades de la Direccién de
Promacién de la salud del municipio
de Cuernavaca.

Mensual

Porcentaje del personal del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca que se
encuentra capacitado sobre los
Derechos Humanos de todas las
personas.

Mensual

Porcentaje del personal de salud del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca
capacitado.

Mensual

Mirna Mireya Déﬁ-:do Romero
Directora General'del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca

Jes€ Maria Aguirre Pasillas
Jéfe de Departamento de Planeacidn y
Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Nombre del Programa Presupuestario:

Ficha de Indicador del Desempeiio

Programa Sectorial:

9,1.1.- Atencién a Grupos en situacidn de
Vulnerabilidad.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Estrategia

Llevar a las personas en situacién delFin
vulnerabilidad

convivencia y participacién en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacidn

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

'ﬂf

Nivel del Objetivo:

Clave Indicador:

a una  integracion,

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Nombre del Indicador

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sisterna Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador

Definicion

Comisidn Estatal de Evaluacidn del Desarrollo Social, considerando a las personas que tienen al menos una carencia
social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y
espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a la alimentacidn) y su ingreso es insuficiente para
adquirir los bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

Porcentaje de poblacién que se encuentra en situacion de pobreza del[Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuentra la poblacién de municipio de Cuernavaca, publicada por la
municipio de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de célculo Variable 1: Porcentaje de poblacion en situacion de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicado por la COEVAL Marelos.  |Unidad de medida
Vi Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
31.80% 2024 31.90% Anual

Medios de Verificacion

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de situacién de pobreza publicado por la Comisién Estatal de Evaluacién del Desarrollo Social (COEVAL Morelos). Encontrado en la pagina web https://coeval.morelos.gob.mx/

Porcentaje de Cumplimiento: 84.31% -~

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar d:‘s_éonibn’e o un costo Poder ser sametido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mas de un indicador
entendide por cualquier persona importantes del objetiva razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempeiio y | para medir el desempeiio en determinado nivel
evaluar fos resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Paorcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas : "
& Porcentaje de p: acion en s t:ﬂﬁ an Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / el Semaforizacion
et q . o 3
Seguimiento 5 e Sl Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance s
Programada | Cuernavaca publicado por la COEVAL Indicador
Marelos, Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
lunio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 31.80% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 19.08% 31.80%
Anual 31.80% 0% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 19.08% 31.80% #N/D HN/D
RAFICO
100.00%
£80,00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00% €.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% & a @ & & & @ 3 &
Enero Febrero Marzo Abril iaye Junio Julio Agosta Septiembre QOctubre Novizmbre Diciembre Anual
Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

osé Maria Aguirre Qas

e Departamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




| | i | | |

. . Ficha de Indicador del Desempeiio

' ' | CUERNAVACA

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atenci6n a Grupos en situacion de Llevar a las personas en situacién de|Proposita

Vulnerabilidad. vulnerabilidad a una  integracion,
convivencia y participacién en igualdad de

oportunidades con el resto de la poblacion

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia: ¥
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién brindada por parte del Sistema Municipal DIF|En lo que comprende a este indicador, mide el percentaje de atencidn que se ofrece a través de los servicios bésicos de
Cuernavaca. salud y prevencidén, mediante acciones de asistencia social e inclusion dirigidas a |a ciudadania del municipic de

Cuernavaca, priorizando a los grupos que se encuentran en situacion vulnerable, garantizando a la poblacion una
atencidn integral de cada uno de los servicios.

Dimensidén ITipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Atencién brindada Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2:  Atencion programada Parcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 | 100.00% Semestral

Medios de Verificacion
Informes y reportes de la atencion proporcionada que se encuentra en cada una de las Unidades Responsables del Gasto de este Sistema Municipal DIF Cuernavaca ubicadas en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacion del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporie Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos. Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofreceruna base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendida por cualquier persana importantes del objetivo rozonable evoluacidn independiente peanita estimor el d Aoy dir el en
evaluar fos resultadas nivel de objetivo, este debe proveer
infe in adicional a los demos
. propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
) Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
4 Meta Atencidn Atencidn : Avance del
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada | programada brindada Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 25930 25930 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! Hi{VALOR!
Anual 100.00% 25930 25930 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
50.06% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10005 go6m 0.00% R 1 S 0.00% 0.00%
0.00% =
10.00% Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julig Agosto Septiembre Octubre HMoviembre Diciembre Anual
Observaciones - o~
LAURG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGR;
1 Mirna Mireya DéEado Romero Mirna u dya Pelgade Romero aria Aguirre Pasillas
Directora General del Sistema Municipal DIF Directora Genera[jdel Sistema Municipal Je artamento de Planeacién y Transparencia

Cuernavad . DIF Quetnavaca el Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje: Pragrama Sectorial:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva, 9.1,1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad. vulnerabilidad a una  integracién,

convivencia y participacién en igualdad de

oportunidades con el resto de la poblacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Coordinacion de Atencion|En lo que se refiere a este indicador consisten en la atencion brindada a las personas que se encuentran en situacion

Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. vulnerable que acuden a los diferentes servicios, programas y actividades que se imparten a través de la Coordinacion
de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables, asimismo, en la atencién proporcionada a los Adultos Mayores que
acuden a Casa de Dia para el Adulto Mayor y al Club “afos de oro”.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 11 Solicitudes realizadas Unidad de medida
(V1/V2) * 100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion
Informes por drea que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mar.
Evaluacion del Indicador "CREMAA! Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
" Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido @ uno Ofrecer una bose suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razopable evaluacion independiente permita estimor el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
[ evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe praveer
k Informacién adicional a los demés indicadores
v propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
e - Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
- Meta Solicitudes Solicitudes ¥ h Avance del
Seguimiento fe < Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion : ﬁ
Programada recibidas realizadas — - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 9219 9219 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% ||
Abril
Mayo
~ Junio 25.00% 14799 14799 50.00% 30.00% -0.01% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#IVALOR! HiVALORI
QOctubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALORI HiVALOR!
Anual 100.00% 24018 24018 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
B0:00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
| 10008 ¢ QO+ ; g "0.00% 0.00% 0.00%
0.00% - & & 2 4 - . 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de Llevar a las personas en situacion dejActividad 11
Vulnerabilidad. vulnerabilidad a  una  integracion,
convivencia y participacién en igualdad de |
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia;

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sisterma Municipal DIF
Cuernavaca,

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de grupos vulnerables informados sobre la prevencion de la|En lo que se refiere a este indicador consiste en la asesoria brindada a las personas en situacion de vulnerabilidad
diabetes, hipertension y enfermedades de transmision sexual. respecto a las enfermedades con mayor indice de mortalidad en Morelos, como son diabetes, hipertension y VIH por

medio de platicas presenciales, conferencias en linea o material de apoyo requerido por el programa.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Grupos vulnerables informados Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Variable 2: Grupos vulnerables registrados Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

|Medios de Verificacion

Registro de asistencia a la pldtica presencial o virtual, que se encuentra en la oficina de la Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad = Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser |t Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficiente que £n caso de que exista mas de un indicador
entendide por cualquier persona importantes del objetivo razonable 1 evaluacién independiente permita estimar el desempeio y para medir el desempenio en determinodo
evaluar los resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
! ' informocién adicionol o los demds indicadores
| propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
* Grupos Grupos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
- Meta : =g Avance del
Seguimiento vulnerables vulnerables Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ;
Programada £ Indicador
registrados informados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 332 332 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% - 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 437 437 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10,00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1447 1447 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1131 1131 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1770 1770 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1605 1605 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% i
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% HIVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HiVALOR! H{VALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00% #]VALOR! #{VALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83,33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALOR! #IVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#IVALOR! #iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALORI! #IVALOR!
¢ Anual 100.00% 6722 6722 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

I | CUERNAVACA,

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad 1.2
Vulnerabilidad. de asistencia social, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacion de Atencion Cemunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutricion que se requiere y|En lo que se refiere a este indicador corresponde al porcentaje de egresados en la Licenciatura en Nutricidn que se
participan en el programa Prevén-DIF. necesitan para el Programa Preven — DIF o también denominado Jornadas de Nutricién en donde les brindan asesorias
alimentarias, toma de peso, talla y concientizacién de buenos habitos alimentarios.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 1: Egresados participantes Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Egresados requeridos Porcentaje

Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Informes de planeacién del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimien
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ Inequivoco; e decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disporible a un costo Poder ser sometido ¢ una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mds d2 un indicador
entendido por cualquier persona importontes del objetivo rozonoble evaluacién independiente permita estimar el desempedio y para medir el desempenio en determinado
evoluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicionol a fos demas indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 5.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamizcnto Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
ol Meta Egresados Egresados 1 i Avance del
Seguimiento 3 Aceptable en riesgo Fallo cn la planeacién §
Programada requeridos participantes Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 5 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 5 5 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.C0% 25.00% ptal
Abril 8.33% 3 3 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20,00% 33.33% 33.33% ital
Mayo 8.33% 3 3 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66% | (Ceptabl
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% icaplabl
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #VALOR! H#iVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% #IVALOR! HiVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #]VALOR! #iVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! H{VALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #iVALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 24 24 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

IRl

| I | | | CUERNAVACA

Eje: Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de

Vulnerabilidad.

Clave Indicador:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 13

Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacion/del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de foros de salud mental realizados sobre las afectaciones que el|Corresponde al porcentaje de foros de salud mental llevados a cabo en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con el
SARS-COV-2 ha generado. propdsito de sensibilizar e informar a la poblacién del municipio de Cuernavaca, sobre las afectaciones que la
pandemia SARS COV-2 ha generado.

Dimensidn Tipo del indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Foros de salud mental realizados Unidad de medida
(vi/v2) * 100 Variable 2: Foros de salud mental programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Registro de asistencia de cada foro o platica que se encuentra en la oficina de la Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar dispoiille o un costo Poder ser sometido ¢ una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mas Je ua indicador
entendido por cualquier persona impartantes del objetiva razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefioy para medir el desempeiio en determinado
¢ evaluar los resultados nivel de objetivo, este d=be proveer
" informacidn adicional a los d=i4: indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% . Porsentaje | 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje . 9.00% Porcentaje I -+ 2.99%
T ENFEDE
foros de salud | Foros de salud Comnportamiziiio Comportamiento Comportamiento Critico / Seinaforizazion
— Meta 3 ; 5 Avance del
Seguimiento mental mental Aceptable en riesgo Fallo cn la planeacién 5
Programada . Indicador
programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima 4
Enero 8.33% 624 624 6.66% 8.33% 5.00% 6,65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 343 343 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 602 g 602 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 666 666 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 716 716 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 718 718 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% H#{VALOR! HiVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% #iVALOR! #{VALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59,99% 45.00% 75.00% HIVALOR! HiVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! #{VALORI
Noviembre B.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! #iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR!L HIVALOR!
Anual 100.00% 3669 3669 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

| | | CUERNAVACA

Clave Indicador:
14

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de Mediante un plan integral, lograr que los|Actividad
Vulnerabilidad. adultos mayores del Municipio tengan un

envejecimiento activo

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Numero de adultos mayores gue asisten de lunes a viernes al espacio|Corresponde al nimero total de Adultos Mayores que acuden de lunes a viernes a la Casa de Dia para el Adulto Mayor,|
destinado para convivir con personas de su edad. en donde se les proporciona un espacio donde pueden convivir con personas de su edad, con la finalidad de tener un

envejecimiento activo que retrase su deterioro tante fisico come mental y asi elevar su calidad de vida.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
| retodo de caicuto Variable 1: Sumatoria de asistencia de los adultos mayores que acuden de lunes a viernes durante el mes. dnidadicmedids
V1 Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencias y expedientes de los usuarios que se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 82.06% ~
Claridad Relevancia ’ Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectus Estar disponible a un costo roder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En cosu e que exista mos de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluocidn independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
‘ evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
} va informacidin udicional a los demds indicadores
| propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
* Cornportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
i Meta Foros de salud mental = . - Avance del
Seguimiento . Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién .
Programada programados - Indicador
Decde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 20 67 15 20 10 14 io 20 67 \"Falla en 1a Planeacion
Febrero 20 76 30 40 20 29 20 40 143 | \Fallo en fa Pla 5
Marzo 20 75 45 60 30 44 30 60 218 Falloen la Planeacin
Abril 20 63 “ 60 80 40 59 40 80 281 Fallo'en La Planeacin
Mayo 20 63 75 100 50 74 50 100 344 Fallo en [a Planeatisn
1 Junio 20 63 S0 120 60 89 60 120 407 Fallo en 1 Planeacién
Julio 20 105 140 70 104 70 140 HiVALOR! HiVALOR!
Agosto 20 120 160 80 119 80 160 #iVALOR! HiVALORI
Septiembre 20 135 180 90 134 90 180 H#IVALOR! HIVALORI
Octubre 20 150 200 100 149 100 200 H#iVALOR! HiVALORI
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220 H#iVALORI HiVALOR!
Diciembre 20 180 240 120 179 120 240 #IVALOR! HiVALOR!
Anual 20 407 180 240 120 179 120 240 407 allo en la Planeacis
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| | | | | |
Ficha de Indicador del Desempeiio

I [ . \ \ s CUERNAVACA

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad 1.5

Vulnerabilidad. de asistencia social, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de

la persona
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
ﬁ’royecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca,
Datos del Indicador
Definicién
Consisten en el porcentaje de valoraciones médicas realizadas a los Adultos Mayores que asisten a la Casa de Dia para
el Adulto Mayor, con la finalidad de realizar un chequeo continuo, para dar a conocer el estado de salud de los
pacientes y prevenir y/o detectar oportunamente enfermedades,

Nombre del Indicador

Numero de valoraciones médicas semanales realizadas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Metgaode calculo Variable 1: Sumatoria del nimero de valoraciones médicas realizadas Hnidddde medidy
V1 Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual

Medios de Verificacion

Informes de las valoraciones médicas realizadas por los médicos generales asignados a Casa de Dia para el Adulto Mayor, que se encuentran en la Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos
Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" y ; Porcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Treciso e inequivoco; es decir, poder ser Apiopiodo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo feder ser sometide a una Ofrecer una buse suficiente que | En caso de que exista mds de un indicador pora
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimor el d peiioy | medir el di peiio en de lo nivel de
evaluor los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adicionol a los demas indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% . Porcentaje 2.99%
- Metas calendarizadas
. . Comportamierio = Canpurtarr.iento Comportamiento Critico /
Sapihmienta Meta SurnAatona d?l nimero de Aceptable Aiiieas Efaenlaplneation Avance del
Programada | valoraciones médicas realizadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 20 25 15 20 10 14 10 20 25 [ Failcenia plsncacion
Febrero 20 58 30 40 20 29 20 40 83 | Falloenla Plangation
Marzo 20 90 45 60 30 44 30 60 173 I ¥alio &n Ia Rlaneacion
Abril 20 97 60 80 40 59 40 80 270 I Fallo en Ia Planeation
Mayo 20 78 75 100 50 74 50 100 348 Fallo en fa Planieacisn
Junio 20 29 90 120 60 89 60 120 377 . Fallo én la Planeation
Julie 20 105 140 70 104 70 140 #iVALOR! #{VALOR!
Agosto 20 120 160 80 119 80 160 #iVALOR! #{VALOR!
Septiembre 20 135 180 90 134 90 180 #iVALOR! H{VALORI
Octubre 20 150 200 100 149 100 200 #iVALORI HiVALOR!
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220 H#iVALOR! HVALOR!
Diciembre 20 180 240 120 179 120 240 H#iVALOR! #iVALOR!
Anual 20 377 180 240 120 179 120 240 377 allo en la Plangacio
RAFICO
400
350
300
250
200
150
100
S0 0 ] 0 0
a & 2 L @ )
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Niclembre Anual
Observaciones
RESPONSABL NDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Responsable de la Aten Comunitaria
les

e.d altament de Planeacién y Transparencia
I Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad 1.6

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la implementacion del club “Afios de oro” en las|Este indicador consiste en la atencion brindada a los adultos mayores que asisten a las Ayudantias Municipales,
ayudantias, delegaciones y centros de desarrollo comunitario. Delegaciones y Centros de Desarrollo Comunitario asignados y capacitados por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca
- para impulsar en las comunidades el envejecimiento activo.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
|método de calculo | Varlable 1: Ayudantias, Delegaciones y Centros de Desarrolla Comunitarios con Club “Afios de Oro” Unidad de medida
(V1/v2)* 100 Variable 2:  Ayudantias, Delegaciones y Centros de Desarrollo Comunitario existentes Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Lista de asistencia de adultos mayores inscritos en cada unidad determinada ubicada en Casa de Dia para el Adulto Mayor en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia £ Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es dedr, poder ser Apropiado y dabe de medir aspectos. Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicodor
entendido por cuolquier persono Impodan_!eﬁ del objetivo rozonable evaluacion independiente permita estimor el desempefio y | para medir el desempeno en determinado nivel
evaluar los resultodos de objetivo, este debe proveer informocion
a los demds indi es pr
Porcentaje 41.00% Porcentaje i 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
darizada
Ayuganiias -gyudanﬂas, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / |+ Semaforizacién
ettt 'V Delegaciones y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion |
o Meta v Centres Avarce del
Seguimiento Centros s - <
Programada | i Comunitarios con : i Indicador
-omunitario Club “Afios de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima L
existentes ¥ e
Oro
Enero 8.33% 144 144 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 142 142 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 206 206 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 394 394 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1638 1638 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1432 1432 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #jVALOR! HiIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #iVALOR! H#iVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HiVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100,00% #iVALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 3956 3956 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00% o
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Ficha de Indicador del Desempeiio

' ‘ ‘ CLIERINAVACA

Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorlial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
1.2

Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF

ernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de empresas y centros laborales que desean participar en la|Consiste en el porcentaje de empresas y centros laborales que participan para impulsar acciones que permiten brindar

inclusién de actividades productivas a los adultos mayores. atencion integral a los Adultos Mayores del municipio de Cuernavaca, donde se crean condiciones de desarrollo para
lograr la reinsercion laboral de este sector de la poblacién.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Regular
|Método de calculo | Variable 1: Namero de empresas y centros laborales participantes Unidad de medida

(V1/v2) * 100 Variable 2: Numero de empresas y centros laborales programados Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

|Medios de Verificacion

Convenios de colaboracion con empresas y centros laborales, que se encuentran en las oficinas de la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

n del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a uno Ofrecer una base suficiente que En coso de que existo mds de un indicador
entendido por cualquier persona importontes del objetivo razonable evoluocién independiente permita estimar el desempeiio y pora medi, ¢! desempedio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional @ los demés indicadores
? propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
; Metas calendarizadas N R e
Nérare e NG _Cornpnrtamientn Cumpnr—tamiento Comportamiento Crlntlco / eafzain
28 Meta S e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance del [}
Seguimiento Programada | centros laborales | centros laborales Indicador
programados participantes Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 12 12 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 12 12 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 7 7 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20,00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 8 8 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 7 7 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% (e |
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% H#iVALOR! H{VALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HiVALOR! H#|VALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#iVALORI H{VALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% H#IVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALORI HVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALORI! HIVALORI
Anual 100.00% 58 58 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

'bﬁ’

| | | CUERNAVACA

Clave Indicador:
18

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Estrategla Nivel del Objetivo:
Llevar a las personas en situacién de|Actividad
vulnerabilidad a una  integracidn,

9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

convivencia y participacién en igualdad de|
oportunidades con el resto de la poblacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Mombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

[ﬁwedo: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca,

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacion vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes|Es el porcentaje de personas que reciben capacitacion para el desarrollo de habilidades en el empleo, autoemplee y/o
cursos o talleres que les permitan el empleo, autoempleo o emprendimiento. [emprendimiento, en los diferentes cursos o talleres que imparte el Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1:  Personas vulnerables capacitadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas vulnerables registradas Porcentaje
] Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Expediente de personas inscritas de los cursos y talleres, que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco, es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer uno base suficiente que En caso de que existo mos de un indicador
I entendido por cualquier persona importantes del objetiva razonable evaluacién independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
1 evoluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional a los demas indicadores
= propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje | 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas -
i Personas Personas Comportamiento Comﬁoftamiento Co_mponamiento Critico / Semaforizacién
a0 Meta . - e Avance del
Seguimiento vulnerables vulnerables Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ;
Programada ¥ i Indicador
registradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Pur debajo | Por encima
Enero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 ~13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 53 53 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 202 202 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 302 302 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% tabl
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% HIVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H#iVALOR! HiVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66,65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! H#iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALOR! HIVALOR!
| Anual 100,00% 613 613 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100,00% 50.00%
RAEICO
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Ficha de Indicador del Desempeiio

| | | | | - CUERNAVACA

Eje:
8.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
1.9

Estrategia Nivel del Objetivo:
Realizar reuniones de trabajo con|Actividad

autoridades auxiliares municipales, a

efecto de identificar las necesidades de la

poblacién y generar acciones destinadas a
fortalecer la atencién comunitaria.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sisterma Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién que participa en los servicios, programas y|Se refiere al porcentaje de poblacidn que participa en los servicios, programas y actividades que ofrecen las distintas|
actividades que ofrecen las distintas autoridades auxiliares municipales. autoridades auxiliares municipales, promovidos por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de conocer
los beneficios que brinda el Ayuntamiento de Cuernavaca.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 1:  Poblacién participante Unidad de medida
(V1/vz) * 100 Variable 2: Poblacién programada Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia de la poblacion participante, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista.
O ae O dd0 R AR PO e dig e P e O g9

Claridad Relevancia - Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoce; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una buse suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cuolquier persona importantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeiio y pora medir el desempeiio en determinado
= evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
‘ informacién adicionol a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
darizada
. . Comportamiento Comportam'lénto Comportamiento Critico / Sernaforizacién
e Meta Poblacién Poblacion 2 Avance del
Seguimiento e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién )
Programada | programada participante = Indicador .
J Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 1811 1811 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1218 1218 13.33% 16.66% 1C.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1415 1415 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1011 1011 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1542 1542 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1371 1371 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
lulio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #]VALOR! #{VALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! HVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #]VALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALORI #{VALOR!
Anual 100.00% 8368 8368 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
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Ficha de Indicador del Desempeiio

.ﬁf

~ [N \ [ [ | CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Clave Indicador:

2

Estrategia Nivel del Objetivo:

Componente

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacidn de
Vulnerabilidad.

Realizar reunicnes de trabajo con
autoridades auxiliares municipales, a
efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a
fortalecer la atencion comunitaria

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Jefatura de Departamento de Atencion Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo

Integral de la Familia de Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de personas beneficiadas con las ayudas alimentarias, técnicas y[Se refiere a las personas con escasos recursos econémicos que reciben apoyo de despensas, instrumentos o
funcionales que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. dispasitivos como son sillas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos, entre otros, con la finalidad de facilitar

a las personas con discapacidad su inclusién, interaccién, convivencia y participacion en igualdad de oportunidades con
el resto de la poblacién.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo | Variable 1: Personas beneficiadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Solicitudes, estudios socioecondmicos y padrén de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura dal Departamento de Atencidn Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31% oo~

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, pocer ser | Apropiodo y debe de medir ospectos Ester Jiszonible a un eosto Pader ser sometido a una Ofrecer uao base suficiente que | En caso de que existo més = dicador
entendido por cuolquier persona importantes def objetiva rozonable evaluacién independiente permita estimor el desempedioy | pora medir el desempeiio en vererminade
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicionol = los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Parcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
R — — — s e it
. Metas calendarizadas . n
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacidn
Meta Personas Personas : Avance del
Seguimiento 5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada | programadas beneficiadas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 379 379 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 279 279 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! HiVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! HiVALORI
Anual 100.00% 658 658 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
£0.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
0:00% o 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% & "

Enero 7 Febrero [arzo Abril Mayo Junia Julio Agosta Septiembre Octubr- Noviembre Diciembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

12 Aguirre Pasillas
rtamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Jefe de Departamento de Atencién
Ciudadana del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




Ficha de

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Indicador del

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

[ !
Desempefio

e T

Clave Indicador:
2.1

Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

las
desigualdades mejorando el desarrollo de

de asistencia social, para reducir

la persona.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Nombre del Indicador
Porcentaje de poblacion con discapacidad beneficiada con las ayudas
funcionales y técnicas a través del drea correspondiente.

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de Departamento de Atencién Ciudadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador
Definicion
Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que reciben ayudas técnicas y|
funcionales, debido al alto indice de vulnerabilidad en el que se encuentran y no les es posible adquirir con sus propios
recursos econdmicos dichos aparatos funcionales.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Regular

Método de célculo | Variable 1:  Poblacién participante Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Poblacién programada Porcentaje

Meta 2025
100.00%

Afio linea base
2024

Frecuencia de medicién
Mensual

Valor linea base
100.00%

Medios de Verificacion

Bellavista.

Solicitudes y estudios socioeconémicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA™

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una -Ofrecer una base suficiente que En casu de que exista més de un indicador
entendido por cualguier persona importantes del objetivo razonable evoluacién independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempeiio en determinado
“niart - .. evoluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
- infermacién adicionol a los deméds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
darizada
i b ) = Comportamiento Compeortamienio Conipbrtamiento Critico / Sernaforizacion
Seguimiento Mets foplacicn Foblac.lon Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Auafu:e el
Programada | programada beneficiada Indicador
£) Desde Hasta Desde Hasta Por debzio | Porencima
Enero 8.33% 51 51 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 23 23 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
| Mayo 8.33% 45 45 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
| Junio 8.34% 2 2 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALORI #VALOR!
| Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #iVALOR! #{VALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% H#iVALOR! H#|VALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALOR! H#{VALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 223 223 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
bRQ0% 50.00% i 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% =
0.00% & " . 2 &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
RESPONSABLE INTEGRACION
sé Marla Aguirre Pasillas
Jefe de Departamento de Atencién Jefi partamento de Planeacién y Transparencia
Ciudadana de! Sistema Municipal DIF del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
Cuernavaca




Ficha de Indicador del Desempeiio )t 'I‘Ef

| | | CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
2.2

9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Fortalecer y acercar los servicios médicos y[Actividad
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
|Provecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF

Cuernavaca,
Datos del Indicador
Definicién
El propésito de este indicador es medir el porcentaje de personas beneficiadas, las cuales reciben despensas con|
productos de la canasta bdsica, ya sea por Gnica ocasién que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca o
mensualmente que son entregadas en conjunto con el Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacion
vulnerable cuenten con una alimentacion balanceada. .

Nombre del Indicador
Porcentaje de personas beneficiadas en ayudas alimentarias.

Dimension Tipo del Iindicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de cdlculo | Variable 1:  Personas beneficiadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas programadas Porcentaje
Meta 20245 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Padron de beneficiarios y solicitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Ciudadana ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivece; s decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometico a una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mas de un indicador
! entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimor el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
| evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
* Informacion adicional @ los demos indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje . - 2.99%
Metas calendarizadas
5 Comportamiento Cornporiamiento Comportamiento Critico / - 1* Semaforizacion
e Meta Personas Personas £ 2 o Avance del
Seguimiento = Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion X -
Programada | programadas beneficiadas - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta | Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 154 154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 42 42 i 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 9 9 20.00% [ 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 230 230 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% T 33.33%
Mayo 8.33% 0 o] 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #iDIv/o! #iDIv/o!
Junio 8.34% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #iDIv/0! #iDIV/0!
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #HiVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% HiVALOR! H{VALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% #iVALOR! HiVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALORI! HiVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #]VALOR! HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 60.00% 100.00% HiVALOR! HiVALORI
Anual 100.00% 435 435 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 33.33%

GRAFICO

| 35.00% 33.33% 33.33%

30.00% 25.00%
25.00%
| 20.00%
15.00%
10,00%

5.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
= & e e o 5

Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

0.00%

bservaciones a

en el mes de junio no se otorgo ninguriigpoyg de canasta alimentaria ni de unica ocasién

TIT LA URG 7 RESPONSABLE DEL IniDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Delgido Romero Eduardo Lenin Zaval
Directora General del Sistetpa Municipal DIF Jefe de Departamento de Atencién
Ciudadana del Sistema Municipal DIF

Cuernavaca

aria Aguirre Pasillas
partamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




Indicador del Desempeiio

Ficha de

CLIERMAVACA

Clave Indicador:
3

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente

Vulnerabilidad. de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién que se brinda en la Coordinacidn de Atencién|En lo que comprende a este indicador corresponde al porcentaje de atencion proporcionada en la Coordinacion de|
Comunitaria y Grupos Vulnerables. Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables que se brinda en las Jornadas de Salud, las cuales tienen como propésitol

acercar los servicios a la poblacién que se encuentra en situacién vulnerable de las diferentes colonias del municipio de
Cuernavaca. Asimismo, se lleva a cabo la firma de convenios con especialistas en el drea médica, con la finalidad de
detectar oportunamente enfermedades en los pacientes que acuden a los servicios.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
|Método de cilculo | Variable 1:  Solicitudes realizadas Unidad de medida
(Vi/v2) * 100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base |Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Trimestral

|Medios de Verificacion
1.- Registros de pacientes (nombre, sexo, edad tratamiento y teléfono), Informe, Expediente y listas de asistencia, 2.- Encuestas de satisfaccién, 3.- Instrumentos juridicos celebrados, 4.- Listas de
asistencia, Informacién que se encuentra en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion del Indicador “CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrccer una base suficiente que. En caso de que exista mas de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefioy | pora medir el desempeiio en aeterminado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a Ins deméss indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Parcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
" Metas calendarizadas v
5 Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
P Meta Solicitudes Solicitudes 5 s Avance del
Seguimiento e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada recibidas realizadas = Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Perencima
Enero
Febrero
{ Marzo 25.00% 1247 1247 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 8591 8591 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! HIVALOR!
Qctubre
Noviembre
Diciernbre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% HiVALOR! #iVALORI
Anual 100.00% 9838 9838 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA O
| 60.00% 50.00% 50.00%
50.00%
| 40.00%
|
| 30.00%
- 20.00%
Aei003 0% 0.00% 0.00%
0.00% L & &

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Maria Aguirre Pasillas
partamento de Planeacion y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

Mirna Mireya Defgado Romero
Directora General del 5i
Cuernava




Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y| Actividad

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de!
la persona.
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién
Porcentaje de convenios realizados con especialistas para deteccién oportuna|Este indicador define las gestiones con los sectores publicos, privados y/o sociales, a efecto de obtener gratuidades o
de enfermedades. descuentos en la deteccién oportuna de enfermedades graves, con la finalidad de estar en posibilidad de proporcionar
mds y mejores servicios a los distintos sectores de la poblacidn del municipio de Cuernavaca.

Nombre del Indicador

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestign Ascendente
Método de cdlculo | Variable 1:  Convenios realizados Unidad de medida
(vi/v2) * 100 Varlable 2: Convenios programados Porcentaje
Meta 2024 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 33.33% Mensual

Medios de Verificacion
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en las oficinas de |a Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion delIndicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimienito: 92:31%
Claridad Relevancia Ecanomfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivece; es decir, poder ser Apropicdo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer vna bose suficiente que En caso de que exista mds de un indicodoer
entendido por cualquier persona importantes del objetive razonable evaluacién independiente permita estimor el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicional a los demas indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
: Metas calendarizadas Sy
N 3 Comportamiento Comportamiento Compui tamiento Critico / Semaforizacion
= Meta Convenios Convenios - 5 Avance del
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion - ﬁ
Programada | programados realizados Indicador
: Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 0.00% Critica
Febrero 8.33% o 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 0.00% Critica
Mario 8.34% [} 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 0.00% Critico
Abril 8.33% ] 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #iDIV/0! #iDIv/o!
Mayo 8.33% [¢] 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41,66% #iDIv/ol #DIv/o!
Junio 8.34% 4] 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #iDIv/o! #ibvjal
lulio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% HIVALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53,32% 40.00% 66.66% #IVALOR! HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI H#{VALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALORI HiVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALOR! H#iVALOR!
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 0.00% Critico
- __| = = GRAFICO | I = : e
100.00%
80.00%
©0.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% @ @ . o . = & & L & @ . 2 ]
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Observaciones

Tl E LA URG RESPONSABLE DEESNBCADOR RESPONSABLE INTEGRACION

do Romero Rosa Vera o b Collado
a Municipal DIF Resposnable de la Atefcdion Comunitaria

Mirna Mireya D
Directora General del Sis
Cuernavacy

& Maria Aguirre Pasillas
Departamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad 3.2
Vulnerabilidad. y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo la|Consiste en comunicar a las personas en situacién vulnerable el valor de conocer en qué consisten los servicios vy,

realizacidn de estudios ginecolégicos o uroldgicos. estudios ginecoldgicos y/o uroldgicos, con el propésito de usar dicha informacion para prevenir y detectar|
enfermedades a fines.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1:  Personas informadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas convocadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia de las personas que se informaron, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista

Evaluacion del Indicador "CREMAA" ; Porcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; =5 decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser someticd a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mads de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimor el desempefioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resuitados de cbjetivo, este debe proveer infermacion
adicional a los demas indicadores propuesios
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje
’ Metas calep‘darizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
X Meta Personas Personas { 1 Avance del
Seguimiento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn
- Programada | convocadas informadas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 153 153 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 507 507 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 332 332 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% - 25.00%
Abril 8.33% 172 172 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.09% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 228 228 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25,00% 41,66% 41.66%
Junio 8.34% 234 234 40.00% 50.00% 30.00% 38.99% 30.00% 50.00% 50.00% Acep
Julie 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #]VALOR! HiVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #iVALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #fiVALOR! H#iVALOR!
Octubre 8.33% 66,66% 83.33% 50,00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{iVALORI H#iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
GRAFICO
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Ficha de Indicador del Desempeiio

T

! ! ‘ CUERNMAVACA

Clave Indicador:
33

Estrategia Nivel del Objetivo:

Realizar reuniones de trabajo con|Actividad

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

autoridades auxiliares municipales, a
efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a
fortalecer la atencién comunitaria

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
|Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccion en la calidad y eficiencia de los servicios de atencién|Consiste en determinar el cumplimiente de metas y objetivos de programas, en el fortalecimiento, desempefio e
comunitaria. impacto en la poblacién, a través de la mejora continua.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida
(V1i/v2)* 100 Variable 2: Nimero de encuestas realizadas Porcentaje

Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

7.00 2024 7.00 Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de satisfaccion, que se encuentran en la Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

3 Evaluacion del Indicador "CREMAA" - Porcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado arginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiodo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costa Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mas de un indicador
entendido por cualguier persnn. importantes del objetivo . rozonable evaluacion independiente . parmita estimar el desempedo y | para medir el desempeiio en determinado nivel
.evoluor los resultados de objetivo, este debe proveer informacion
I adicional a los demds indicadores propuestos
¥ Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.9%%
3 Metas calendarizadas AR E 1Y £ 2
Niimero de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
it Meta Sumatoria de [as| . A Avance del
Seguimiento encuestas ? i Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion i
Programada Vi calificaciones Indicador
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.00 50 50 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Febrero 8.00 48 48 7.50 8.00 6.50 7.4% 6.50 8.00 0.80 " Critico
Marzo 8.00 20 20 - 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 - Critico
Abril 8.00 67 67 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Mayo 8.00 67 &7 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 €ritico
Junio 8.00 56 56 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Julio 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Agosto 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Septiembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Octubre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Noviembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Diciembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Anual 8.00 308 308 6.40 8.00 4.80 6.40 4.80 8.00 0.80 0
RAFICO
1.00
0.80 0.80 0.80 0.80 0.80
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Ficha de Indicador del Desempeiio

‘ ! ' e e B i

Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de Realizar reuniones de trabajo  con|Actividad

Clave Indicador:
3.4

Vulnerabilidad. autoridades auxiliares municipales, a
efecto de identificar las necesidades de la
poblacidn y generar acciones destinadas a
fortalecer la atencidn comunitaria

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistena Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacion de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador
Definicidn

Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para brindar|Corresponde sl porcentaje de Jornadas de Szlud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalidad acercar los servicios|
mayor atencion a las comunidades..

Nombre del Indicador

que brinda la Coordinacion de Atencién Comunitaria y Grupes Vulnerables, a la poblacion que se encuentra en
situacién vulnerable de las diferentes colonias de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Jornadas de salud realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: lornadas de salud programadas Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Zrupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: . 92.31%
Claridad Relevancia 8 Economia Monitoreable Adecuado Anorte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiodo y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En coso de que existo mds de up indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo = rozonable evaluacion independiente permita estimor el desempeniay |para medir el desempeiio en determinado nivel
' evaluar los resultados de objetive, 5.z debe proveer informacion
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% - | Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje | 2.99%
: Metas calendarizadas .
Jornadas de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico /
P Meta Jornadas de § o Avance del
Seguimiento salud ¥ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién :
Programada salud realizadas Indicador
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debzajo | Porencima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 21 21 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 21 21 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1096 1096 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1752 1752 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25,00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1573 1573 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% eptaht
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #{VALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #iVALOR! HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALORI HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALORI HIVALOR!
Anual 100.00% 4485 4485 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAEICO
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50.00% 41.66%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

CLIERIN AN A

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Clave Indicador:
35

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad
Vulnerabilidad. de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de ldentificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Datos delIndicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de campafias de asistencia social realizadas en las comunidades|Este indicador mide el porcentaje de campafias de asistencia social realizadas, las cuales tienen como finalidad acercar

para acortar la brecha de desigualdad. los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de la realizacién de jornadas de salud,

actividades y proyectos.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
|Eﬂ=acia Gestion Regular
|Mﬁmdo de cdlculo | Variable 1: Campaiias realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Campaiias programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

edios de Verificacion
Planeacion de campafias, que se encuentra en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupas Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible o un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que | En coso de que exista més de un indicador para
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozoxable evaluacion independiente permita estimar el desemnpefio y medir el desempeiio en ditemainado nivel de
evaluor los resultodos objetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demds indiradores propuestos
_Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje
= Ee = Metas calendarizadas : o
o CGmeas ¢ 5 Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / 7 e
Seguimiento = Siobedes SRRl Aceptable en riesgo Fallo en I3 planeacion ancece
Programada | prcgramadas realizadas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 26 26 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 21 21 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1752 1752 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1573 1573 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #{VALOR! HIVALOR}
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #jVALOR! #IVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% #VALOR! #iVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#iVALOR! HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 3419 3419 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA O
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencion a Grupos en situacién de
Vulnerabllidad,

Estrategia Nivel del Objetivo:
Otorgar servicios de consulta médica|Componente

especializada en Ortopedia i

Clave Indicador:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 4

Traumatologia, a los grupos vulnerables
identificados en el  Municipio de

Datos de Identificacion del Prugrérﬁa -Presupuestariu

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Jefatura de Departamento de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con
Discapacidad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Basica de Rehabilitacién y|Corresponde al porcentaje de atencién de los servicios dentro de la Unidad Basica de Rehabilitacign y Atencién a

Atencién a personas con Discapacidad. personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de rehabilitacién de cardcter basico como son: Consulta
de medicina especializada en rehabilitacién y terapia fisica, para las personas del municipio de Cuernavaca con una
discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacién de escasos recursos.

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Solicitudes realizadas Unidad de medida
(V1/v2)* 100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Expedientes a resguardo de la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

=~ Evaluacién dellindicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequiveco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a uno Ofrecer una bose suficiente que En coso de que exista mas de un indicador
entendido por cuolquier persong importantes del objetivo razonoblc L evaluacion independiente permitc ¢.2mar el desempeiio y | para medir el desempeiio en determinado nivel
evaluoy jo< resultodos de objetivo, este debe proveer informacién
adicional @ los demas indicodores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
; Metas calendarizadas
e - Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
o Meta Solicitudes Solicitudes . 2 Avance del
Seguimiento e - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién s ﬁ
Programada recibidas realizadas - - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
, Febrero )
Marzo 25.00% 1819 1815 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 24.95%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 2131 2131 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% 48.95%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00% #iVALOR! HIVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 3950 3946 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 49.95%
RAFICO
50.00% 49.95% 43.95%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.1.- Atencion a Grupos en situacién de Otorgar servicios de consulta médica|Actividad 4.1
Vulnerabilidad. especializada en Ortopedia y
Traumatologia, a los grupos vulnerables|
identificados en el Municipio de
Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: * |Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Jefatura de Departamento de la Unidad Bésica de Rehabilitacion y Atencion a personas con

Discapacidad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién, realizadas|Se refiere al porcentaje de atencién en consultas de medicina especializada enfocada en rehabilitacién, dirigidas a
en la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y Atencién a personas con|personas de todas las edades del municipio de Cuernavaca, con enfoque en patologias que requieran terapia fisica por

Discapacidad. una discapacidad temporal o permanente.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién programadas Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Expedientes a resguardo de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion del Indicador "CREMAA' Porcentaje de Cumplimiento: “92.31%

Claridad Relevancia .. Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser somelido a una Ofrecer una bose suficiente quz En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importontes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempeiio en determinado nivel
S evaluar los resultados .| de objetivo, este debe proveer informacidn
1, a los demés indi €5 pr t
Porcentaje Porcentaje - Porcentaje Porcentaje Porcentaje «3 Porcentaje
Metas calendarizadas
Consultas. Consultas Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico/ | ~ Semaforizacion
=10 Meta médicas de médicas de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento 3 : 5
Programada | especialidad especialidad 5 » y ; Indicador
programadas Taalibaaae Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima i
Enero 8.33% 85 84 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.23%
Febrero 8.33% 95 92 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.30%
Marzo 8.34% 102 102 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 24.64%
Abril 8.33% 88 88 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 32.97%
Mayo 8.33% 94 94 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.30%
Junio 8.34% 36 36 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 49.64%
Iulio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALOR! #iVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #{VALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #]VALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI #iVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #]VALOR! HIVALORI
Dicierbre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 500 496 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 49.64%
RAFICO
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Ficha de Indicador del Desempeiio

[ | | | | CUERNAVACA

Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
4.2

9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacién de Otorgar serviclos de consulta médica|Actividad
Vulnerabilidad. especializada en Ortopedia vl
Traumatologia, a los grupos vulnerables
identificados en el Municipio de
Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Jefatura de Departamento de la Unidad Bésica de Rehabilitacion y Atencion a personas con
Discapacidad del Sisterna Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapia a grupos|Corresponde al porcentaje de atencidn de consultas de fisioterapia realizadas en la Unidad Basica de Rehabilitacién y|
vulnerables identificados. Atencidn a personas con Discapacidad, las cuales consisten en: Mecanoterapia, Electroterapia, Termoterapia,

Hidroterapia y Diatermia.

Dimensidon Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1: Consultas de fisioterapia realizadas Unidad de medida
{v1i/v2)* 100 Variable 2: Consultas de fisioterapia programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Expedientes a resguardo de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacion del Indicador “CREMAA" Porcentaje de Cumplimientat 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequiveco; es decir, poder ser Apropiod y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose zuficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempeiio y | poro medir el desempeiio en determinado nivel
evaluor los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
adicional o los demads indicadores propuestos
Parcentaje . Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje | - 9. Porcentaje
Metas calendarizadas y
: e Consultas de Consultas Cor:tc;::ar;::nto Com;o:: sl::anta CoF?ﬁ:::rg‘:erlxto Crl}i':c /! Sh A Semaforizacion
Seguimiento fisioterapia fisioterapia = PIROEACION | bs
Programada Indicador
programadas | . realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima 3
Enero 8.33% 464 464 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 472 472 13.33% 16.66% - 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 601 601 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
4 Abril 8.33% 591 591 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 23.33% 33.33%
! Mayo 8.33% 724 724 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 598 598 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% st
Julie 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #]VALOR! #iVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #{VALOR! HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #{VALOR! #IVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66,65% 50,00% 83,33% #IVALOR! #IVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! #iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALOR! #IVALORI
Anual 100.00% 3450 3450 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00% :
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Ficha de Indicador del Desempeiio

! ' ! ‘ ! ! SLERANVALA.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de Realizar reuniones de trabajo con|Componente

Clave Indicador:
5

Vulnerabilidad. autoridades auxiliares municipales, a
efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a

Datos de Identificacion del Proérama i’fesupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca,

Datos del Indicador

Nombre del Indicador = Definicién
Porcentaje de campafias de difusién y promocién de servicios, tramites,|Comprende al porcentaje de difusién y promocién de los servicios, trdmites, promociones y programas que
promociones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca proporciona el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios impresos y electrdnicos.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Campafias de difusién y promocién realizadas Unidad de medida
(vi/v2)* 100 Varlable 2: Campaiias de difusién y promocion programadas Porcentaje

Meta 2025 : Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion

100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Planeacion de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicader 'CREMAA*

Porcentaje de Cumplimiento: . 92.31%

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estur disponible @ un costo Poder ser sometido @ uno Ofrecer una bose suficiente que En caso de que existu mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluacién independiente permita estimor el desempeiio y pora medir el desempeiio en determinado
evaluor los resuitados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacion adicional a los demés indicadores
s propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
o~ Metas calendarizadas -
Campafiasde | Campaiias de Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / |. Semaforizacion
iy Meta difusién y difusion y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del ﬁ
Seguimiento S 3 -
Programada promocion promocion 4 . - b ] Indicador
nioEinadas TEalay Desde asta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 82 82 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% _
Abril -
Mayo
Junio 25.00% 108 108 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! HiVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALOR! HiVALORI
Anual 100.00% 190 190 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
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Ficha de Indicador del Desempeifio K tﬂf

| J I | | | CUERNANACA

Catesaraa haa

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad 52,

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Datos de Identificaciondel P;ogramé Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Comunicacién Social del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Datos delIndicador

Definicién
Porcentaje de campafias de difusion realizadas referente a los servicios|Porcentaje obtenido del resultado de la difusién y promocion de los servicios médicos que proporciona el Sistema
médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrénicos.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Campafias de difusion realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Campafias difusién programadas Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Planeacién de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es decir, poder ser Apropiodo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una bose suficiente que | En case de que exista més de un indicador para
entendido por cuolquler persona importontes del objetiva razonable « evaluacion independiente permita estimor el desempeiio y medir el desempeiio en determinado nivel de
( 1 evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adicioncl a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
m = Campafias Campafias de Compartamllento Comportamiento Comportamiento Cn.ti'co/ i Semaforizacion
Segliimianto difusién difusisn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion van
Programada = 3 5 F Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 29 29 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 33 33 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 28 28 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 54 54 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 26 26 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50,00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! HiVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #{VALOR! HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% H#iVALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% HiVALOR! #IVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALORI HiVALORI
Anual 100.00% 190 190 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA 0
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0.00% -2 g < o e &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo i Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
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Ficha de Indicador del Desempeiio
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| | | | [ | ! CLERRLANAC A

Clave Indicador:
6

Eje:
9.1.+Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
Coordinar la intervencién del sector|Componente

publico y privade, mediante la celebracidn
de convenios de colaboracién, disefiando,
programas y proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupos

saciales

9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bisicos de Asistencia Social y de apoye para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Proyecto:
DF702

Unidad Responsable del Gasto:

Secretaria del Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de |z Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la construccién y actualizacién de la red de trabajo|Construir a través de la vinculacidn con instituciones publicas y privadas, una red de trabajo que permita zlianzas
para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. [estratégicas de colaboracion para dar cumplimento en forma conjunta a los objetivos del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
|Método de célculo | Variable 1@ Avance realizado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Avance programado Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién !
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" o\ Porcentafe de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoce; es ¢>¢ir, poder ser Aprapiodo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cuolquier persona importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimor el desempedoy | para medir el desempedio en determinado nivel
evaluor los resultedos de objetivo, este debe proveer informocidn
SrEL dicional a los demds iy prop
Porcentaje ... Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje b Porcentaje
Metas calendarizadas -
o Comportamiento Comportamiento Cempartamiento Critico / Semaforizacion
= Meta Avance Avance Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento N :
Programada | programado realizado o Indicador
u Desde Hasta Desde Hasta Por c>baje | Por encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 11 11 < 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 6 6 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#IVALOR! HIVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 17 17 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
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Ficha de Indicador del Desempeiio

' ¢ ELEBINANACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
Coordinar la intervencion del sector|Actividad

publico y privado, mediante la celebracién
de convenios de colaboracién, disefiando!
programas y proyectos integrales que
beneficien a més personas y grupos
sociales
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
6.1

9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Secretaria del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador

Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboracién con la|Coordinar la intervencién del sector publico y privado, mediante |a celebracion de convenios y contratos de|
intervencion del sector publico y privado, colaboracién, disefiando programas y proyectos integrales que beneficien a mas personas.

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 1: Convenios y contratos celebrados Unidad de medida
(V1/V2) * 100 Varlable 2: Convenios y contratos programados Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretarfa ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

on de gicado A Porcentaje de p ento g

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Prediso e inequivoco; es decir, poder ser | Aprapiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder s=r sometido a una Ofrecer una bose suficiente que |  En coso de qu= exista mds de un indicador
entendido par cualquier persana importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimor el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicionnl a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
= Gd dld
B Convenlosy Conveniosy C{‘n:;:rt;rzlienm Compnr'tamientc Cole;rm:'tarlnieTto Cri.ti_co / Ava,;ce - Semaforizacion
Seguimiento contratos contratos ane ENTIEE0 ENC.SINIE plancacion
Programada Indicador
programados celebrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 4 4 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1 1 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 5 5 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 0 ] 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 30.00% 50.00% #iDIV/0! #ipvjo!l
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #]VALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #iVALOR! #{VALORI
Septiembre 8.34% ©60.00% 75.00% 45.00% 55.99% 45.00% 75.00% H#IVALOR! H#VALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! #iVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! #VALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% HiVALOR! #]VALOR!
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 41,66%
§es ~ GRAH 2 ¥ : -2
50.00% 41.66% 41.66%
40.00% 33.33%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% & & @ . L2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre ' Octubre Noviembre Diciemnbre Anual

Observaciones

/

RESPO EL INDICADO, RESPONSABLE INTEGRACION
£
ias Va arin se Maria Aguirre Pasillas
Secreta Stema Municipal DIF e Departamento de Planeacion y Transparencia
Cuernavaca del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
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Ficha de Indicador del Desempeiio
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! ! CLIERI AT
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Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos/de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
7

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura del Departamento de Planeacion y Transparencia del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador
Definicién

Promedio de los resultados obtenidos de las evaluaciones de calidad y|Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los servicios que brinda el Sistema Municipal DIF
servicios a la poblacién que acude al Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Nombre del Indicador

Cuernavaca, a través de las evaluaciones aplicadas, con la finalidad de medir el impacto social en los servicios.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Variable 2: Numero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
8.50 2024 8.50 Trimestral
Medios de Verificacion

Encuestas de evaluacion, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aprapiado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mos de un indicador
entendido por cuawquier persona importantes del objetivo razonable evoluacién independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempeiio en determinado
evoluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional a los demés indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas = .
Nirnereda Comportamiento Compartamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
. Meta Sumatoria de las ; Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento encuestas % S )
Programada = calificaciones Indicador
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por dehajo | Porencima
Enero
Febrero .
Marzo 8.50 2,00 2.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50 0.85 0
Abril
Mayo
Junio 8.50 0.00 0.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50 #1DIV/0! #iDIV/o!
Julio
Agosto
Septiembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Octubre
Noviembre
Diciembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Anual 8.50 1,00 1.00 7.50 8.50 6.50 7.50 6.50 E 8.50 #iDIV/0! o
RAEICO
i 1.00
0.80
0.60
0.40
hie .Qoo 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 O R R R 5} & T —
P Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosta Septiembre Octubre MNoviembre Diciambre Anusl
Observaciones
E LA URG - RESPONSABLE DEL INDICADOR

RESPONSABLE INTEGRACION

2 Agil il
Wirna Mizeya e Bomero efe de De arat:;eiut:r:epla’ls;nfacién = Agilrie Rasiibas
Directora General del Sisferna Municipal DIF p - v Jefe de Depdttamento de Planeacion y Transparencia
o, S Transparencia del Sistema Municipal del

| Sistemn icipal del DIF Cuerna
DIF Cuernavaca el Sistema Municipa Cuernavaca
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Ficha de Indicador del Desempeiio

| | | SHERDaACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
71

Fortalecer y acercar los servicios médicos y| Actividad
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

9.1.1.- Atencion a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad,

3 persona
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Promedio de satisfaccion de los servicios que otorga el Sistea Municipal|Este indicador tiene como propésito evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda este Organismo a la

DIF Cuernavaca. poblacidn del Municipio de Cuernavaca.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Descendente
Método de cdlculo | Variable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Nuimero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
7.00 2024 8.00 Mensual

Medios de Verificacion
Encuestas de evaluacién, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costa Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que | En coso de que exista mds de un indicador para
entendido por cualquier persono importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimor el desemperio y medir el desempeiio en determinado nivel de
evaluar fos resultados abjetivo, este debe proveer informacién
adicional a los demas indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
: Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta Herico de Sumatoria de A bl i llo en la pl i6 Avance del
Seguimiento { encirestas ione ceptable enriesgo Fallo en la planeacién neeoe:
Programada i las calificaciones = Indicador
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.00 1 1 .00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80 -
Febrero 8.00 1 1 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Marzo 8.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.00
Abril 8.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 #iDIV/O! #iDv/0!
Mayo 8.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 #IDIV/O! #ipIv/o!
Junio 8.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 #iDIv/0! HiDv/o!
Julio 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Agosto 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Septiembre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Octubre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Noviembre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Diciembre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Anual 8.00 0 0 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 #iDIv/o! 0
RAFICO
1.00
0.80
0.60
0.40
i B 0Lo...........,, 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0
0.00 € e Grrr—— = °
B Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre """ Digtembre s vv... Anual
-0.40
Observaciones . 1
TITULAR A URG - RESPONSABLE DEL INDICADOR @ RESPONSABLE INTEGRACION

{

Mirna Mireya Delg8flo Romero
Directora General del Sistefga Municipal DIF
Cuernavaca

guirre Pasillas

Je Departamento de Planeacién y

ransparencia del Sistema Municipal del
DIF Cuernavaca

0sé Maria Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

e




Ficha de Indicador del Desempeiio

| * ' | | || cuERNAvaca

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
8

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente
de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Nombre del Proyecto:

Recursos Propios

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, pliticas, foros, entre|Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener habilidades y conocimientos

Proyecto:
DF001

otros. para un mejor desempefio de sus actividades.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de célculo | Variable 1: Personal capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personal programado Porcentaje
Meta 2024 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2023 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Listas de asistencia, constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e informes de las 4reas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C.

Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA"

92.31%

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreahle Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aprepiada y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo . razonable evalvacién independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional @ los demds indicadores
4 propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
A Metas calendarizadas 3
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
= Meta Personal Personal Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento : i i
Programada | programado capacitado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero '
Marzo 25.00% 116 116 20.00% 2500% | 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% -
Abril
Mayo
Junie 25.00% 16 16 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALORI| HiVALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! H{VALOR!
Anual 100.00% 132 132 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
%%
60.00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00% 25:00%
20.00%
10.00% o S A B O p o
0.00% @ . & -z .l
Enera Febrero 3 Marza Abril Wiayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciernbre Anual

Observaciones

RESPONSABLE DEL IND,

OR ] RESPONSABLE INTEGRACION

Jefe de Depdrtamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca

. flel 3 o
Dire¢tora de Recursos Humanos
Materjales del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Mirna Mireya D&
Directora General del SiStema Municipal DIF
Cuernavaga

gado Romero




Ficha de Indicador del Desempeiio :
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Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:

Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

Clave Indicador:
8.1
de asistencia social, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bisicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje del personal capacitado del Sistema Municipal DIF para colaborar| Este indicador se refiere al personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado y dado de alta en el
y fortalecer las actividades de la Direccién de Promocion de la salud del|drea médica, con el objetivo de contribuir y reforzar las acciones que lleva a cabo la Direccién de Promocién de la salud
municipio de Cuernavaca.

del municipio de Cuernavaca.

Dimensioén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Personal capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personal programado Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoca; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer uno bose suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualguier persona importantes del objetivo razonable evalvacién independiente permita estimar el desempeiio y pora medir el desempefio en determinado
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicional @ los demés indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
e e ad d0d
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seatimiants Meta Personal Pe“?"'f" Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Aval.lce del
Programada | programado capacitado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 17 17 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5,00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% [ 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 3 3 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 5 5 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 8 8 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% #{VALOR! HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! #{VALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! #IVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91,66% #{VALOR! #iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#IVALORI! H#|VALOR!
Anual 100.00% 73 73 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA O
E0.00%: 50.00% 50.00%
50,00% 41.66%
40.00%
30.00% 23.00%
o
G - 16.66%....
G
10.00% 00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% | @ @ & &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Neviembra Diciernbre Anual
Observaciones : 1\
TITU LA URG RESPONSABLE DEL INDI(’A@ RESPONSAEBLE INTEGRACION
Mirna Mireya Delgado Romero Pt Recuersos-ﬁilmanus José Maria Aguirre Pasillas
Directora General del Sist§na Municipal DIF L. 4 e Departamento de Planeacién y Transparencia
Materiales del Sistema Municipal DIF B
Cuernavac! del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
Cuernavaca
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X  Ficha de Indicador del Desempeiio

| ! | . | | CUERNAVACA

Eje:

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
8.2

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva, Levar a las personas en situacidn de|Actividad
vulnerabilidad a una integracion,
convivencia y participacién en igualdad de

oportunidades con el resto de [a poblacién

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario;
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: |Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Direccién de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de

la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje del personal del Sistemna Municipal DIF Cuernavaca que se|Consiste en el personal del Sistemna Municipal DIF Cuernavaca capacitado en el dmbito de Derechos Humanos, con la
encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos de todas las personas. finalidad de que garanticen, promuevan y respeten los Derechos Humanos de toda la poblacién de Cuernavaca.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Personal capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personal programado Porcentaje

Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e informes de las reas, que se encuentran en la Direccion de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C. Tabachin
#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

% Evaluacion del Indicador "CREMAA" o Porcentaje'de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiodo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer uno bose suficiente que En caso de que exista mas de un indicodor
entendida por cualquier persona importantes del objetivo razonable. evaluocidn independiente permita estimar el desempefio y | para medir el desempedio en determinado nivel
evaluor los resultadas de objetivo, este debe proveer informacion
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje ! Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
. Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguiniehts Meta Personal Rersopal Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del m
Programada | programado capacitado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debiajo | Porencima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 (4] 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 8.33%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 8.33% 0
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #iDIv/0! HiDIV/0!
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #iDiv/o! HiDIV/O!
Junio 8.34% 10 19 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #iDIv/0! H#iDIV/0!
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H{VALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00% #]VALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 11 20 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 8.33%
RAFICO
100z 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
8.00%
6.00%
T i
2.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% T
0.00% - @ & o o &
Enero Febrero Mayo Junic Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones =
TITI LA URG RESPUNSABLE DEL INDICAD RESPONSABLE INTEGRACION
— e
a.
Mirna Mireya DRldado Romero Dirdctora de Recursos Humanos Gsé Maria Aguirre Pasillas
Directora General del Si%fema Municipal DIF manos & Departamento de Planeacién y Transparencia

Matgriales del Sistema Municipal DIF

del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
Cuernavaca

Cuernavdca
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Ficha de Indicador del Desempeiio

' AN | | | L ~ CUERNAVACA

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
8.3

Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

Vulnerabilidad.

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Programa Presupuestario

Datos de Identificacion del

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistemna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: K Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Direccion de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de |a Familia de Cuernavaca.
. Datos del Indicador
Nombre del Indicador | Definicién

Porcentaje del personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca|Este indicador se refiere al personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado y dado de alta en el
capacitado. area médica, con el objetivo de que la ciudadania tenga la certeza de que el personal cuente con la acreditacién
correspondiente para desempeiiar sus funciones.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Personal de salud capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personal de salud programado Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia, constancias de acreditacion, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e ineqlifvoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persana importantes del objetivo rozonable evaluacién independiente permita estimor el desempefio y para medir el desempeiio en determinodo
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
infermacién adicional a los demas indicadores
1 propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje _ 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99% .
Metas calendarizadas
e Percomal dé Personalde Comportamiento Compor_tamiento Comportamiento Criti'co/ e Semaforizacion
Seguimiento “altid saltd Aceptable | en riesgo { Fallo en la planeacién 4
Programada y Indicador
programado capacitado Desde Hasta | Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #iDIV/0! #iDIv/ol
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% #iDIv/0! #iDIv/o1
Junio 8.34% 0 0 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #iDIv/o! #iDIvV/0!
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #{VALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #{VALOR! HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #VALORI HiVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #VALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 58 58 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25,00%
RAFICO
30.00% 25.00% : 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% 0.00% 0.00% oo ooom b6 0s
0.00% e & G &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
* RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
sé Maria Aguirre Pasillas
ora de Recursos Humanos y A
B = Ji epartamento de Planeacién y Transparencia
Materiales del Sistema Municipa 3 i
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca
Cuernavaca
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e RESUMEN AVANCE FISICO

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Programa Presupuesfario: Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional
de las familias del municipic de Cuernavaca.

Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de Nifias, Nifios,
Adolescentes e integrantes de Familias
atendidos, representados y tutelados
para el ejercicio y goce de sus derechos.

PROPOSITO

Porcentaje de solicitudes atendidas en
apoyo al fortalecimiento familiar.

Semestral

COMPONENTES

Porcentaje de servicios atendidos en la
Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifias, Nifics, Adolescentes y la
Familia de Cuernavaca.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de denuncias recibidas y

atendidas sobre violencia familiar. Mensual

Porcentaje de poblacién representada
2 legalmente en materia de derecho Mensual
familiar y penal.

Porcentaje de familias informadas sobre
3 la cultura de paz y el fomento al buen Mensual
trato.

Porcentaje de denuncias atendidas por
4 delitos cometidos en contra de nifias, Mensual
nifios y adolescentes.

Porcentaje de avance en la
implementacién y seguimiento a las
medidas de proteccién de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes.

Mensual

Porcentaje de espacios generados para
la libre expresién de los derechos de
nings, ninos y aduiesceines de id
comunidad.

Mensual

Porcentaje de denuncias atendidas por
omisidn de cuidados del adulte mavor

Mensual i 50.00%




Porcentaje de Adultos Mayores
asesorados legalmente en situacién de
abandono social.

Mensual

Porcentaje de poblacion informada
sobre la solucién pacifica de conflictos
en las familias.

Mensual

10

Porcentaje de personas canalizadas a los
servicios de salud internos y externos en
situacion de violencia familiar.

Mensual

11

Porcentaje de adultos mayores
canalizados a los diferentes servicios de
atencién médica.

Mensual

12

Porcentaje de convenios realizados en
colaboracién del sector publico —
privado, para beneficiar con albergue,
atencién médica de urgencia y
alimentaria a la poblacion vulnerable.

Mensual

13

Porcentaje de servicios socioeducativos
proporcionados a la nifiez, adolescencia
y la familia.

Mensual

14

Porcentaje de avance en el disefio,
desarrollo e implementacidn de los
talleres y capacitaciones para el
fomento de habilidades para la vida y
buen trato, dirigido a madre, padre,
docentes y cuidadores de nifias, nifios y
adolescentes.

Mensual

15

Porceniaje de actividades
implzmantadas para la convivencia
familiar, c'ltural y recreativa.

Mensual

Directora General
Municipal

B sy

25.00%

J

Maria Aguirre Pasillas
e Departamento de Planeacién y
Transparencia
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje: Programa Sectorial:
912

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucion total de|Fin

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifas, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva, - Fortalecimiento Integral de las

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Definicién
Porcentaje de Nifias, Nifios, Adolescentes e integrantes de Familias|Atencién brindada a las Nifias, Nifios, Adolescentes y Familias del municipio de Cuernavaca mediante estrategias y
atendidos, representados y tutelados para el ejercicio y goce de sus|acciones de difusién, prevencion y atencion, que mitiguen los conflictos del maltrato infantil y de la violencia

derechos. intrafamiliar.
Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo | Variable 1: Niiias, Nifios, Adolescentes e integrantes de Familias atendidos Unidad de medida
(Vi/v2)*100 Variable 2: Personas que acuden a solicitar el servicio Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Informes y reportes que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mads de un indicodor
entendido por cunlquier persona importantes del objetivo razonable evoluocion independiente permita estimar el desempefioy para medir el desemp =iin en determinodo
} evoluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
H informadidn adicional a los demds indicadores
i propusstos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Personas que | Minas, Nifios, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta acuden a Adolescentes e Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion Avance del
Seguimiento 2 e integrantes de :
Programada solicitar el I = Indicador
= Famillas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
FEEviso atendidos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
I Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100,00% 90.00% 100.00% 80.00% 89,99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #N/D HN/D
RAFICO
| 100.00%
i
B80.00%
©0.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% L & @ @ @ . & A & & & L
Enero Febrero Marzo Abril Mavyo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviambre Diclemnbra Anua|
Observaciones
RESPONSABLE NDIEADOR RESPONSABLE INTEGRACION

e L
Luis Alberto Cl"lavez MOIZ{ ia Aguirre Pasillas

Procurador Municipal de Protéccion de J epartamento de Planeacién y
ifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Transparencia
Cuernavaca del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Directora General del Sistgma Municipal
DIF Cuernavaca
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Ficha de Indicador del Desempeiio
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| | | CUERNAVAC{A

Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias| Proteger y procurar la restitucion total de|Propésito

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

|Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nembre del Indicador Definicién

Porcentaje de solicitudes atendidas en apoyo al fortalecimiento familiar.

Este indicador se refiere al porcentaje de atencién proporcionada en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias,
Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y los convenios celebrados a través de la Secretaria del Sistemna
Municipal DIF Cuernavaca a favor de los grupos vulnerables, con la finalidad de fortalecer el nicleo familiar,

fomentando y protegiendo el sano desarrollo fisico, mental y emocional de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia del
Municipio de Cuernavaca.

|Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Solicitudes atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2:  Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Semestral
Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién proporcionada que se encuentra en la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y convenios celebrados en la
Secretaria del Sistema Municipal DIF Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

.~ Porcentaje de Cumplimiento: | 92.31%

Claridad Relevancia . Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiada y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que En coso de que existe mds de un indicodor
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonahle evaluacién independiente permita estimor el desempeiioy | pora medir el desempefio en determinado nivel
evaluor los resultados de objetivo, este debe proveer informacién
adicienol a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 16,00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje
Metas calendarizadas g 4 3 i
= -3 Comportamiento Comportamiento Comporiamiento Critico / Semaforizacidn
. Meta Solicitudes Solicitudes . 5 Avance del —
Seguimiento . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién X
Programada recibidzs atendidas - : Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 7094 7094 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30,00% 50.00% 50.00%
lulio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! #IVALOR!
Anual 100.00% 7094 7094 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
60003 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
1o 0.00% 0.00% g 000, .1 eesaresrasesere e X ORYE 0 oo 0.00% 0.00%
0.00%% &
10.00% Enero Febrero Marzo Abril Maya lunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones 1

DE LA URG RESPONSABLE DI

RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya Pelgado Romero
Directora General del §jstema Municipal
DIF Cuernavaca

Procurador Municipal de Prote
fias, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca

partamento de Planeacién y
Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Ficha de Indicador del Desempeifio
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; J , | | | | CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:

Proteger y procurar la restitucion total de{Componente
los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1

Datos de Identificacion del brograma Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de servicios atendidos en la Procuraduria Municipal de[Consiste en los servicios atendidos en la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca. Familia de Cuernavaca, en materia de controversia familiar, proteccion y restitucion de derechos de Nifias Nifios M
Adolescentes, asimismo de los talleres de fortalecimiento familiar,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 1: Solicitudes atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Solicitudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Listas de asistencia de los talleres, libros de registro y expedientes generados, que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién delIndicador. "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
- Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos - Estar disponible @ un costo Poder ser sormetido o una Ofrecer uno bose suficiente que En coso de que exista mas de un indicader
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluocisn independiente permita estimor el desempeiio y | pora medir el desempeiio en determinado nivel
I evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacién
| (e adicional a los dems indicadores propuestos
| :
U
Porcentaje Porcentaje ' 16.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
s Soiciti solicitiid Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / . el Semaforizaridn
Seguimiento £ 9 f"tu 3 il u_] 3 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién va[we i
Programada recibidas " atendidas = Indicador
- Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima 5
Enero
Febrero
Marzo 25,00% 4960 4860 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abrii
Mayo
Junio 25.00% 2134 2134 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% HiVALOR! #iVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25,00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 7094 7094 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
| 60.00% 50.00% 50.00%
50.00%
| 40.00%
| 30.00% 25180%
20.00%
oS0 0% gl 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% & & & &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembrea Anual

Observaciones

RESPONSABLE DEL DOR‘/ RESPONSABLE INTEGRACION

Lujs'Alberto Chavez Molin
Procufador Municipal de Protection de
, Nifios, Adolescentes y la Familia de

Cuernavaca

uirre Pasillas

epartamento de Planeacidn y
Transparencia

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca




Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Nombre del Programa Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Ficha de Indicador del Desempeiio i ¢

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Prevenir y atender a los generadores y|Actividad 11
receptores de violencia familiar

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Nombre del Indicador
Parcentaje de denuncias recibidas y atendidas sobre violencia familiar.

Definicién

Datos del Indicador.

Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por violencia familiar, que son recibidas ya sea de forma presencial

Unidad Responsable del Gasto;
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

100.00% 2024 100.00%

o via telefénica, las cuales pueden ser de manera anéni a.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cilculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

Mensual

Medios de Verificacion

Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Informes de denuncias recibidas y atendidas que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C,

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Freciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectas Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que | &n caso de que exista mds de un indicodor pora
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluacién independiente permita estimar el d pefioy | medir el d fio en determinado nivel de
evoluor los resultados objetivo, este debe proveer informacicn
adicionol a los demés indicodores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
darizada
= il *  Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / o Semaforizacién
. Meta Denuncias Denuncias 2 o - o Avanca de|
Seguimiento o 5y ) Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion g
Programada recibidas atendidas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 4 4 6:66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33% -
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% ] 9 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% & 1 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 8 8 33.33% 41,66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALORI H{VALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#{VALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALORI HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% HiVALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 27 27 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 50.00%
RAFICO
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Ficha de Indicador del Desempeiio

\ | | ’ ' CIERAICA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Clave Indicador:
i2

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Prevenir y atender a los generadores y|Actividad
Familias receptores de violencia familiar

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emacional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia;

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos delIndicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién representada legalmente en materia de derecho|Este indicador se refiere al porcentaje de demandas realizadas por parte de la Procuraduria Municipal de Proteccion
familiar y penal. de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca, que son presentadas ante el Poder Judicial del Estado de
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Meétodo de calculo | Variable 1: Poblacidn representada Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Poblacién que presenta demanda Porcentaje
Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Numero de expedientes en seguimiento de demandas presentadas ante el TS) en representacién de las personas del Municipio de Cuernavaca, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria
Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion delIndicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiade y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Pader ser somelido a una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cuolquier persona importantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimor el desempefio y pora medir el desempedio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demas indicodores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas A :
Poblacién que = Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
.o Meta Poblacién . . i Avance del
Seguimiento presenta 1 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn :
Programada representada - Indicador
: demanda Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 . 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #iDIV/0! HiDIV/0!
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #iDIv/0! HiDIV/0!
Junio 8.34% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #iDIV/0! #iDIv/0!
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALORI HIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #]VALOR! HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#IVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% . 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HiVALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HIVALOR|
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HiVALOR!
Anual 100.00% 0 [1] 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25,00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

ooy

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo:
Prevenir y atender a los generadores y|Actividad

receptores de violencia familiar
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
13

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de familias informadas sobre la cultura de paz y el fomento al|Se refiere al porcentaje de familias que se informa sobre la cultura de paz y el fomento al buen trato, a través de las

buen trato. platicas y talleres impartidos por la Produraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia
de Cuernavaca, con la finalidad de prevenir riesgos psicosociales, como son: prevencién de embarazo, salud
emocional en mi familia, entre otros.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Regular

Método de célculo | Variable 1: Familias informadas Unidad de medida

(V1/v2)*100 Variable 2: Familias inscritas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" £ Porcentaje de Cumplimiento:

98.63%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que | En caso de que exista més de un indicador para
entendide por cualquier persona importantes del objetiva razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefio y medir el desempeiio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacion
adicienal a los demés indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 15.32% Porcentaje 2.99%
e c ud dUa
= ; Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién,
=21 Meta Familias Familias y Avance del
Seguimiento 5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion -
Programada inscritas informadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 270 270 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1249 1249 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 118 118 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33,33%
Mayo 8.33% 240 240 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 411.66% 41.66%
Junio 8.34% 690 690 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! #iVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H#iVALOR| HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% HiVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% H#iVALORI H#iVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #i{VALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% - 79.99% 60.00% 100.00% HIVALORI HiVALOR!
Anual 100.00% 3017 3017 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

| | | | | | CUERNAVACA

Clave Indicador:
14

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad

los derechos que hayan sido vulnerados
de las niiias, nifios y adolescentes.

Programa Sectorial:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia;

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de denuncias atendidas por delitos cometidos en contra de niiias,|Consiste en el porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de nifias, nifios y
nifios y adolescentes. adolescentes, que son recibidas ya sea de forma presencial o via telefénica, las cuales pueden ser de manera
andnima.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimient 31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible @ un costo Poder ser semetido o uno Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetive razonoble evaluacidn independiente permita estimor el desempedioy | pora medir el desempeiio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Y z Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
: Meta Denuncias Denuncias E . Avance del
Seguimiento R = Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Programada recibidas atendidas - - - Indicador
x 5 Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 6 6 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 2.34% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 3.33% 4 4 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 10 10 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 6 6 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35,00% 58.33% #iVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HiVALORI HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALOR! H#{VALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HiVALORI #iVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #]VALOR! #iVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALOR! H#IVALOR!
Anual 100.00% 43 43 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

i

CLERINAVASA

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad 1.5

los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la implementacién y seguimiento a las medidas de|Este indicador mide el porcentaje del evance en la implementacién y seguimiento para la restitucion de los derechos
proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. vulnerados a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Cuernavaca, a través de las denuncias recibidas.
Dimensién . Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje

Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Acciones programadas y realizadas en cada denuncia, que se encuentran en los expedientes de la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca

ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
e Evaluacion del Indicador "CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado | Aporte Marginal
Preciso e inequivoro; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a uno Ofi ecer una bose suficiente que En caso de que exista mds de vn indicodor
entendido por cualquier persena Importantes del abjetivo razonable evaluacion independiente permita estimor el desempefioy | para medir el desempedio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacion
adicional @ los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
. 5 Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / % Semaforizacién
3 Meta Denuncias Denuncias _ . oq Avance del
Seguimiento i 5 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién -
Programada recibidas atendidas - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 243 243 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 142 142 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 216 216 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 215 215 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 266 266 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 257 - 257 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% 50.00% prabls
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALOR! #iVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H#IVALOR! #{VALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #{VALOR! HiVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALOR! #{VALORI
Noviembre 833% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#iVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% HiVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 1339 1339 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA O
! 60.00% 50.00% 50.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

t | | | CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad 1.6

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nembre del Indicador Definicidon
Porcentaje de espacios generados para la libre expresién de los derechos de|Corresponde a los eventos, foros o reuniones que se realizan para que los nifias, nifios y adolescentes de la
biﬁas, nifios y adolescentes de la comunidad. comunidad puedan intervenir y opinar respecto a los derechos de los nifios.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de célculo | Variable 1: Espacios generados Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Espacios programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Registro de eventos, foros y reuniones realizadas en el marco de los derechos de los nifios, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimie 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una base suficiente que | En coso de que exista mds de un indicodor para
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonabie evaluacidn independiente permita estimor el deserpeiio y medir el desernpefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacion
adicional a los demés indicaderes propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas * ol s
- ; Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / = Semaforizacién
= Meta Espacios Espacios -l .. = Avarre del
Seguimiento - Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion ‘ ﬁ
Programada | programados generados - Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 1 1. +6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 3 3 26,66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 3 3 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25,00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% i
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #iVALOR! #{VALOR!
Septiembre 8.34% 60,00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#i{VALOR! #iVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! *#iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! #iVALOR!
Anual 100.00% 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50,00%
RAFICO
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40.00%%
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Ficha de Indicador del Desempefio

LTSRS

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Proteger y procurar la dignidad, respeto y|Actividad 1.7

Familias derechos de los adultos mayores

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de denuncias atendidas por omision de cuidados del adulto|Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de adultos mayores que
mayor son recibidas ya sea de forma presencial o via telefénica, las cuales pueden ser de manera andnima.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(v1/v2)*100 Variable 2: Denuncias solicitadas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Libro de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser. Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que | En caso de que exista mds de un indicador para
entendido por cualguier persong importantes del objetivo razonoble evaluacion indeoendiente permita estimar el desempeiio y medir el desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adicienal a fos demas indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
eld dlf U dld
s Benuncas e Comportamiento Comportamiento Comportamiento Crf.tico/ Al Semaforizacion
Seguimiento - : ' Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién : ﬁ
Programada solicitadas atendidas — Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima

Enero 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 5 5 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 3333% | 33.33%
Mayo 8.33% 7 7 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio - 8.34% 7 7 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%

Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% HiVALOR! HIVALOR!

Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #iVALOR! HIVALOR!

Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #iVALORI HIVALOR!

Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALORI #iVALORI

Noviembre 8.33% 73.33% 91,66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! H#iVALOR!

Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% H#{VALOR! #IVALOR!
Anual 100.00% 31 31 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%

RAEICO
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Ficha de Indicador del Desempefio

Eje: Programa Sectorial: Estrategia

Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las

Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad
Familias los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1.8

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca

Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Adultos Mayores asesorados legalmente en situacidn de|Corresponde a las asesorias juridicas proporcionadas a los Adultos Mayores, realizadas con la finalidad de evitar un
abandono social. proceso ante autoridades judiciales.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo | Variable 1: Adultos mayores asesorados Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Adultos mayores que solicitan asesoria juridica Porcentaje
1 Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador Porcentaje de Cumpli

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
" Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficlente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluocion independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempeiio en determinado nivel
1l evaluor los resuftados de objetive, ste debe proveer informacion
! odicional @ los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Forcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje " Porcemaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta Adultos mayores | Adultos * Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avancedel
Seguimiento que solicitan mayores N
Programada fa Turidi ' . Indicador
asesoria juridica |  asesorados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 2 2 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 3 3 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% ) 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% HiVALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H#iVALORI H#VALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59,99% 45.00% 75.00% #HiVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00%% #iVALORI #iVALOR!
Anual 100.00% 13 13 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50,00%
RAFICO
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'Ficha de Indicador del Desempeiio

¥

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad 1.9
los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Programa Sectorial:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
|Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicidon
Porcentaje de poblacién informada sobre la solucién pacifica de conflictos|Este indicador comprende al percentaje de poblacidn del municipio de Cuernavaca informada a través del Centro de
en las familias, Solucién Pacifica de Conflictos en la Familia, en el cual se busca la conciliacién en asuntos familiares realizando para
ello diversas acciones.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Poblacién informada Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Poblacién que solicita el servicio Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de intervenciones en la solucién de pacifica de conflictos que se tiene en la Procuraduria Municipal de Protecciéon de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonoble evaluacion independiente permita estimor el desempefioy | paro medir el desempeiio en determinado nivel
evaluar los resuftados de objetivo, este debe proveer informacién
adicional a los demds indicadores propuestos
Porcentaje . 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje ] 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.95%
Metas calendarizadas
Poblacién que - Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
9 Meta | ke Poblacién & Avance del s
Seguimiento solicita el 3 Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién SR
Programada = informada - Indicador
servicio Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 118 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 48 48 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 32 32 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 55 55 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 84 84 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 65 65 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #{VALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% HiVALOR! H{VALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#iVALOR! HiVALOR!
Anual 100.00% 402 402 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA O
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Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategfa Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Clave Indicador:
Prevenir y atender a los generadores y|Actividad 1.10

receptores de violencia familiar
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |2 Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador.
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personas canalizadas a los servicios de salud internos y|Este indicador comprende el nimero de personas que por ser victimas de violencia familiar requieren servicio de
externos en situacion de violencia familiar. salud.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1: Personas canalizadas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Personas que acuden a la Procuraduria Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Registro de oficios que se giran a los servicios de salud internos y externos que se tiene en la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un cosio Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicudor
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo rozonable evaluacién independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desemperio en determinado
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicionol a los demds indicadores
p(upluestus
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje | 2.99%
: Metas calendarizadas
M Personas que B Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / P del Semaforizacién
Seguimiento £ acuden ala Erapnas Aceiitable en riesgo Fallo en Ja planeacién vange.de @
Programada S i canalizadas Indicador -
Procuraduria Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #iDIV/0! #iDIv/0!
Mayo 8.33% 0. 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #iDv/ol HiDIv/o!
Junio 8.34% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #1DIV/0! #iDIv/ol
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HiVALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59,99% 45.00% 75.00% #iVALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALOR! HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALORI HiVALOR!
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
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Ficha de Indicador del Desempeifio

| | | | | | CUERNAVACA

Clave Indicador:
111

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Proteger y procurar la restitucién total de|Actividad
Familias los derechos que hayan sido vulnerados de

las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: 4
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sisterma Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Definicion

Nombre del Indicador
Porcentaje de adultos mayores canalizados a los diferentes servicios de[Este indicador comprende el nimero de adultos mayores que acuden a la Procuraduria por algun servicio y se detecta|
atencion médica. que requieren atencion médica, £

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo | Variable 1: Adultos Mayores canalizados Unidad de medida
(Vi/v2)*100 Variable 2: Adultos Mayores que acuden a la Procuraduria Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de oficios que se giran a los diferentes servicios de atencion médica, que se tienen en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

aluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimient 92.31%
Claridad ) Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Ap! ginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometida @ una Ofrecer una bose suficiente que | En coso de que exista mds de un indicador para
entendido por cualquier persona Importentes del ebjetivo razonable evaluacién independiente . permita estimar el desempelio y medir ¢l desempeiio en determinodo nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adicionel a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje P'on:entaje Porcentaje
Metas calendarizadas i e LE
e E!g\ulms Mayores Adultos Comportamiento Compcr_tarniento ! Corh'bortam?ento Cr[.ti'co / T Semaforizacion
Seguimiento Sy queacudenala Mayores Aceptable en riesgo Fallo en. I3 planeacion o
Procuradurfa canalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #DIV/0! HiDIv/0!
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IDIV/OI #iDIv/o!
Junio 8.34% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #iDIv/0! #iDIv/0!
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI HiVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HIVALORI HiVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #{VALOR! HiVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% H#IVALORI #IVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #iVALORI! HiVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 0 0 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 25.00%
RAEICO
30.00% 25.00% 25.00%
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Ficha de Indicador del Desempeiio

! I | | | CUERNANVACA,

Clave Indicador:
112

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad

Familias los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario: ’
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién ¢
Porcentaje de convenios realizados en colaboracién del sector publico -|Este indicador consiste en el acuerdo de voluntades entre el estado o aquellos entes que no son propiedad del
privado, para beneficiar con albergue, atencion médica de urgencia y|estado, con la finalidad de atender a la poblacién que se encuentra en situacién vulnerable, con temas relacionados

alimentaria a la poblacidn vulnerable. con el alojo, atencidén médica de urgencia y ayudas alimentarias.
Dimensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
|Método de célculo | Variable 1:  Convenios realizados Unidad de medida
'(VIIVZ]’IOD Variable 2: Convenios solicitados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion L
Convenios celebrados resguardados en la Oficina de la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

on de gdicado R AA PO

§ Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aprepiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Pader ser sometido @ una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cuolquier persona importantes del objetivo razonoble evaluacién independiente permita estimar el desempeiio y | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacion
adicienol a los demds indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico /
A Meta Canvenics Convenios Aceptable en riesgo Fallo en li planeacion Avance del
Seguimiento e : -
Programada calicitados realizados : Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 0 0 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% HiDIV/O! #iDIv/o!
Mayo 8.33% 0 0 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% - #iDIv/o! #iov/o!
Junio 8.34% 0 0 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% HiDIV/0! HiDIv/o!
Julio 8.33% 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALOR! HiVALOR!
Agasto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #]VALORI! #{VALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #]VALOR! #iVALOR]
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALORI #iVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 51.66% #]VALOR! #iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALORI! H#IVALOR!
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
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| | | | | | | |

Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia

Promover el sano crecimiento de la nifiez,
adolescencia y Familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave Indicador:
1.13

9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Familias

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Definicién

Porcentaje de servicios socioeducativos proporcionados a la nifiez,(Se refiere al nimero de talleres y platicas impartidas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir riesgos
adolescencia v la familia. psicosaciales.

DIF Cuernavaca

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1: Talleres impartidos Unidad de medida
(v1/v2)*100 Variable 2: Talleres programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca
ubicado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequiveco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecei una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicodor
entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluaeidn independiente permita estimar el desempeiioy | para medir el desempeiio en determinodo nivel
exaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacién
adicional a los demés indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Parcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcent~je 9.00% Porcentaje 2.99%
darizada
I Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
1 2 Meta Talieres Talleres Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento 2 3 y
Programada | programados impartidos : : = Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 13 13 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALOR! H#{VALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HiVALOR! #{VALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#iVALOR! HiVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! #IVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% HIVALOR! #iVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #iVALOR! #iVALOR!
Anual 100.00% 146 146 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
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Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

Nombre del Programa Presupuestario:

|

9.1,2.- Fortalecimiento Integral de las Familias

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las fa

Ficha de Indicador del Desempeiio

Estrategia

Promover el sano crecimiento de la nifiez,| Actividad
adolescencia y Familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales

| |

! | CUERNAVACA

Nivel del Objetivo: Clave Indicador:

1.14

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

milias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Nombre del Indicador
Porcentaje de avance en el disefio, desarrollo e implementacién de los talleres
y capacitaciones para el fomento de habilidades para la vida y buen trato,
dirigido a madre, padre, docentes y cuidadores de nifias, nifios y adolescentes.

Definicién

Se refiere al nimero de personas beneficiadas con la im

Fortalecimiento Familiar.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

particion de talleres y platicas a través del Departamento de

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1: Talleres Y capacitaciones impartidos Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Talleres y capacitaciones programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base - Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las of
C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

icinas d

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

e la Procuraduria Municipal de

Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que existe més de un indicador
entendido por cualguier persono Iimportantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeiioy | poro medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetiva, este debe proveer informacitn
dici a los demds i pre s
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
d ada
Talleresy Talleresy Comportamiento Compottamientn Comportamientn C"l'.l-cf) v Semaforizacidn
e Meta = 3 Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento capacitaciones | capac es 3
Programada : d E Indicador
programados impartidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 270 270 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1249 1249 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 118 118 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 240 240 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% " 41.66%
Junio 8.34% 690 690 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #iVALOR! H#VALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HiVALOR! HiVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#IVALOR! #IVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALORI HIVALOR!
Anual 100.00% 3017 3017 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAEICO
60.00% 50.00% 50.00%
50.00% 41.66%
40.00% 33.33%
30.00% 25.00%
sti60% L S T
8.33%
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0.00% & & & &
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones

Mirna Mireya
Directora General d

lgado Romero
isterna Municipal

Procupador Municipal de Protedcion de
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de

Cuernavaca

RESPONSABLE INTEGRACION

epartamento de Planeacién y
ransparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




Eje:

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico,

Ficha de Indicador del Desempeiio

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial;
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Estrategfa
Promover el sano crecimiento de la nifiez, | Actividad
adolescencia y Familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencion de
riesgos psicosociales

mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Nivel del Objetivo:

Clave Indicador:
1.15

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

DIF Cuernavaca

Nombre del Indicador

cultural y recreativa.

Nombre del Proyecto:

Porcentaje de actividades implementadas para la convivencia familiar,|Se refier

Definicién

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

e al nimero de actividades realizadas con la finalidad de fomentar la convivencia familiar a través de
actividades culturales y recreativas.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cilculo | Variable 1: Actividades implementadas Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variable 2: Actividades programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia que se encuentran
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias,

Evaluacion del Indicador "CREMAA"

Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col.

Porcentaje de Cumplimiento:

92,31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectas Estar disponible a un costo Paoder ser sometide a una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mas de un indicador
entendido por cualquier persana importantes del objetivo - razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefio y | para medir el desempefio en determinado nive!
" evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacion
adicionol a los demds indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
03 a(a
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seatinento Meta Actividades . Actividades Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Aval:1te del
Programada | programadas | implementadas Indicador %
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 13 13 26.66% _ 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 20 20 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 32 32 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #{VALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H#IVALOR! #IVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% HiVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALOR! #{VALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #VALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR| #iVALOR!
Anual 100.00% 146 146 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
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