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1ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ENE FEB MAR SUBTOTAL (Varvi)-1 SEMAFORO
AT 7 oy AW
VARIABLE 1 Aprobado $ 3,031458.00 | § 3,479,306.00 | § 2,687,190.00 | § 9,207,954.00 0.00% 24 :"mﬁ _Qr_é;v'. wl
VARIABLE 2 Modificado § 3,031,458.00 | $ 3,479,306.00 | § 2,697,190.00 | § 9,207,954.00 (Vanv2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado § 299821440 | § 337258242 | § 2,581,130.00 | § 8,951,926.82 97.22%
Observaciones a las
variaciones:
2D0 TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ABR MAY JUN SUBTOTAL (vamnv1)- SEMAFORO
VARIAELE 1 Aprobado $ $ - |8 - |8 0.00%
VARIABLE 2 Modificado $ $ - |5 - | (V31v2)-1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ § - |8 - |8 0.00%
Observaciones a las
variaciones:
3ER TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
JuL AGO SEP SUBTOTAL (V2rv1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado b $ - $ $ 0.00%
VARIABLE 2 Modificado $ $ - 1% $ (V3/va)- INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ $ - |3 $ 0.00%
Observaciones a las
variaciones:
4TO TRIMESTRE
VARIABLES MOMENTO CONTABLE
ocT NOV DIC SUBTOTAL (V2/v1)-1 SEMAFORO
VARIABLE 1 Aprobado $ $ $ $ 0.00%
VARIABLE 2 Modificado $ $ $ $ (V3/V2)1 INFORMATIVO
VARIABLE 3 Devengado $ 3 - |8 $ 0.00%
Observaciones a las
variaciones:
SEMAFORIZACION
RANSO P:\T::gg UALDEL | \VEL DE DESEMPENO ALCANZADO RESULTADO
— MOMENTO CONTABLE TOTAL ALCANZADO
Menos de 20 '\_J Aceptable EN EL ANO SEMAFORO
21-40 % Riesgo Aprobado §  9,207.954.00 '
\ 0.00%
41-60 @\ Criico Modificado $  5,207,954.00
Mas de 61 N Fallo Devengado $ 89519282 97.22% Informativo

. J

osé Maria Aguirre Pasillas

Departamento de Planeacién y Transparencia del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

5 |
Lic. Mirna Mireyabﬂ"fﬁado Romero
Directora General del Sistema Mun\cipal DIF Cuernavaca
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MUNICIPIO:

U.R.G.

007 Cuernavaca

DEPENDENCIA: 14.- Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

001.- Direccién General del DIF

INSTITUTO
MUNICIPAL |
DE PLANEACION

IMPLAN

CUERNAVACA

NOMBRE: l DF701 IDiF Cuernavaca l
1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE JER TRIMESTRE 4TO TRIMESTRE RESULTAD!
VARIABLES NOMBRE TOTAL ALCANZAD!
ENE FEB MAR SUBTOTAL ABR MAY JUN SUBTOTAL JuL AGO SEP SUBTOTAL ocT Kov Dic SUBTOTAL EN EL ARC
VARIABLE 1 Aprobado $ 203371800 | § 33005500 | § 2551030008 sEmasLe $ = $ < $ : 8,630,354.00
VARIABLE 2 Modficado $ 20871800 | § 3305500 s essmm|s  ss3se $ - $ - $ - BEI35400 |  0.00%
VARIABLE 3 Devengado $ 293871800 | § 337050500 [ § 285113000 [ ¢ ssse3sees $ B 5 = $ . BEI35400 |  100.00%
= KWVEL DE
SEMAFORIZACION RANGO PORCENTUAL DEL AVANCE DESEMPERO RESULTAD!
ALCANZADO FINAL
e a © Menos 62 20 Aceplable (v2vi}1 | SeEmaroro (V2Vi)1_ | SEMAFORO | (V2V1)1 | SEMAFORO | (vaVil1_ [ SEMAFORO |
21-40 Riesgo 000 | 2 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
41-60 Critco (Vav2-1 INFORMATIVO {VaN2}1  |INFORMATIVO {VaV2)-1  [INFORMATIVO (VaV2}-1  [[NFORMATIVO SEMAFORC
Mas de 61 Fa'o 100.00% 0.00% | 0.00% 0.00% ] Aespiabl
«plicacionas y causas de
las variaciones:
N == s e sk = Y e T e S Y e ~— G R e =R e
NOMBRE: DF702 DIF Cuemnavaca (Recurso Fiscal)
1ER TRIMESTRE 200 TRIMESTRE IER TRIMESTRE 470 TRIMESTRE RESULTAD!
VARIABLES NOMBRE TOTAL  |ALCANZAD
ENE FEB . MAR SUBTOTAL 2BR MAY N SUBTOTAL L GO SEP SUBTOTAL oct Nov DIG SUBTOTAL EN EL ARG
VARIABLE 1 Aprobado ST 0 SIBE0 | $196.02000 $317,620.00 s E f = 5 - |s  atzemco
VARIABLE 2 Modficado $9274000 SUAENC | S1EGEIMW 31760000 $ - § . $ - |s  3mvemeo| ooo%
VARIABLE 3 Devengado $59.43 42 $2076.42 00 $51,57282 $ = 5 . $ - Is 6157282 |  19.39%
& KIVEL DE
SEMAFORIZACION RANGO PORCENTUAL DEL AVANCE DESEMPERG RESULTAD
ALCANZADO . FINAL
—— @ Menos da 20 Aceplable V2Vi)1 SEMAFORO v2vi)1 | SEMAFORO | (vavil1 | SEMAFORO | vavi)1 | semaForo |
m 21-40 Riesgo 000% | Beepate 0.00% 0.00% | 0.00% B 0.00%
(@] 41-60 Critico (Vav2)1 | \FORMATIVO (V3V2)-1 [INFORMATIVO (ViV2}-1 [INFORMATIVO (V3V2}1 INFORMATIVO SEMAFOR(
® 1as de 61 Falo 19.39% | 0.00% ] 0.00% 0.06% Thiepan
wplicaciones y causas de

las vari

x\_ \\\
A\
\\

{ W\

Lic. Mima lﬁeﬁ Delgado Romero
Directora General del Sistema Municipa] DIF Cuernavaca
\

N\
\

N\

\

Jefe de Departami

neacién y Transparencia del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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CUERNAVACA

CECEFING Mo TR, SOTT — SOI7

Programa Presupuesfano. Serwoos poro forfalecer fomenmr 1% profeger el sano desorroHo ﬁs:co menfc-’ y emocxona!
de las familias del municipio de Cuernavaca.

Impacto o Resulfado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de Nifas, Nifios,
Adolescentes e integrantes de Familias
atendidos, representados y tutelados
para el ejercicio y goce de sus derechos.

Porcentaje de solicitudes atendidas en
apoyo al fortalecimiento familiar.

Semestral

Porcentaje de servicios atendidos en la
Procuraduria Municipal de Proteccion
de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia de Cuernavaca.

Trimestral 25.00%

ACTIVIDAD

Porcentaje de denuncias recibidas y

; £ Mensual
atendidas sobre violencia familiar. a

Porcentaje de poblacién representada
2 legalmente en materia de derecho Mensual
familiar y penal.

Porcentaje de familias informadas sobre
3 la cultura de paz y el fomento al buen Mensual
trato.

Porcentaje de denuncias atendidas por
4 delitos cometidos en contra de nifias, Mensual
nifios y adolescentes.

Porcentaje de avance en la
implementacién y seguimiento a las
medidas de proteccién de los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes.

Mensual

Porcentaje de espacios generados para
la libre expresién de los derechos de
nifias, nifics y adolescentes de la
comunidad.

Mensual

P mitate da daciimalon cbamdldan e
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7 o 0
omisién de cuidados del adulto mayor Mensual 25.00%
Aceptable
Porcentaje de Adultos Mayores ler. Trimestre
8 asesorados legalmente en situacién de Mensual 25.00%
abandono social. Aceptable
Porcentaje de poblacién informada der. Trimestre
9 sobre la solucién pacifica de conflictos Mensual 25.00%
en las familias. Aceptable
; : ler. Trimestre
Porcentaje de personas canalizadas a los
10 servicios de salud internos y externos en Mensual 25.00%
situacidn de violencia familiar. Aceptable
Porcentaje de adultos mayores ler, Trimestre
11 canalizados a los diferentes servicios de Mensual 25.00%
atencion médica. Aceptable
Porcentaje de convenios realizacos en ler. Trimestre
colaboracién del sector publico —
12 privado, para beneficiar con albergue, Mensual 0.00%
atencion médica de urgencia y
e pobladén e _
Porcentaje de servicios socioeducativos der-Trimestre’
13 proporcionados a la nifiez, adolescencia Mensual 0.00%
y la familia. Aceptable
Porcentaje de avance en el disefio, 1er. Trimestre
desarrollo e implementacién de los
talleres y capacitaciones para el o
14 fomento de habilidades para la vida y Mensual 25.00%
buen trato, dirigido a madre, padre,
docentes y cuidadores de nifias, nifios .
¥ ¥ Aceptable
adolescentes.
r. Trimest
Porcentaje de actividades Cepimestie
15 implementadas para la convivencia Mensual 25.00%
familiar, cultural y recreativa. Acepta-ble

.\i ?

Mirna Mireya Delgado Romero
Directora General del Sistema
Municipal

Jefe de Departamento de Planeacién y
Transparencia




= _ __ Ficha de Indicador del Desempeiio =

| | | cuERNAvAacAa

Clave Indicador:

Estrategia Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucién total de|Fin

los derechos que hayan sido vulnerades de
las nifias, niflos y adolescentes.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca,

Dependencia:
Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Nifias, Nifios, Adolescentes e Integrantes de Familias atendidos,| Atencidn brindada a las Nifias, Nifios, Adolescentes y Famillas del municipio de Cuernavaca mediante estrategias |
representados y tutelades para el ejercicio y goce de sus derechos. acciones de difusion, prevencion y atencién, que mitiguen los conflictos del maltrato infantil v de la vielencial
intrafamiliar.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégico Regular
Método de célculo | Variable 1:  Nifias, Nifios, Adolescentes e integrantes de Familias atendidos Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2: Personas gue acuden a solicitar el servicio Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Anual

Medios de Verificacion

Informes y reportes que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplade y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido o una Ofrecer uno base suficiente que | En coso de gue exista mds de un indicador para
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefloy | medir el desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetive, este debe proveer Informacin
adiclonal @ los demds Indicadores propuestos
Percentaje Porcentaj 16.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas |
Personas que | Nifias, Nifios, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforlzacién
Meta Sehae s Adolescentes ¢ Accptable en riesgo Fallo én la planeacién Avance del
Seguimlento 5 integrantes de
Programada |  solicitar el Familias . ; Indicador
Saroich amuias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
el atendidos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Jullo
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% $0.00% 100,00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00%
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #N/D /D
RA O
100.00%
20.00%
50.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% — o = R
A
Enero KFV:rcm Marzo Abril Mayo Junio Julle Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones A\
T Y
AN "

RESPONSABLE INTEGRACION

José Marfa Aguirre Paslllas
Jefe de Departamento de Planeacién y
Nifias, Nifigs, Adolescentes y la{Familia de Transparencia

Cuernavaca del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Mirna Mireya Bélgado Romero
Directora General del'Sistema Municipal

DIF Cucmﬂw




) - Fichade Indicador del Desempeiio

.r-
e
Eje: Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Proteger y procurar la restituclén total de|Propdsito
Famlllas los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifics y adolescentes.
» ) a a O O Fro B D 0

Nombre del Prog| Presup io:
Serviclos para fertalecer, fomentar y proteger el sano desarrolle flsico, mental y emoclonal de las familias del municipic de Cuernavaca,
Dependencia:
Slstema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direcclén General del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
|Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de solicitudes atendidas en apoyo al fortalecimlente famlliar. Este indicador se refiere al porcentaje de atencién proporclonada en la Procuradurfa Municipal de Proteccion de
Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familla de Cuernavaca y los convenios celebrados a través de |a Secretaria del Sistema
Municlpal DIF Cuernavaca a favor de los grupos vulnerables, con la finalidad de fortalecer el nicleo famlllar,
fomentando y proteglendo el sanc desarrollo fislco, mental y emoclonal de Nifias, Nifos, Adolescentes y la Familla del
Municiplo de Cuernavaca,

Dimenslén Tipo del Indicador Sentldo del Indlcador
Eficacia Estratéglco Regular
Método de célculo | Variable 1:  Selicitudes atendidas Unlidad de medida
{V1/V2)*100 Variable 2: Solicltudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base F la de medicién
100.00% 2024 100.00% Semestral
Medios de Verificaclon

Informes y reportes de la atencidn proporcionada que se encuentra en la Procuradurfa Municlpal de Proteccldn de Nifias, Nifios, Adelescentes y la Familla de Cuernavaca y convenios celebrados en
la Secretarfa del Sistema Municipal DIF Cuernavaca ublcado en €. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92,31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marglnal
Preciso ¢ Inequivoco; es declr, poder ser Apropiedo y debe de medir aspectos Ester disponlble o un costo Poder ser sometido a uno Ofrecer una bose suficiente que | En caso de que exista mds de un Indicador para
entendido por cuciquler persona Importantes del objetivo razonable evaluecién independiente permita estimar el de floy | medir el desempefic en de do nivel de
evaluor los resuitados objetivo, este debe proveer Informacion
adicional a los demds indjcadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas \
Comportamlento Comportamlento Comportamlento Critico / forizacién
Meta Sollcltudes Solicitudes Avance del
Seguimlento Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Programada reclbidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Encro
Febrero
Marzo
Abrll
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Jullo
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALCR! HVALOR!
Anual 100.00% HN/D

60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #N/D
GRAFICO ] .

100.00%
20.00%
GO.DEI"./E
40.00%
20.00%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% L. & L g < -9

ot
Enero Fal\n\ Marzo Abril Mayo lunia Julio Agosta Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Observaciones

\\\ \

TITULAR DE LA URG _—RESPONSABL] DICADO) RESPONSABLE INTEGRACION
X N\

E 74
i o

s Albe aved Molina
rador Municipal de Proteccién de
/ ifias, Nifios, Adoles¢entes y la Familia

Directora General del Si:,\'tcmn Municipal
DIF Cuernavaca

Transparencla

de Cuernavaca del Sistema Municipal DIF Cuernavaca




*. _'Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje: Programa Sectorfal: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimlento Integral de las Famlllas |Proteger v procurar la restituclén total de|Componente 1

los derechos que hayan sldo vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emoclonal de las famillas del municlplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccldn General del Slstema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definiclén

Porcentaje de serviclos atendidos en la Procuradurifa Municipal de Proteccidn|Consiste en los servicios atendidos en la Procuraduria Municlpal de Proteccldn de Nifias, Nifios, Adolescentes y 3|

de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familla de Cuernavaca. Famllla de Cuernavaca, en materla de controversia familiar, proteccidn y restitucién de derechos de Nifias Nifios y

Adolescentes, asimismo de los talleres de fortalecimiento familiar.

Dimensién Tipe del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Solicitudes atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Varlable 2: Solicitudes recibidas Percentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuendia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificaclon

Listas de asistencla de los talleres, libros de registro y expedlentes generados, que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccldn de Nifias, Nifios, Adclescentes y la Famllla de Cuernavaca
ubleado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible @ up costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del obfetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Iinformacion adiclonal a los demds Indlcadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 5.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas |
Gt et i ol Compoertamiento Comportamlento Comportamlento Critico / a del Semaforizacion
Seguimlento o SLies lelivacs Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Vaneace = 11
Programada reclbidas atendidas Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 4960 4960 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abrll
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALOR! HIVALOR!
Julle
Agosto
Septlembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALOR! HIVALOR!
Octubre
Novlembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR/
Anual 100.00% 4960 4960 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
i
30.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% G PRy RO P Ty e LI TEELIE
Q0¥ erersners 0.00%- 000% U000 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% : > -2 - <>
Enero Febrero\ \ Marzo Abril Mayo Junio lulia Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones A\ A

URG RESPONSABLE INTEGRACION

vy
Mirna Mireya Del
Directora General del Slste\qa Municipal
DIF Cuernavaca

epartamento de Planeacién y
Transparencla

Cuernavaca del Sistema Munlcipal DIF Cuernavaca

\



Ficha de Indicador del Desempeiio

CUERNAVACA

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva. 9,1.2.- Fortalecimlento Integral de las Familias|Prevenir v atender a los generadores y|Actividad 1.1
receptores de violencla familiar

Datos de Identificacién del Programa Presupuestaria
INombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municiplo de Cuernavaca.
Dependencla:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direcclén General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador Fok)

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de denuncias recibidas y atendidas sobre violencia familiar. Corresponde al porcentaje de denunclas atendidas por violencia familiar, que son recibidas ya sea de forma presencial
o via telefénica, las cuales pueden ser de manera andnima,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestion Regular

Método de cdlculo | Varlable 1:  Denunclas atendidas Unidad de medida

{V1/v2)*100 Varlable 2: Denunclas recibidas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificaclon

Informes de denuncias recibidas y atendidas que se encuentran en las coficinas de la Precuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubleado en C.
Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMA

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es decir, poder ser | Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser semetido a una Ofrecer una base suficlente que |  En coso de que exista mds de un Indicador
entendldo por cualquler persona importentes del objetivo razonable evaluacldn independiente permita estimer ¢l desempefloy | para medlr el desempefio en determinado pive!
evaluar fos resultados de objetivo, este debe proveer Informacion
@ los demds Indicadores pr
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas pri AN ‘
Nt 5 1 a i Compertamiente Compertamiento Comportamiento Critico / aniae] Semaforizacidn
Seguimiento e Sl huneas Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién i ahion
Programada recibidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 9 g 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15,00% 25.00% 25.00% ! o
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALORI HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALORI HIVALOR!
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50,00% #|VALORI H{VALORI
Julle 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALORI H#|VALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00% #|VALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #|VALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALORI HIVALORI
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% I
GRAFICO ] i
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-, - __Ficha de Indicador del Desempefio E= .

CUERNAVACA

Eje: Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Prevenir y atender a los generadores y|Actividad 1.2
Famillas receptores de violencia familiar

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unldad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definiclén

Porcentaje de poblacién representada legalmente en materia de derecho|Este indlcador se reflere al porcentaje de demandas reallzadas por parte de la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes |
la Familia de Cuernavaca, que son presentadas ante el Poder Judiclal del Estado de Morelos, para garantizar el Interés superlor de la nifiez v la famillal
como son: penslones alimentlclas, guarda vy custadia, entre otros,

familiar y penal.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo | Variable 1: Poblacién representada Unidad de medida
(v1/v2)*100 Varlable 2: Poblacién que presenta demanda Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
FMedlns de Verificacion

Numero de expedientes en seguimiento de demandas presentadas ante el TS en representacidn de las persenas del Municipio de Cuernavaca, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria
Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes v la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: | 92.31%
Claridad Relevancla Economia Monltoreable
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suffciente que En caso de que exista mas de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetive raronable evaluacién independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefic en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adi  a los demds indicad
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
X Metas calendarizadas ol
Poblacién que Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Mee presenta eblaien Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién AVTC"J“I
Programada representada Ir r
demanda Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Perencima
Enero 8.33% Q 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% [+} 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALORI #|VALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALOR! HIVALORI
Junio 8.34% C 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #VALORI #IVALORI
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% #IVALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% #|VALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diciembre 8.34% 20.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #VALOR! #IVALORI
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% Acoptal
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: =4 __ Ficha de Indicador del Desempeiio .. i

Eje: Programa Sectorlal:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva. 1i2= i as Fa S s 13

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municiplo de Cuernavaca.
Dependencla:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccidon General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de familias informadas sobre la cultura de paz y el formente al[Se reflere al porcentaje de familias que se informa sobre |a cultura de paz y el fomento al buen trato, a través de las
buen trato. pliticas y talleres impartidos por la Produradurfa Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de

Cuernavaca, con la finalidad de prevenir riesgos psicosociales, come son: prevenclén de embarazo, salud emocional en
mi familia, entre otros.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Varlable 1: Familias informadas Unidad de medida
(V1/V2)*100 Varlable 2: Familias inscritas Percentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medlos de Verificaclon

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuradurla Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevandia Economfa Monitorgable Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, peder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible o up costo Poder ser sometide o una Ofrecer uno bose suficiente que £n caso de que exista mds de un Indicador
entendide por cuolquler persona Importantes del objetivo rozonoble evaluacidn independiente permita estimor el desempefio y | para medir el desempefio en determinade nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer Informacién
adiclonal a los demds Indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 15.32% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas |
M carmill eamil Comportamlento Comportamlento Comportamiento Critico / A del Semaforizaclén
Seguimlento ) il L A Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Yanes e =
Programada Inscritas informadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.23% 270 270 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero £.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1249 1249 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALCRI KIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41,66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALCRI NVALORI
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALCRI HIVALORI
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #|VALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALCRI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALORI HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83,33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 1969 1969 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA o
bk 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
o
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o ‘ _ _ Ficha de Indicador del Desempeiio

I,

CUERNAVACA

Eje:
S.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Proteger y procurar la restitucién total de|Actividad

los derechos que hayan side vulnerados de
las nlfias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1.4

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos para fortalecer, fomentar y proteger ¢l sanc desarrolle flslco, mental y emocional de las familias del municiplo de Cuernavaca.

Dependencla:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direcclén General del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de denuncias atendldas por delitos cometidos en contra de nifias,|Consiste en el porcentaje de denunclas atendidas por diversos delltos cometidos en contra de nifias, nifios v
nifios y adolescentes,

adolescentes, que son reclbldas ya sea de forma presencial o via telefdnica, las cuales pueden ser de manera andnima.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestién Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variable 2: Denuncias recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afto linca base Valor linea base Frecuencla de mediclén
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de aslstencla e Informes de talleres Impartidos gue se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccldn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Famllla de Cuernavaca ubicado
en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacién del Indicador "CREMAA" ! Parcentaje’de Cum)
Claridad Relevancla Economia Monltoreable
Preclso e Inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponlble o un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exlista mds de un Indlcador
entendido por cualquler persono importantes del objetivo razonable evafuacion independiente permita estimar el desempefioy |  para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
Informacion adicional a los demds Indicodores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 2.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas 4 2 2
s 5 | S o Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / A del Semaforlzaclén
Seguimlento 4 Shmiag ey Aceptable en rlesgo Fallo en la planeaclén hnce e
Programada reclbidas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 7 7 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5,00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 6 ] 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 10 10 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% ! bl
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% HIVALOR| HiVALOR!
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25,00% 41,66% #|VALORI HIVALORI
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% H#IVALORI HIVALORI
Julio 2.32% 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.23% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% #IVALORI HIVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #VALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% £3.33% HIVALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#IVALORI HIVALOR!
Diclembre 2.34% . 80.00% 100.00% 60.,00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 23 23 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%  Aceptable
30.00% 25.00% 25.00%
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: . __ Ficha de Indicador del Desempeiio

CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva,

Programa Sectorfal: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimlente Integral de las Familias |Proteger y procurar la restitucidn total de|Actividad

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nlfias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emoclonal de las famlllas del municipio de Cuernavaca.

Dependencla:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: |Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direcclén General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlclén
Porcentaje de avance en la implementacién y segulmlento a las medidas de|Este indlcador mide el porcentaje del evance en la implementacién y segulmiento para la restitucién de los derechos
proteceidn de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. vulnerados a Nifias, NIfios y Adolescentes del Municiplo de Cuernavaca, a través de las denuncias recibidas.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Varlable 1: Denuncias atendidas Unidad de medida
{V1/V2)*100 Varlable 2: Denuncias reclbidas Porcentaje

Meta 2025 Afio linca base Valor linca base |Frecuencia de medicién

100C.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Acclones programadas y realizadas en cada denuncla, que se encuentran en los expedientes de la Procuradurfa Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Famllia de Cuernavaca
ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad
Preciso ¢ inequivoco; es declr, poder ser Apropiedo y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a uno Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un indicador
entendldo por cualquier persong importantes del objetivo roronable evafuacidn independiente permite estimar el desempefio y para medir el desempello en determinado
evaluar los resultados nivel de obletive, este debe proveer
informacién adiclenal a los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
N 5 I B I Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critice / e Semaforizaclén
enunclas enunclas
uimiento Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién
soetimient Programada reclbidas atendidas £ & 2 Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 243 243 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 142 142 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 216 216 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abrll 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20,00% 33.23% #VALORI H|VALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #{VALOR! HIVALORI
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30,00% 50.00% H#IVALOR! HIVALORI
Julle 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46,65% 35.00% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% HIVALORI! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 601 601 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
R O
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; __ Ficha de Indicador del Desempeifio

Eje: Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. S.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias

Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad 1.6
los derechos que hayan sido vulnerados de

las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las famillas del munieiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Respensable del Gasto:
DF701 DIF Cuernavaca Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Percentaje de espacios generados para la libre expresidn de los derechos de|Corresponde a los eventos, fores o reuniones que se realizan para que los nifias, nifios y adolescentes de la comunidad
nifias, nifios y adolescentes de la comunidad. puedan intervenir y opinar respecto a los dereches de los nifics.
Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Varlable 1:  Espacios generados Unldad de medida
(V1/V2)*100 Varlable 2: Espacios programados Porcentaje

Meta 2025 Aiio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Reglstro de eventos, foros y reuniones realizadas en el marco de los derechos de los nifios, que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes
la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

n del Indicador "CREMAA" 3 Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Econom(a Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso ¢ inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible ¢ un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cuolquier persona importantes del objetivo razonable «evajuaclén independiente permite estimar ¢f desempefioy  |para medir el desemperio en determinado nivel
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
adiclonol a os demds Indlcadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas i ]
Compertamiento Comportamiento Comportamlento Critico / e Semaferizacién
Seguimiento s Espacloy Espacios Acoptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance de
Programada | programados generados Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 2 2 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo £.34% 3 3 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% Vil
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALORI HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALORI HIVALORI
Junio £.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALORI HIVALORI
Julio £.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto £.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI HIVALORI
Qctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diciembre £.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 6 6 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA 0
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aa - Ficha de Indicador del Desempeiio :

CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Famillas|Proteger y procurar la dignidad, respeto y|Actividad

derechos de los adultos mayores

Clave Indicador:
1.7

f Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sane desarrollo fisico, mental y emocional de las famillas del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador K . o

3

Nombre del Indicador

Definicién
Porcentaje de denuncias atendldas por omisién de cuidados del adulto mayor |Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de adultos mayores que
son recibidas ya sea de forma presencial o via telefdnica, las cuales pueden ser de manera andnima.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestion Regular
Método de cdlculo | Varlable1: Denuncias atendidas Unidad de medida
(V1/v2)*100 Varlable 2; Denuncias solicitadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

#123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Libro de reglstro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado en C. Tabachin

Procurador Municipal de Proteccién de
Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaga

Evaluacién del Indicador "CREMAA" |, Porcentafe de Cumplimiento: | ¥ " 9231%
Claridad Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplade y debe de medir aspectos Estor disponible @ un costo Poder ser sometide o upa Ofrecer uno buse suficiente que £n caso de que exista mds de un Indlcador
entendido por cualquler persona Impertantes del objetivo razonable evaluaclon independlente permita estimor el desempefio y | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resuitados de objetivo, este debe proveer Informacion
adiclona! a fos demas indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas i i a
X Comportamiento Compertamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Seguimiento Meta Denuncias Denuncias Aceptable S B ane e Aahca dal
Programada sollcitadas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 9 9 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% £.33% 8.33%
Febrero 8.33% 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.32% #|VALORI HIVALOR!
Mavyo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALORI HVALORI
Junio £.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALORI HIVALORI
Julle 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.32% #|VALORI KIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALORI HIVALORI
Cctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #|VALORI WIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALORI HIVALORI
Anual 100.00% 12 12 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
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o . Ficha de Indicador del Desempeiio i

i

CUERNANACA,

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Famillas

Estrategfa Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucién total de|Actlvidad

los derechos que hayan sldo vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1.8

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo flslco, mental y emocional de las familias del municiplo de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direcclén General del Slstema Municlpal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlclén
Porcentaje de Adultos Mayores asesorados legalmente en situaclén de|Corresponde a las asesorfas juridicas proporcionadas a los Adultos Mayores, realizadas cen la finalldad de evitar un

abandonoe soclal. proceso ante autoridades judiclales.
Dimensidén Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Varlable 1@ Adultos mayores asesorados Unidad de medida
(V1/v2)*100 Varlable 2:  Adultos mayores que sollcitan asesoria juridica Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificaclon

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de 1a Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes v la Famllla de Cuernavaca ublcado en C. Tabachin #123 Cal.
Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA Porcentaje de Cumplimient 31
Claridad Relgvancia
Preciso e inequivaco; es declr, poder ser Aproplodo y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un indicador
entenaldo por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluocion independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempeiio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adiclonal a los demds Indlcadores
propuestos
Porcentaje 41.,00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 5.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas ]
= Adultos mayeras Adultos Con:i:r:r:::nto Ccrnparltnrnlento Cale;luortaanle?t: (;r:::;u / R Semaforlzacién
Segulmlento Programada | "¢ sallcitan mayores P sheesd oo ip Indlcador
asesorfa jurldica asesorados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 & 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% i
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALORI HIVALORL
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% #{VALORI HIVALORL
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALOR! HIVALOR!
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #[VALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40,00% 66.66% #IVALOR! HIVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.59% 45.00% 75.00% HIVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALOR! HIVALORL
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.24% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% ‘captab
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i : Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Famillas |Proteger y procurar la restituclén total de|Actlvidad 1.9

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo flsico, mental y emocional de las familias del municiplo de Cuernavaca.

Dependencla:
Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlcién
Porcentaje de poblacién informada sobre la soluclén pacifica de conflictos en[Este Indicador comprende al porcentaje de poblacién del municiplo de Cuernavaca Informada a través del Centro de
las familias. Soluclén Pacifica de Conflictes en la Familla, en el cual se busca la conciliacién en asuntes famlllares realizando para ello
diversas acclones.
Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eflcacla Gestién Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Poblaclén Informada Unidad de medida
(V1/v2)*100 Variable 2:  Poblacion que solicita el servicio Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Registro de Intervenciones en la solucldn de pacifica de conflictos que se tiene en la Procuradurfa Munlcipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familla de Cuernavaca ublcado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancla Economfa Monitoreable
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplodo y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evoluocidn Independiente permita estimar el desempefio y para medir ef desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adiclonal o los demas Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Poblacion que Comportamiento Compertamlento Compertamlente Critico / Semaforizacién
Meta Poblacién Avance del
Seguimlento solleita el Aceptable enrlesgo Fallo en |a planeacion
Programada Informada Indicador
servicio Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 118 118 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 48 48 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 32 32 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25,00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALOR! HIVALOR]
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALOR! HIVALOR!
Junio 8.24% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALORI HIVALOR!
Jullo 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46,65% 35.00% 58.33% #|VALORI HVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALOR! HVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% H#IVALORI HIVALORI
Cctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% H#IVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #]VALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR| HIVALORI
Anual 100.00% 198 198 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
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- o _ - 'Ficha de Indicador del Desempeiio L

Eje: Programa Sectorlal: Estrategfa Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2,- Fortalecimiento Integral de las Prevenir y atender a los generadores y|Actividad
Familias receptores de violencla familiar
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Deflnlcién

Porcentaje de personas canalizadas a los serviclos de salud internos y|Este indicador comprende el nimero de personas que por ser victimas de violencia familiar requieren servicio de
externos en situacién de violencia familiar. salud.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo | Varlable 1: Personas canalizadas Unidad de medida
(v1/v2)*100 Varlable 2: Personas que acuden a la Procuraduria Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verlficacion

Registro de oficios que se giran a los servicios de salud internos v externos que se tiene en la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" - Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preclso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista més de un Indicodor
entendido por cuolquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimor ef desempefio y para medir ef desempefio en determinado
i evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informaclén adiclonal a los demds indicad
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Personas que Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta Personas Avance del
Seguimiento acudena la Aceptable enriesgo Fallo en la planeacién
Programada canalizadas Indicador
Procuraduria Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 Q 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #]VALORI| HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33,32% 25,00% 41.66% #{VALCRI HIVALORI
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50,00% HIVALCRI HIVALORI
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% HIVALORI HIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI| H{VALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI IHVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #|VALORI HIVALOR|
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #1VALORI H{VALOR|
Anual 100.00% 0 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 25.00%
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. - __ Ficha de Indicador del Desempeiio ]

CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Programa Sectorlal:
9.1.2.- Fortalecimiente Integral de las Famillas

Estrategfa Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucién total de|Actividad

los derechos que hayan side vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1.11

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto:
DF701

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca

Unldad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Definicién

de|Este indicador comprende el nimero de adultos mayores que acuden a la Procuraduria por algtin serviclo y se detecta
que reguieren atencién médica.

Nombre del Indicador

Porcentaje de adultos mayores canalizados a los diferentes servicios
atencién médica.

Dimensién Tipo del Indicador Sentide del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Método de célculo | Varlable 1:  Adultos Mayores canalizados Unidad de medida
(v1/v2)*100 Varlable 2: Adultos Mayores que acuden a la Procuradurfa Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base |Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Registro de oficios que se giran a los diferentes servicios de atencién médica, que se tlenen en la Procuradurfa Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familla de Cuernavaca
ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que £n caso de que existo mads de un Indicador
entendldo por cuolquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacldn independiente permita estimor ef desempefioy | para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resuitados de objetivo, este debe proveer Informacidn
adicionol a los demds Indicadores propuestos
Porcentaje 41.00% Percentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 5.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas .
Adultos Mayores Adultos Compertamiento Comportamienta Comportamiento Critico / j Semaforizacién
Seguimlento Mets que acuden a la Mayores Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance de
Programada P Indicador
rocuraduria canalizados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo €.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.69% 15.00% 25.00% 25.00% Ace
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.,65% 20.00% 33.33% #|VALORI HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALOR! HIVALOR!
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39,99% 30.00% 50.00% #]VALOR! HIVALORI
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35,00% 58.33% #|VALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% #]VALORL HIVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.,00% 75.00% #IVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #]VALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55,00% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.9%% 60.00% 100.00% 25.00% ‘
GRAFICO
30.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
500% 0.00% 0.00% B T 1T, A Y AR 000%: -
0.00% o -0 < A - . 4
Enero Febrego Mayo Junlo Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembra Anual
Observaciones \

RESPONSABLE INTEGRACION

L d \
Mirna Mireya Delgado Romero
Directora General del Skstema Municipal
DIF Cuernavaca

Departamento de Planeaclén y
ansparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

Cuernavaca




e - - Ficha de Indicador del Desempeiio )

Eje: Programa Sectorfal: Estrategla
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva,

Clave Indicador:
112

Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucién total de|Actividad

los derechos que hayan slde vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

9.1.2.- Fortalecimlento Integral de las Famlillas

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario |
INombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emoclonal de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Slstema Munlcipal para el Desarrollo Integral de |a Familla de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direccldn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de convenlos reallzados en colaboracién del sector publico —|Este indlcader consiste en el acuerdo de voluntades entre el estado o aquellos entes que no son propledad del estade,
privado, para beneficiar con albergue, atencién médica de urgencia y|con la finalidad de atender a la poblacidn que se encuentra en situacion vulnerable, con temas relaclonados con el

alimentaria a la poblacidn vulnerable. alojo, atenclén médica de urgencla y ayudas alimentarias.
Dimensién Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Varlable 1 Convenios realizados Unlidad de medida
(V1/V2)*100 Varlable 2: Convenios sollcitados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verlficacion

Convenlos celebrados resguardados en la Oficina de la Secretarfa ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicader "CREMAA" ) Pur:enfa]e de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancia Economfa Monltoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoco; es decir, poder ser Apropledo y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exista mds de un indicador
entend|do por cualquier persona Importantes del objetive razonable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn odiclonal a los demds Indlcadores
Ppropuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas a |
Comportamlento Comportamlento Comportamlento Critico / Semaforlzaclén
Meta Convenlos Convenlos Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del
Segulmiento
Programada sollcitados reallzados Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 0.00% Critico.
Febrero 8.33% 0 o] 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 0.00% Critico
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 0.00% Crltico:
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALOR! HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41,66% #1VALOR! HIVALORI
Junlo 8.24% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALOR! HIVALORI
Julle 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35,00% 58.33% #IVALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HIVALOR! WIVALORI
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% HIVALOR| HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALORI HIVALORI
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 0.00% Critleo
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: ) _'Ficha de Indicador del- Desempeiio .-

Eje: Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Promover el sano crecimiento de la nifiez, |Actividad

adolescencla y Famllla del Municlpio de
Cuernavaca, mediante la prevencion de
rlesgos psicosociales

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
1.13

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emoclonal de las familias del municiple de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF701 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General del Sistera Municlpal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definiclén
Porcentaje de servicios socloeducativos proporclonados a la nifiez,|Se refiere al nimero de talleres y platicas impartidas, con la finalldad de brindar herramientas para prevenir riesgos,

ladolescencia v 1a fam|lla, psicosocinles
Dimensién Tipo del Indicador . Sentldo del Indicador
Eficacla Gestidn Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Talleres impartidos Unidad de medida
(V1/V2)*100 Variable 2: Talleres programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medlos de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres Impartidos que se encuentran en las oflcinas de la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes v la Familia de Cuernavaca ublcado
en C, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacién del Indicador "CREMAA! Porcentaje de Cumplimiento: ‘ 92.31%
Claridad Relevandia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar dispenible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista més de un Indicador
entendide por cualquier persona Importantes del objetivo razonable evalugcién independlente permita estimar el desempefioy | pare medir el desempefio en determinado
evaluar los resuitados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Parcentaje 2.99%
Metas calendarizadas 4 ) 41 3 S i
Comportamiento Compertamiente Comportamiento Critico / Semaforizaclén
Meta Talleres Talleres Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del . @ 9
Segulmlento
Programada | programados Impartidos Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero £.33% 33 23 12.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20,00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00% | E
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.,65% 20.00% 33.33% #IVALOR! HIVALOR!
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #[VALORI HIVALORI
Junlo 8.24% 40.00% 50.00% 30.,00% 39,99% 30,00% 50,00% #[VALORI HIVALOR!
Julio 8.33% 46,66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% . 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALOR! HIVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI| HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #{VALORI! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55,00% 91.66% #IVALORI HIVALOR!
Diclembre 8.34% 20.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 81 81 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% i
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— L _-Ficha de Indicador del Desempeiio

CUERNAVACA,

Eje: Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva, 9.1.2.- Fortalecimlento Integral de las Famlllas |Promever el sano crecimiento de la nifiez,|Actividad

adolescencla y Familla del Municiplo de
Cuernavaca, mediante la prevencion de
rlesgos psicosoclales

Datos de Identificaclén del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
1.14

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo flslco, mental y emocional de las familias del municiplo de Cuernavaca,

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca

Direccién General del Slstema Munlcipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Definicién

Porcentaje de avance en el disefio, desarrollo e implementacion de los talleres|Se refiere al nimero de personas beneflciadas con la Imparticién de talleres y pldticas a través del Departamento de|
y capacitaciones para el fomento de habilidades para la vida y buen trato,|Fortalecimiento Famlllar.
dirigido a madre, padre, docentes y culdaderes de nifas, nifios y
adolescentes.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eflcacla Gestion Regular
Método de cdlculo | Varlable 1: Talleres y capacitaciones impartidos Unidad de medida
(v1/v2)*100 Varfable 2: Talleres y capacitaciones programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linca base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medlos de Verificacion

Listas de asistencla e informes de talleres Impartides que se encuentran en las oficinas de Ja Procuradurla Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y [a Famllla de Cuernavaca ubicado
en C. Tabach(n #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancla Economfa Monitoreable Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, pader ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persong Importantes del objetivo reronable evaluacién independiente permita estimar of desempefloy | para medir el desempefio en determinado
evaluor os resultados nivel de objetive, este debe proveer
Informacidn adlclonal a los demas indicadores
Ppropuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas i
o Talleresy Talleresy Ccr:ponsn;llento Campor::amlento CcFm::;ortarI-nleTm Crl‘;:tibcc/ e
Seguimiento Dot capacitaclones | capacltaciones ceprabie SReRe: leen 3 pancacion {Feleador
programados Impartidos Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 270 270 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 450 450 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10,00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1249 1249 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% -
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALOR! #IVALORL
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALOR! HIVALORL
Junlo 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALOR! HIVALORL
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALOR! HIVALOR|
Agosto £8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALOR! HVALORI
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% #|VALORI HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 1969 1969 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100,00% 25.00%
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o , Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetive: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva, 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Famillas [Promover el sano crecimiento de la nifiez,| Actlvidad 115

adolescencla y Famllia del Municipio de
Cuernavaca, medlante la prevenclén de
riesgos psicosoclales

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario -

Nombre del Prog Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municiplo de Cuernavaca,

Dependencla:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca-

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF701 DIF Cuernavaca Direcclon General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Deflnicién

Porcentaje de actividades Implementadas para la convivencia famlliar, cultural|Se refiere al nimero de actividades realizadas con la finalidad de fomentar la convivencla familiar a través de

v recreativa. actividades culturales v recreativas.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacla Gestlon Regular
Método de célculo | Varlable 1:  Actividades Implementadas Unidad de medida
{V1/Vv2)*100 Varlable 2:  Actividades programadas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base |Frecuencla de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de aslstencia que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccidn de Nifas, Nifios, Adolescentes y la Familla de Cuernavaca ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista
C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e Inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de med|r aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
entendido por cualquier persona importantes del obfetivo razonable evaiuacitn Independiente permita estimor el desempefio y para medir ef desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
Informacién adicional a fos demds Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas { W |
Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforlzaclén
Meta Actividades Actlvidades Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento
Programada | programadas | Implementadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 24 24 6.66% 8.23% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 33 33 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 24 24 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 25.00% | Acoptabl
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALORI HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41,66% #VALCRI HIVALOR!
Junlo 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39,98% 30.00% 50.00% #IVALORI HIVALOR!
Jullo 8.23% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #VALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% H#{VALOR! HIVALORI
Qctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #]VALOR| HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91,66% #VALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 81 81 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA O
30.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20,00% 16.66%
15.00%
10.00% S
-_ e
00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% DO0% e QOO e
0.00% <

Enero Fr.-bm‘{ Marzo Abril Mayo lunio lulio Aposto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Anual

Observaciones
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Mirna Mireya Bglgado Romero

Directora General del\skstema Munleipal
DIF Cuern&\{aca

c Departamento de Plancaclén y
Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuecrnavaca

Nifias, Nifios, Adolescentes y fa Familia de
Cuernavaca




“Ter. Trimestre 2025 - . -

UEFQNAVACA

GG KA Aot — moT7

A——

al para el Desarrollo Integra Familia de Cuernavaca.

‘ Progrcma Presupuesfano. Serwcros bdsicos de Asistencia Socd! ¥ de opoyo pc:rc: el Desarro”o Integral de las Familias

Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién que se
1 encuentra en situacién de pobreza
del municipio de Cuernavaca.

Periodicidad

Anual

PROPO U

Porcentaje de atencién brindada por
1 parte del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Semestral

y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Semaforizacion

#N/D

#N/D

#N/D

Porcentaje de solicitudes atendidas en la

1 Coordinacidn de Atencién Comunitaria y
Grupos Vulnerables del Sistema Municipal
DIF Cuernavaca.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencién de
1 la diabetes, hipertension y
enfermedades de transmision
sexual.

Mensual

Porcentaje de egresados de la
2 licenciatura de nutricidn que se requiere
y participan en el programa Prevén-DIF.

Mensual

Porcentaje de foros de salud mental
3 realizados sobre las afectaciones que el
SARS-COV-2 ha generado.

Mensual

Ndmero de adultos mayores que asisten
4 de lunes a viernes al espacio destinado
para convivir con personas de su edad.

Mensual

Ndmero de valoraciones médicas
semanales realizadas.

Mensual

Porcentaje de avance en la
implementacion del club “Afios de
6 oro” en las ayudantias,
delegaciones y centros de
desarrollo comunitario.

Mensual

25.00%
eepabtell T W

218

173

25.00%

T

Porcentaje de empresas y centros
laborales que desean participar en
la inclusién de actividades

Mensual

T B A W .
o

- !‘
2iply . i_—lif!

25.00%




productivas a los adultos mayores.

Porcentaje de poblacién vulnerable
que asiste y se capacita en los
diferentes cursos o talleres que les
permitan el empleo, autoempleo o
emprendimiento.

Mensual

Porcentaje de poblacion que
participa en los servicios, programas
y actividades que ofrecen las
distintas autoridades auxiliares
municipales.

Mensual

AR T TR |

T
Sk

i, S

COMPONENTES

Porcentaje de personas
beneficiadas con las ayudas
alimentarias, técnicas y funcionales
que otorga el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje de poblacién con
discapacidad beneficiada con las

alimentarias.

. . Mensual
ayudas funcionales y técnicas a
través del drea correspondiente.
Porcentaje de personas
beneficiadas en ayudas Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de atencion que se
brinda en la Coordinacién de
Atencion Comunitaria y Grupos
Vulnerables.

Trimestral

25.00%

ACTIVIDAD

Porcentaje de convenios realizados con
especialistas para deteccién oportuna
de enfermedades.

Mensual

Porcentaje de personas informadas
sobre la importancia de llevar a
cabo la realizacién de estudios
ginecoldgicos o uroldgicos.

Mensual

Promedio de satisfaccidn en la
calidad y eficiencia de los servicios
de atencién comunitaria.

Mensual

Porcentaje de Jornadas de Salud
realizadas de manera semanal para
brindar mayor atencién a las
comunidades..

Mensual

="

Porcentaje de campanas de asistencia
social realizadas en las comunidades
para acortar la brecha de desigualdad..

Mensual




Porcentaje de solicitudes atendidas
en la Unidad Bdsica de
Rehabilitacién y Atencién a
personas con Discapacidad.

Trimestral

Porcentaje de Consultas médicas de
especialidad en rehabilitacion, realizadas en
la Unidad Basica de Rehabilitacién y Atencidn
a personas con Discapacidad.

Mensual

Porcentaje de consultas programadas y
2 realizadas de fisioterapia a grupos
vulnerables identificados.

Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de campafias de difusidn
y promocidn de servicios, tramites,
promaociones y programas del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Trimestral

i DAD

Porcentaje de campafias de difusion
realizadas referente a los servicios médicos
que otorgan el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Mensual

"~ 25.00%

Becprabld i AT

COMPONENTES

Porcentaje de avance en la
construccion y actualizacién de la
red de trabajo para dar
cumplimiento a los objetivos del
Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

25.00%

Trimestral

i DAD

orcentaje de convenios y contratos
celebrados de colaboracién con la
intervencién del sector ptblico y
privado.

Mensual

" 25.00%

‘Aceptable

Promedio de los resultados
obtenidos de las evaluaciones de
7 calidad y servicios a la poblacién

que acude al Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Trimestral

& DAL

Promedio de satisfaccién de los servicios
1 que otorga el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Mensual

85.00%




COMPONENTES

Porcentaje de personal capacitado
8 en cursos, talleres, platicas, foros,
entre otros.

Trimestral

ACTIVIDAD

Porcentaje del personal capacitado
del Sistema Municipal DIF para
colaborar y fortalecer las
actividades de la Direccién de
Promocién de la salud del municipio
de Cuernavaca.

Mensual

Porcentaje del personal del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca que se

2 encuentra capacitado sobre los
Derechos Humanos de todas las
personas.

Mensual

Porcentaje del personal de salud del
3 Sisterna Municipal DIF Cuernavaca

Mensual

capaa‘i\téq‘o.
N \\
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Mirna Mireya"DgI‘gado Romero
Directora General del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca

AN

\

12 Aguirre Pasillas

Departamento de Planeacién y

ransparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




__Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva. 9.1.1.- Atencldn a Grupos en situaclén de Llevar a las personas en situaclén de|Fin
Vulnerabllidad. vulnerabllidad a  una  Integracidn,
convivencla y particlpacién en igualdad de
oportunldades con el resto de la poblaclén

Clave Indicador:

| _ Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unlidad Responsable del Gasto:

Direcclén General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de poblaclén que se encuentra en situacién de pobreza del|Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuentra la poblacién de municipio de Cuernavaca, publicado por
municlplo de Cuernavaca, la Comisién Estatal de Evaluacién del Desarrollo Social, considerando a las personas que tienen al menos una carencla
soclal (en los sels Indicadores de rezago educativo, acceso a serviclos de salud, acceso a la seguridad soclal, calidad y
espaclos de la vivienda, servicios basicos en la vivienda y acceso a |a alimentacién) y su Ingreso es insuficlente para
adquirir los blenes y servicios que requiere para satlsfacer sus necesidades allmentarlas y no alimentarias.

Dimenslén Tipo del Indlcador Sentido del Indicador
Eficacla Estratégice Descendente
[método de caleulo Varlable 1: Porcentaje de pablacidn en situacidn de pobreza del Municlplo de Cuernavaca publicado por la COEVAL Morelos. |Unldad de medida
V1 Porcentaje
Mata 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
31.80% 2024 31.90% Anual

Medios de Verificaclon

Porcentaje de situacién de pobreza publicado por la Comisién Estatal de Evaluacién del Desarrollo Soclal (COEVAL Morelos), Encontrade en la pigina web https://coeval.morelos.gob.mx/

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 84.31%
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inegquivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar dispon/ble a un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una base suficlente que | En caso de gue exista mds de un indlcodor para
entendido por cualquler persona Importantes del objetivo razonable evaluecién independiente permita estimar el d Foy | medireld flo en nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer Informacldn
adiclonal @ los demas Indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
| _Metas calendarizadas v
Porcentaje de poblacion en situacion Comportamiento Comportamiento Comportamlento Critico / A i Semaforizacién
Seguimlento Meta de pobreza del Munlcipio de Aceptable an riesgo Fallo en Ia planescisn wince_, e —
Programada |Cuernavaca publicado por la COEVAL Indl
Morslos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julle
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diclembre 31.80% 25.44% 31.80% 19.08% 25.43% 19.08% 31.80%
Anual 31.80% 0% 25.44% 31.80% 19,08% 25.43% 19.08% 31.80% #N/D #N/D
RA 0
100.00%
50.00%
60,00%
40.00%
[
20.00% \
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% L00% \ 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% aes < . v tisa
Enero Fc&iro\ Marzo Abril Mayo Ju‘(\ \ Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Anual
)
Observaclones AN \\ \\
ALY AW
TI'I'l)‘\R*bE LA URG RESPONSAEBLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
W \ 3 —
g AN \ \ .
Mirna Mireyé Délgado Romero Mirna Mireya Delgado Romero Pasillas
Directora General del Slstuiup Municipal DIF Directora General del S};tnma Municipal artamento de Planeacién y Transparencia
Cuernavaca DIF Cucrnavaca del Slst Municlpal del DIF C a




s g _ _Ficha de Indicador del Desempeiio

Programa Sectorial: Clave Indicador:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de

Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Llevar a las personas en situacién de|Proposito

vulnerabilidad a  una  integracidn,
convivencla y participacién en igualdad de
oportunidades con el resto de |a poblacidn|

9.1,- Cuernavaca seclalmente Inclusiva.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestarfo:
Servicios bisicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca,
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Famllla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicidn

Porcentaje de atencién brindada por parte del Sistema Municipal DIF|En le que comprende a este Indicador, mide el porcentaje de atencién que se ofrece a través de los serviclos bisicos

Cuernavaca. de salud y prevencién, medlante acciones de asistencia soclal e Inclusion dirigidas a la cludadania del municlplo de|
Cuernavaca, priorizande a los grupos que se encuentran en sltuacién vulnerable, garantizande a la poblacién una|
atencldn Integral de cada uno de los serviclos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacla Estratégico Regular

Método de clleulo | Varlable 1 Atencidn brindada Unidad de medida

(V1/v2) " 100 Varlable 2: Atencidn programada Porcentaje

Meta 2025 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 l 100.00% lSomer.tral
Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencidn proporcionada que se encuentra en cada una de |as Unidades Responsables del Gasto de este Sistema Municipal DIF Cuernavaca ublcadas en C. Tabachln #123
Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,

Evaluacién del Indicador "CREMAA™ \ Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Clarldad Relevancla Economia Monltoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequlvoce, ex decir, pader ser Aproplado y debe de medir aspectos Lstar disponible o un coste Poder ser sometido a ung Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mas de un indicader
entendido por cuolquier persona Iimpartontes del objetiva razonable evaluacion independiente permita estimar ef desempefio y pora medlr el desemperio en determinade
evalvar los resultadas nivel de objetivo, este debe praveer
Informacidn adiclonal a las demas indicadares
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 2.00% Porcentaje 15.32% Parcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas 3y ¥y ;
Vias A Ao Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critico / A o Semaforizacién
Seguimiento iy o e Acoptable en riesgo Fallo en la plancacién VRrICe o
Programada | programada brindada Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 20.00% 50.00%
Julio
Aposto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% HIVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% ] 0 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #N/D /D
100.00% .
30.007%
G0,00%
40,004
20,00%
0.00% 0.00% 0.00%: 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% Q,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% & — = < < < < < < o O
Cnero Ft\r\(-ro \‘\\ Marza Abril Mayo \ Junio Jullo Agosto Soptiembre Qctubre Nowviembre Diclembre Anual
Observaciones \ \_‘* \\, \
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Mirna Ml%& Igado Remero

Directora General dél Sistema Municipal
DIF Cuarnavaca

ento de Planeacidn y Transparencia
istema Municipal del DIF Cuernavaca




Eje:

Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:  |Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacién de Llevar a las personas en sltuaclén de|Componente 1
Vulnerabilidad. vulnerabilidad  a  uma  Integracién,
convivencla y particlpacién en igualdad de

s con el resto de |la

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos bdsicos de Asistencla Social y de apovo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municlplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Flscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacidn de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municlpal DIF
Datos del Indicador
Definicién
Porcentaje de solicltudes atendidas en la Coordinaclén de Atencidn|En o que se reflere a este Indlcador consisten en la atencldn brindada a las personas que se encuentran en situacién
Comunitarla y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. vulnerable que acuden a los diferentes servicios, programas y actividades que se Imparten a través de la
Coordinacién de Atenclén Comunitarla y Grupos Vulnerables, asimlsmo, en la atenclén proporcionada a los Adultos
Mayores que acuden a Casa de Dfa para el Adulto Mayor y al Club “afios de oro”,

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indlcador
Eflcacla Gestlén Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Sollcitudes reallzadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2:  Sollcitudes reclbidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion

Informes por drea que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn Comunitarla y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economfa Monltoreable
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que £n coso de que exista mds de un Indicador
entendide per cualquier persena Importantes del objetivo razonable evaluacién independiente permita estimar of desempefio y para medir ¢f desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demds Indlcadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
e leitu Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critlco / 5 del Semaforizaclén
Seguimiento Wiy olicltdces poliitices Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién AL
Programada recibidas realizadas Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 9219 9219 20.00% 25.00% 15.00% 15.98% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #VALORI INVALOR|
Julio
Agosto
Septlembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALOR! K[VALOR|
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 100.00% 25.00%

30.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
& . S e LT
e 0.00%, ........... 4 TI—— B vy A X 1o S 0.00%
0.00% \ o <
Enero Fobrajo \» Marzo Agosto Soptiombre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones AN
AN
TITO{.‘AR E LA URG RESPONSABLEDEL fNDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
Rosa Vera NV Collado

Coordinadora de Atcm:/l Comunitarlay
Grupos Vulnerable-del Sistema Municipal
DIp-Cuernavaca

Directora General del Sistema Municipal DIF

mento de Planeacidn y Transparencia
Cuernavaca

Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




- : Ficha de Indicador del Desempeino

.itfs

Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.1.- Atenclén a Grupos en situacién de 241
Vulnerabilidad.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente Inclusiva.

Llevar a las personas en situacién de|Actividad
vulnerabllldad a  una  integracion,
convlvencia y participacién en igualdad de
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bislcos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municlple de Cuernavaca,
Dependencla:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atencidn Comunltaria y Grupos Vulnerables del Slstema Municipal DIF
Cuernavaca.
| Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de grupos vulnerables Informados sobre la prevencidn de la|En lo que se reflere a este indlcader consiste en la asesorfa brindada a las personas en situacién de vulnerabilidad
dlabetes, hipertensidn y enfermedades de transmision sexual. respecto a las enfermedades con mayor indice de mortalidad en Morelos, como son diabetes, hipertensién y VIH por|
medio de platicas presenciales, conferencias en linea o material de apoyo requerido por el programa.

T T

L Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestlén Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Grupos vulnerables informados Unidad de medida
{V1/v2) * 100 Variable 2:  Grupos vulnerables reglstrados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Registro de asistencia a la pldtica presenclal o virtual, que se encuentra en la oficina de la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ublcado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P
62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacidn del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimient 92.31%
Claridad Relevancia Economfa Meonitoreable
Preciso ¢ Inequivoco; cs decir, poder ser Aproplade y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exlsta mds de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo rezonable evaluocidn independiente permita estimar el desempefic y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultodos nlvel de abjetivo, este debe proveer
Informacidn adicional a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcantaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas }
Grupos Grupos Comportamiento Comportamiento Comportamlento Critlco / Semaforizacién
Seguimiento Mot vulnerables | vulnerables Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacidn Avance del
Programada Indlcador
reglstrados Informados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 332 332 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 437 437 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1447 1447 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abrll 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALORI! HIVALOR!
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25,00% 41.66% #IVALCRI HIVALOR!
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #{VALORI HIVALOR|
Julio 8.33% 46.66% 58.32% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #|VALOR! H|VALOR!
Agosto 8.33% 53,33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALOR! HIVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 55.99% 45.00% 75.00% #IVALOR! HVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66,65% 50.00% 83.33% #IVALOR! HVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 2216 2216 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
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Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

Vulnerabilidad.

Nombre del Programa Presupuestario:

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacién de

Ficha de Indicador del Desempernio

Estrategla

de aslstencia soclal,

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Serviclos bdsicos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.

Fortalecer y acercar los serviclos médicos y|Actlvidad
para
desigualdades mejorando el desarrolle de

CUERNANVACA

Clave Indicador:
12

Nivel del Objetivo:

reducir las

Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Nombre del Indicador

participan en el programa Prevén-DIF.

Unldad Responsable del Gasto:
Coordlnaclén de Atencidn Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador
Definlclén

Porcentaje de egresados de la licenclatura de nutriclén que se requlere y|En lo que se reflere a este Indicador corresponde al porcentaje de egresados en la Licenclatura en Nutrlclén que se
necesitan para el Programa Preven — DIF o también denominado Jornadas de Nutricién en donde les brindan asesorias

alimentarlas, toma de peso, talla y conclentizacién

de buenos hdbitos alimentarlos.

Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador “"CREMAA"

Dimensién Tipo del Indicador |Sentido del Indicador
Eficacla Gestlén Regular
Método de cdiculo | Variable 1:  Egresados participantes Unidad de medida
(Vi/v2) * 100 Varlable 2: Egresados requeridos Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Informes de planeacién del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Mirna Mireya Delfado Romeroo
Directora General del Sistema Municlpal DIF
Cuernavaca

Relevancla
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser | Aproplade y debe de medir aspectos Estar disponlble o un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que |  £n caso de que exista mds de un Indicador
entendldo por cualquier persona importantes del obfetivo razonable evaluaclén Independlente permita estimar el desempedo y para medir el desempefio en determinado
evoluor Jos resuitados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demds indicadores
propuecstos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Percentaje 2.99%
...... ____Metas calendarizadas o ot
ot £ a e g Comportamlento Comportamlento Comportamlento Critico / AT Semaforizaclén
Seguimiento ch ARl gl Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién e st
Programada requerldos participantes Ir
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 5 5 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 13.33% 16.66% 10.00% 13.22% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 5 5 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% ceptable
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALCRI HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41,66% #IVALOR! HIVALORI
Junio 2.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% #|VALCRI HIVALORI
Julle 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALOR! AIVALOR|
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 56.99% 45.00% 75.00% #|VALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALOR! HVALOR!
Noviembre 8.23% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #|VALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#IVALORI #IVALORI
Anual 100.00% 15 15 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% 25.00%
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. __ Ficha de Indicador del Desempeno K

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva. 9.1.1.- Atenclén a Grupos en situacién de
Vulnerabllidad.

Fortalecer y acercar los serviclos médicos y|Actividad
de aslstencla soclal, para reduclr las
desigualdades mejorando el desarrolio de
la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos bisicos de Aslstencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas v de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.

Dependencla:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacidn de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
cuernavaca,

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de foros de salud mental realizados sobre las afectaciones gue el|Corresponde al porcentaje de foros de salud mental llevades a cabo en el Slstema Municipal DIF Cuernavaca, con el

SARS-COV-2 ha generado. propésito de sensibilizar e informar a la poblaclén del municiplo de Cuernavaca, sobre las afectaclones que la pandemia
SARS COV-2 ha generado.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Regular '
Método de cdlculo | Variable 1: Foros de salud mental realizados Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2:  Foros de salud mental programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicldn
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Reglstro de asistencla de cada foro o platica que se encuentra en |a oficina de la Coordinacidn de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables ublicado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140
Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Relevancla
Precise e Inequivaco; es declr, poder ser Aproplade y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacion Independiente petmita estimar el desempefioy | para medir el desempeflo en determinade
evoluor Jos resuitados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional @ los demds Indlcadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Percentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Niet Foros de salud | Foros de salud Compertamlento Comportamlento Comportamlento Critico / A &l Semaforlzaclén
Seguimiento Pro r: . 0 mental mental Aceptable en rlesge Fallo en la planeacién l::ch:duf )
ma
g programados realizados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 624 624 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8,33% 343 343 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 602 602 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 2500% | Acoplali
Abril 8.33% 26,66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALOR! HIVALOR!
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALOR! HIVALOR|
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALOR! HIVALOR!
Julle 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.23% #IVALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALOR! HIVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 55.99% 45.00% 75.00% #IVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% £3.33% #IVALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALORI HIVALORI
Diciembre 8.34% 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 1569 1569 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
30.00% 25.00% 25.00%
25.00% 1
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% e ot UDWAOQ;{)%OOG% b 0008+ DB e eeeens
0.00% \ < < G ©
Enera Febriyo L Marzo Abril Mayo lunio lulie Agosto Soptlembre Octubre Noviembre Diclembre Anual
Observaciones N\
RESPONSABLEgt *LNDICADDR RESPONSABLE INTEGRACION
Mirna Mireya De'lg:i\d\n.Romeron Rosa Vera Monje Cdllade
Directora General del S[str:m,z! Municlpal DIF Resposnable de la Vcié o itaria y le partamento de Planeacidn y Transparencia
Cucrnavaca Grupos Vulnerables del Sistema Municlpal del DIF Cucrnavaca
P




. , - Ficha de Indicador del Desempeiio Il.:"‘. )8

CUERNANVACA

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Medlante un plan Integral, lograr que los|Actividad 1.4
adultos mayores del Municlplo tengan un
envejecimiento activo

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Programa Sectorlal:
9.1.1.- Atenclén a Grupos en situaclén de
Vulnerabllidad.

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bisicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencldn Comunltaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca,

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlicién
Numero de adultos maycres que asisten de lunes a viernes al espaclo|Corresponde al nimero total de Adultos Mayores que acuden de lunes a viernes a la Casa de Dla para el Adulto|
destinado para convivir con personas de su edad. Maver, en donde se les proporciona un espaclo donde pueden convivir con personas de su edad, con 1a finalidad de

tener un envejecimiento active que retrase su deterloro tanto fisico como mental y as/ elevar su calidad de vida.

Dimensién Tipo del Indicador |Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Regular
LR ol varlable 1 Sumatoria de asistencia de los adultos mayores que acuden de lunes a viernes durante el mes. Unidaddeimedida
V1 Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual
Medios de Verificacion

Listas de asistencias y expedientes de los usuarlos gue se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinacién de Atencién Comunltaria y Grupos Vulnerables ubicado
en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 82.06%

Claridad Relevancia Economla Monitorcable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer uno base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cuaiquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacion Independiente permita estimar el desempefioy |  para medit el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacion adicional a los demds Indicodores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas |
et . N | Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Aance el Semaforizacién
Seguimiento o ol e mena Aceptable en rlesgo Fallo en la planeaclén Qress
Programada programados Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 20 67 15 20 10 14 10 20 67
Febrero 20 76 30 40 20 29 20 40 143
Marzo 20 75 45 60 30 44 30 60 218
Abrll 20 60 &0 40 59 40 20 #{VALCRI HIVALORI
Mayo 20 75 100 50 74 50 100 #]VALOR! HIVALCRI
Junio 20 920 120 60 29 60 120 #IVALOR! HIVALOR|
Julio 20 105 140 70 104 70 140 #IVALOR! HVALOR|
Agosto 20 120 160 80 119 80 160 #IVALOR! HIVALORL
Septlembre 20 135 180 90 134 20 180 H#IVALOR! IF|VALORI
Octubre 20 150 200 100 149 100 200 #IVALOR! #IVALOR!
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220 HIVALORI HIVALORI
Diciembre 20 180 240 120 179 120 240 #{VALORI HIVALORI
Anual 20 180 240 120 179 120 240 218
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h __ Fichade Indicador del Desempeiio

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva. 9.1.1.- Atencion a Grupos en situacidn de 1.5
Vulnerabllidad.

Fortalecer y acercar los serviclos médicos y|Actividad
de asistencla soclal, para reduclr las
deslgualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos basicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

Dependencla:
Slstema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso flscal) Coordlnaclén de Atencidn Comunitarla y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador
|Nombre del Indicador Definicién
Nimero de valoraciones médicas semanales realizadas. Consisten en el porcentaje de valoraciones médicas reallzadas a los Adultos Mayeres que asisten a la Casa de Dia para el

Adulto Mayar, con la finalidad de reallzar un chequeo continuo, para dar a conocer el estado de salud de los pacientes y
prevenir y/o detectar oportunamente enfermedades,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Misdaideicus Varlable 1: Sumatorla del numero de valoraclones médicas reallzadas Unkiadide'mdida
V1 Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
20 2024 20 Mensual

Medios de Verlficaclon

Informes de las valoraclones médicas reallzadas por los médicos generales asignados a Casa de Dia para el Adulto Mayor, que se encuentran en la Coordinaclén de Atenclén Comunitaria y Grupes
Vulnerables ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA' L Porcentaje de Cumplimiento

lark
Precisoe !nrq'tfvo-ac—a“?;d;mr, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible & un costo Pader ser sometldo a una Ofrecer una base suficlente que | En coso de que exista mds de un Indicador para
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo rozonable evaluacion independiente permita estimar el desempefioy | medir el desempefio en determinado nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer Informacién
adicional a los demds Indicodores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% rcentaje 2.99%
Metas calendarizadas y ] |
3 Comportamlento Compertamlento Comportamlento Critico / semaforizacion ¢
Segulmlento L) Sumatoria del numero de Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del
Programada | valoraclones médicas realizadas Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 20 25 15 20 10 14 10 20 25
Febrero 20 58 30 40 20 29 20 40 &3
Marzo 20 90 45 60 30 44 30 60 173
Abril 20 60 80 40 59 40 80 #|VALOR! HIVALOR!
Mayo 20 75 100 50 74 50 100 #]VALOR! HIVALORL
Junio 20 20 120 60 29 60 120 #IVALOR! HIVALORI
Jullo 20 105 140 70 104 70 140 #|VALOR! HIVALOR!
Agosto 20 120 160 &0 119 80 160 #|VALOR! HIVALOR!
Septlembre 20 135 180 90 134 90 180 #IVALOR! HIVALOR!
Qctubre 20 150 200 100 148 100 200 #IVALOR! HIVALOR!
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220 #|VALOR! HIVALOR!
Diclembre 20 180 240 120 179 120 240 #IVALOR! HIVALORI
Anual 20 180 240 120 179 120 240 173 | Fallo wn 1a Plneacién |
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Ficha de Indicador del-Desempeno )

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente Inclusiva.

Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.1.- Atencldn a Grupos en situaclon de Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actlvidad 1.6
Vulnerabilidad. y de asistencla soclal, para reduclr las
desigualdades mejorande el desarrollo de
la persona

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario: .
Servicios bisicos de Asistencla Soclal y de apoye para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuarnavaca.
Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atencién Comunitarla y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca,

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlclén
Porcentaje de avance en la Implementacién del club “Afios de oro” en las|Este Indlcador consiste en la atenclén brindada a los adultos mayores que asisten a las Ayudantfas Municipales,
ayudant(as, delegaciones y centros de desarrollo comunitario. Delegaciones y Centros de Desarrollo Comunitario aslgnados y capacitados por el Sistema Municlpal DIF Cuernavaca
para Impulsar en las comunidades el enveecimiento activo.
Dimensldn Tipo del Indlcador Sentido del Indicador
Eficacla Gestlén Regular
Método de célculo | Varlable 1:  Ayudantias, Delegaclones y Centros de Desarrollo Comunitarios con Club “Afios de Cro” Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2: Ayudantias, Delegaciones y Centros de Desarrollo Comunitaric existentes Porcentaje
Meta 2025 Aflo linea base Valor linca base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medlos de Verlficacion
Lista de asistencla de adultos mayores inscritos en cada unidad determinada ublcada en Casa de Dia para el Adulto Mayor en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevangla Economia Monitoreable Adacundo Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es dechr, poder ser Aproplado y debe de medlr aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometldo @ una Ofrecer una bose suficlente que | En coso de que exista mds de un indicador pare
entendido por cualquier persona Importontes del objetive razonable evaluacién independlente permita estimar el d floy | medireld fio en de fo nivel de
evaluor (os resuitados objetivo, este debe proveer informacldn
adicionol a los demés indicadores propuestos
Porcentalje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas
yudanclas Ayudantlas, Comportamlento Compertamiento Cemportamiento Critlco / Semaforlzaclén
!, | Delegacionesy Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién
Meta DSlegAclon iz Centros Avance del
in S Programada Carios Comunitarlos con Indlcador
Comunitarle | = 1 wakos de Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
oxlstentes o
Oro’
Enero 8.33% 144 144 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 142 142 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 2.34% 206 206 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abrll 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALOR! HVALOR|
Mayo 8.33% 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALCRI HIVALORI
Junlo 8.34% 40,00% 50.00% 30,00% 39.99% 30.00% 50.00% HIVALCRI HIVALORI
Jullo 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALCORI HIVALOR|
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% H#IVALOR! #IVALORI
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.89% 45.00% 75.00% #{VALOR! HIVALOR|
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #1VALOR! HIVALOR|
MNoviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.22% 55.00% 91.66% #IVALORI! HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 492 492 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA O
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Mirna Mireya Delgadg Romeroo Rosa Vera M Cellade
DI a | del Sisten : Municipal DIF Resposnable de la Ate Comunltarla Jefe di amento de Plandaclén y Transparencia
Cuernavaca y Grupos \iin/i les [el Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




; __ Ficha de Indicador del Desempeiio : ,,

CUERNANVACA

Eje: Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva 9.1.1.- Atencldn a Grupos en sltuacién de Fortalecer y acercar los serviclos médicos|Actlvidad 17
Vulnerabllidad. y de asistencla soclal, para reduclr las
deslgualdades mejorando el desarrolle de
la persona

Datos de Identificacién def ProgramalPresupuestario » *

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso flscal) Coordinacién de Atencldn Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municlpal DIF

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de empresas y centros laborales que desean particlpar en la|Consiste en el porcentaje de empresas y centros laborales que participan para Impulsar acclones que permiten
inclusion de actlvidades productivas a los adultos mayores. brindar atenclén Integral a los Adultos Mayores del municlpio de Cuernavaca, donde se crean condiclones de
desarrollo para lograr la reinserclén laboral de este sector de |a poblacién.
Dimensién Tipo del Indicador Sentlido del Indlcador
Eficacia Gestién Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Ndmero de empresas y centros laberales participantes Unidad de medida
{vi1/v2) * 100 Varlable 2; Numero de empresas y centros laborales programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Convenios de colaboraclén con empresas y centros laborales, que se encuentran en las oficinas de la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" ' || "Porcentaje de Cumpl

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplodo y debe de medir aspectos Estar dispenible a un costo Poder ser sometido a uno Ofrecer una base suficiente que £En caso de que existo mds de un Indicodor
entendido por cuolquler persona Importantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desemperio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn adiclonal a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
{ Metas calendarlzadas = L AL
Numero de Nitnere da Comportamlento Comportamlento Comportamlento Critico /
Meta emprasas empresasy Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimlento Programada | centros laborales | centros laborales Indlcador
programados particlpantes Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 12 12 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 12 12 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.24% 12 12 20.00% 25.00% 15,00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALORI HIVALORL
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALORI HIVALORI
Junlo 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALOR! HIVALORI
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58,33% H#|VALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H#IVALOR! HIVALOR|
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #]VALORI HIVALOR|
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50,00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI HIVALOR|
Neviembre 8.23% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55,00% 91.66% H#VALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% £0.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 36 36 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
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Mirna Mi y‘a‘i}'alg;do Romero Rosa Vera

Directora General del Sistema Municlpal DIF Resposnable de la Aten
Cuernavaca y Grupos Vulm,-“

Follado
Comunitaria Jefe d mento de Planeaclén y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




- __ Ficha de Indicador del Desempeiio =

CUERMNANVACA,

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:  |Clave Indicador:
9,1.1.- Atenclén a Grupos en situacién de Llevar a las personas en situacion de|Actividad 1.8
Vulnerabllidad. vulnerabllidad a una  integracién,
convivencla y participacion en Igualdad de
oportunidades con el resto de la
peblacién
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

9,1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Nombre del Programa Presupuestario:
serviclos basicos de Aslstencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municlpio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municlpal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unldad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atenclén Comunitarla y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF

Cuernavaca,

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién vulnerable que asiste y se capacita en los diferentes|Es el porcentaje de persenas que reciben capacitacién para el desarrollo de habilidades en el empleo, autoempleo

cursos o talleres gque les permitan el empleo, autoempleo ofy/o emprendimiento, en los diferentes cursos o talleres que Imparte el Sistema Munlcipal DIF Cuernavaca
emprendimiento.

Dimenslén Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestlon Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Personas vulnerables capacitadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personas vulnerables reglstradas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linca base Frecuencla de mediclén
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificaclon

Expedlente de personas Inscritas de los cursos y talleres, que se encuentran en la Coordinacion de Atencldn Comunitaria y Grupes Vulnerables ublcado en C, Tabachin #123 Col. Bellavista

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad V.
Preciso @ Inequivoco; os decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suflclente que En caso de que exlsta mds de up indicador
entendido por cualquier persono Importantes del objetiva razonable evaluacién independiente permito estimar el desempefioy | para medir ol desemprfie en determinado
evaluar los resultodos nivel de abjetivo, este debe proveer
Informacién odicienal a los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
et Personas Personas Comportamlento Comportamiento Comportamlento Critico / Noaeadal Semaforizacién
Segulmlento Programada vulnerables vulnerables Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién e
registradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 16 16 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrere 8.33% 20 20 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% =
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% HIVALORI HIVALORL
Mayo 8.33% 33.32% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41,66% H#IVALOR! HIVALORI
Junlo 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% H#|VALORI HIVALOR!
Julio 8.33% 46.66% 58.23% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #|VALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% HIVALOR! HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI HIVALOR|
Octubre 8.33% 66,66% 83,33% 50.00% 66,65% 50,00% 82.33% #IVALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! WIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 56 56 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
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Cuernavaca y Grupos Vulnerables, del Sistema Municipal del DIF Cucrnavaca




- - __Ficha de Indicador del Desempeiio .

| I | | | | ) CUERNAVACA

Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva. 9.1.1.- Atenclén a Grupos en situacién de Reallzar reuniones de trabajo  con|Actlvidad

Vulnerabllidad. autoridades  auxiliares municlpales, al
efecto de identificar las necesidades de la
poblacidén y generar acciones destinadas a
fortalecer la atenclén comunitaria.

Clave Indicador:
19

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicles bislcos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrolle Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca,
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Coordinacién de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municlpal DIF
Cuernavaca,
Datos del Indicacor
Definicién
Porcentaje de poblaclén que participa en los serviclos, programas y|Se refiere al porcentaje de poblacién que participa en los serviclos, programas y actlvidades que ofrecen las distintas
actlvidades que ofrecen las distintas autoridades auxiliares municipales. autoridades auxiliares municipales, promovides por el Sistema Municlpal DIF Cuernavaca, con la finalldad de conocer]
los beneficios que brinda el Ayuntamiento de Cuernavaca.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Regular
Método de célculo | Variable 1:  Poblacion participante Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Poblacién programada Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de aslstencla de la poblacién particlpante, que se encuentran en la Coordinacidn de Atencidn Comunitarla y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista.

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

Porcentaje de' Cumplimiento: | 92:31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequfvoco; es declr, poder ser | Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un coste Poder ser sometido o ung Ofrecer una base suficlente que | En coso do que exista mds de un indicador
entendido por cualquler persona Importontes del objetivo razonable evoluacion independlente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adiclonal a los demds Indicoderes
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje .. Porcentaje Porcentaje
Metas calendarizadas.
} Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critico /
M .
Segulmiento £ Febiacion Feblaio Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avanes de|
Programada | programada particlpante Indicader
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 701 701 6.66% 2.33% 5.00% 6.65% 5.00% 2.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1206 1206 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.24% 1415 1415 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% 1 Ncrpial
Abril 8.33% 26.66% 33.32% 20.00% 26.65% 20,00% 33.23% #IVALCR! HIVALORL
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALOR! #IVALORL
lunio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALOR! ifVALOR!
Julie 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.23% #|VALOR! #|VALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALOR! H#IVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 72.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALOR|
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 3322 3322 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
30.00%
25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
o
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Ficha de Indicador del Desempeiio .

8~

CUERNANVACA

Clave Indicador:
2

Programa Sectorlal:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situaclon de
Vulnerabilidad.

Eje: .
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Estrategla Nivel del Objetivo:
Realizar reunicnes de trabajo con|Componente
autoridades auxlllares municipales, a
efecto de Identlficar las necesidades de la
poblacidn y generar acclones destinadas a
fortalecer la atencidn comunitarla

_Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del P Presup |
Servicios bdsicos de Asistencia Soclal y de apove para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
i Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura de Departamento de Atencién Cludadana del Sistema Municlpal para el Desarrollo
Integral de la Familla de Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlclén

Porcentaje de personas beneficladas con las ayudas alimentarlas, técnicas y|Se refiere a las personas con escasos recurses econémlcos que reciben apoye de despensas, Instrumentos of

funclonales que otorga el Sistema Municlpal DIF Cuernavaca, dispositivas come son slllas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos, entre otros, con la finalidad de|
facllitar a las personas con discapacidad su Inclusién, Interaccién, convivencia y particlpacidén en Igualdad de|
oportunldades con el resto de la poblaclén.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacla Gestién Regular
Método de cdlcule | Variable 1:  Personas beneflcladas Unidad de medida
(V1/v2) = 100 Varlable 2:  Personas programadas Porcentaje
Mata 2025 Affo linea base Valor linca base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Solicitudes, estudios socloecondmicos y padrén de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Cludadana ubicade en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar dlsponibie o un costo Poder ser sometldo @ una Ofrecer una hose suficlente que En coso de que exlsta mds de un Indicador
entendido por cualquler persona Iimportantes del objetivo razonable evaluacidn Independiente permita estimor el desempello y para medir el desempeflo en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adiclonal a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
__ Metas calendarizadas ] X
b P Comportamliento Comportamlento Comportamiente Critico / Ao Semaforizacién
Segulmiento Meta otEonas Slapnea. Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién o O ¢
Programada | programadas | beneficladas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 379 379 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junie 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALORI HIVALORI
Jullo
Agosto
Septlembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI HIVALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H|VALORI HIVALORI
Anual 100,00% 379 379 80.00% 100.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
30.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00% . : T g e roxsarneesasssmasassssnsnassantasesssrabaglininseniessass
0.00%. .o ADM e ccrcireennrrerensnse e NOOB st rarans 000 eeee -0.08% 0.:00% 000% 0.00% 0% 0.00%
0.00% N < o <
Enero Febrigho, Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Anual
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Mirna Mireya éeignda Romero
Directora General del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Jefe de Departafnento de Atencién
Ciudadana del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca

RESPONSABLE INTEGRACION

artamento de Planeacién y Transparencia
del Sistema Municlpal del DIF Cuernavaca




Ficha de Indicador del Desempeiio

[[39)*

Ele: Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva. 9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los serviclos médicos y|Actividad 21
Vulnerabilidad. de asistencia soclal, para reducir las
deslgualdades mejorande el desarrollo de
la persona,
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso flscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de Atenclén Cludadana del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Cuernavaca
Datos del Indicador

Definiclén
Consliste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que reciben ayudas téenicas y|
funcionales, debido al alto indice de vulnerabllidad en el que se encuentran y no les es posible adquirir con sus proplos
recursos econdmicos dichos aparatos funclonales.

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién con discapacidad beneficlada con las ayudas
funclonales y técnicas a través del drea correspondiente.

Dimensién Tlpo del Indlcador |Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Poblacién participante Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2:  Poblacién programada Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Sollcitudes y estudios socioeconémicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atenclén Cludadana ubleado en C. Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor, Bellavista.

Evaluacién del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancla Economfa Monitoreable
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser | Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a ura Ofrecer una base suficiente que |  En caso de que exista mds de un Indicador
entendldo por cualquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacldn Independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempefio en determinado
evalyar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn adiclonal @ los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamlento Comportamlento Comportamlento Critico / Semaforlzacién
Seguimiento ficd b hclon Poblacién Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién A"inc‘:d“l T
Programada | programada beneficlada Indi
Desde Hasta Desde Hasta Por debaje | Porencima
Enero 8.33% 51 51 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 100 100 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 23 23 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALOR! HIVALOR!
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALOR! HIVALOR!
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALOR! HIVALOR!
Julle 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35,00% 58.33% #IVALOR! HVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALOR! HIVALORI
Septiembre 8.34% 60,00% 75.00% 45,00% 59,99% 45.00% 75.00% #IVALORI HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 51.66% 55.00% 73.22% 55.00% 91.66% #IVALORI HIVALOR!
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% #IVALORI HIVALOR!
Anual 100.00% 174 174 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
At 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
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10.00%
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Mirna er‘évaye\lquo Romero
Directora General del Sistema Munlcipal DIF Jefe de Departamento de Atencldn
Cuernavaca Cludadana del Sistema Municlpal DIF
Cuernavaca

Departamento de Plancacién y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




o . _ _ Ficha de Indicador del Desempeiio :

Ele: Programa Sectorfal: Estrategia Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atenclén a Grupos en situacién de S 5 22
Vulnerabllidad. de asistencia soclal, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos bisicos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famllias y de los Grupos Vulnerables del Munlciplo de Cuernavaca.

{Dependencla:

Sisterma Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atenclén Comunltarla y Grupos Vulnerables del Sistema Municlpal DIF

Cuernavaca.
- JEI0 Datos del indicador
Nombre del Indicador Definiclén
Porcentaje de personas beneficladas en ayudas alimentarias. El propdsito de este indlcader es medir el porcentaje de personas beneficladas, las cuales reciben despensas con

productos de la canasta bdsica, ya sea por Unica ocasidn que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca o
mensualmente gue son entregadas en conjunto con el Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacién
vulnerable cuenten con una allmentacidn balanceada. .

Dimensién Tlpo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestidn Ascendente
Método de cdlculo | Variable 1:  Personas beneficladas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2: Personas programadas Porcentaje
Meta 20245 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Padrén de beneficlaries y sollcitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atenclén Cludadana ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquler persona Importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permite estimar el desempeflo y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacibn adicional o los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas,
et o o Compertamiento Comportamlento Comportamiento Critico / v el Semaforizacién
Seguimiento S SIEOn eraone Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién D 3
Programada | programadas beneflcladas Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 154 154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 42 42 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66% | L
Marzo 8.34% 9 9 20,00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25,00% \ceptubl
Abril 8.33% 26,66% 33.23% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #{VALCRI HIVALOR!
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25,00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALORI AIVALORI
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALOR! HIVALOR|
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35,00% 46,65% 35.00% 58.33% #IVALORI NIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALOR! AIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALOR!
Diclernbre 8.24% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #VALOR! HVALORI
Anual 100.00% 205 205 20.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% Acuptabie

GRAFICO
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Cuernavaca Cludadana del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca
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Ficha de Indicador del Desemperio . ~

CLIERuAACA

Clave Indicador:
3

Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los serviclos médicos y| Componente

de aslstencia social, para reduclr las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persena.

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atenclén a Grupos en situacién de
Vulnerabllldad,

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos bislcos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famlllas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurse flscal) Coordinacién de Atenclén Comunitariay Grupos Vulnerables de! Sistema Municlpal DIF
Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de atencién gque se brinda en la Coordinacién de Atenclén|En lo que comprende a este Indicador corresponde al porcentaje de atencidn propercionada en la Coordinacién de|
Comunitarla y Grupos Vulnerables. Atencion Comunitaria y Grupos Vulnerables que se brinda en las Jornadas de Salud, las cuales tienen como propdsito

acercar los serviclos a la poblacidn que se encuentra en situacién vulnerable de las diferentes colonias del municlplo]
de Cuernavaca. Asimismo, se lleva a cabe la firma de convenlos con especlalistas en el drea médica, con la finalidad
de detectar oportunamente enfermedades en los pacientes que acuden a los serviclos,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestldn Regular
Método de cilculo | Variable 1:  Solicitudes realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2:  Solicitudes recibldas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linca base Frecuendia de medicién
100.00% 2024 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion

1.- Reglstros de paclentes {nombre, sexo, edad tratamlento y teléfono), Informe, Expediente y llstas de asistencia, 2.- Encuestas de satlsfaccidn, 3.- Instrumentos juridicos celebrados, 4.- Listas de
asistencia. Informacién que se encuentra en la Coordinacién de Atencldn Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacién del Indicador "CREMAA™ Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costa Poder ser sometido a Una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista més de un Indlcador
entendido por cuolquier persona Importantes del objetivo raronable evaluocién independiente permita estimar ¢! desempeflo y pora medir ol desempedio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetive, este debe proveer
Informacién adicional @ los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas
Comportamiente Comportamiento Comportamiento Critico Semaforizaclén
Seguimiento Met Sollsitudes Sallciudes AF::cptablc :1 riesgo Fa[‘l,o en la planeacion ! Avance dal
¥ Programada recibidas realizadas - Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 1236 1236 20.00% 25.00% 15.00% 15.95% 15.00% 25.00% 2500% | Arne|
Abrll
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50,00% 30,00% 39.98% 30.00% 50.00% HIVALOR! #|VALOR!
Julle
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI HIVALOR!
Octubre
Noviembre
Diclembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% HIVALOR! AIVALOR!
Anual 100.00% 1236 1236 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA 0
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25.00% 25.00%
25.00%
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Observaciones R
Tl RESPONSABLE DICADOR RESPONSABLE INTEGRACION

Mirna Mireya D Rosa Vera Monjg Collado
Directora General del Sistema Municipal DIF Coordinadora de Atencidn Comunitaria y
Cuernavaca Grup:

artamento de Plancacion y Transparencia
del Sistema Municipal del DIF Cuernavaca




o : _ ' Ficha de Indicador del Desempeiio

CUERNAVACA

Clav ldlcador:
3.1

Eje: Programa Sectorlal: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva. 9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacidn de
Vulnerabllidad.

Fortalecer y acercar los serviclos médicos y|Actividad
de asistencla soclal, para reduclr las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos bdsicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municlpio de Cuernavaca,

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencidn Comunitarla y Grupos Vulnerables del Sistema Municlpal DIF

Cuernavaca,

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de convenlos reallzades con especiallstas para detecclén oportuna|Este indicador define las gestiones con los sectores publicos, privados y/o soclales, a efecto de obtener gratuidades o
de enfermedades. descuentos en la deteccidn oportuna de enfermedades graves, con la finalldad de estar en pesibilidad de proporcionar
mds y mejores serviclos a los distintos sectores de la poblacién del municiplo de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Ascendente
Método de cdlculo | Varlable 1:  Convenios realizados Unidad de medida
(V1/v2)* 100 Varfable 2: Convenios programados Porcentaje
Meta 2024 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 32.33% Mensual
Medios de Verificacion y
Instrumentos jurfdicos celebrados, que se encuentran en las oficinas de la Secretaria ubicado en C. Tabachin #1232 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mar.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento 92.31%
Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar dispenlble o un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una bose suficiente que £n caso de que exista mds de un indicodor
entendido por cualquler persona importantes del objetivo razonable evaluacidn Independlente permita estimor ef desempedlo y para medir el desempefia en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn adicional @ los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas i
Comportamlento Comportamlento Comportamlento Critico / Semaforizacldn
Seguimiento e corvenios Conyepion Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién MT“J“I
Programada | programados realizados Ir
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 0.00% Critico |
Febrero 8.33% 0 ] 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 0.00% T Critieo |
Marzo 8.34% o 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.59% 15.00% 25.00% 0.00% Critleo
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALORI WIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALOR| H|VALORI
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50,00% #IVALORI HIVALORI
Jullo 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35,00% 58.33% #]VALOR| HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40,00% 66.66% H#IVALORI HIVALOR|
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALOR| HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.23% #]VALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 0.00% Critleo
GRAFICO
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Observaciones

TULAR DE LA URG RESPONSABLE DEL INDICADOR RESPONSABLE INTEGRACION
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Mirna Mireya __k_{gado Remero Rosa Vera ollado et guirre
Directora General del Sistema Municipal DIF Resposnable de la Atenclgn Comunitariay je-fitpartamento de Plancacién y Transparencia

del Sistema Municipal del DIF Cucrnavaca

Cuernavaca, Grupos Vulngrabl




s i __Ficha de Indicador del Desemperno . .

Clave Indicador:
32

Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:
§.1.1.- Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Eje:

9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Fortalecer y acercar los servicios médicos y| Actividad
de asistencia social, para reducir lag
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrello Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo la|Consiste en comunicar a las personas en situacién vulnerable el valor de conocer en qué consisten los servicios |
realizacion de estudios ginecoldgicos o urcldgicos, estudios ginecoldgicos y/o uroldgicos, con el propésite de usar dicha Informacién para prevenir y detectar|
enfermedades a fines.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de célculo | Variable 1:  Personas informadas Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Variable 2: Personas convocadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Listas de asistencia de las personas que se informaron, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista

Evaluacion del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco; es decir, poder ser Apropiodo y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometide a una Ofrecer uno bose suficiente que | En case de que exista mds de un Indicador para
entendido por cuolquier persona Impartantes del objetivo razonable evaluacion Independlente permita estimor el desempeflo y | medir el desemperie en determinado nivel de
evaluar los resultados objetive, este debe proveer informacién
adiclonal @ los demds Indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
_ Metas calendarizadas ! " ”
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
o Meta Personas Personas s . Avance del
Seguimiento y Aceptable an riesgo Fallo en la planeacidn .
Programada | convocadas infermadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 154 154 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.32% 8.33%
Febrero 8.33% 495 435 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 332 332 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALORI HIVALOR!
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #]VALORI #IVALORI
Junio 8.24% 40.00% 50.00% 30.00% 39.959% 30.00% 50.00% #1VALORI HIVALORI
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00% #]VALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% £3.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55,00% 91.66% #IVALORI HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% £0.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 981 981 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA 0
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Ficha de Indicador del Desempeiio

[I

CUERNANACAH,

Clave Indicador:
33

Estrategla
Realizar reunlones de trabajo con|Actividad
autoridades auxiliares municipales, a
ofecto de identificar las necesidades de la
peblacién y generar acclones destinadas a
fortalecer la atencldn comunitaria

Programa Sectorlal;
9.1.1.- Atencldn a Grupos en sltuacion de
Vulnerabilidad,

Eje:
9.1,- Cuernavaca soclalmente Inclusiva,

Datos de Identificacién del Programa Presiipuesta

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Soclal y de apoye para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipic de Cuernavaca.
Dependencia:

Slstema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca,
Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables del Slstema Municipal DIF
Cuernavaca,

Proyecto:
DF702

Datos delindicadori )]

Nombre del Indicador

atencién comunitarla.

I n‘flnlcidn

|Promedio de satisfaccidn en la calidad y eficlencla de los serviclos de|Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de programas, en el fortalecimiento, desempefio ¢

impacto en la poblacién, a través de la mejora contlnua.

Dimensidén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Sumatoria de las calificaclones de las encuestas realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2:  Nimere de encuestas realizadas Percentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
7.00 2024 7.00 Mensual

Medios de Verificaclon

Encuestas de satisfacclén, que se encuentran en la Coordinacién de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C, Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140

%

Evaluacién del Indicador. "CREMAA" Porcentaje de'Cumplimiento: B231%
Claridad v Adacundo
Preciso e inequlvoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar dlsponible a un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una bose suficlente que | En coso de que exista mds de un Indicador para
entendido por cuolquier persona Importantes de/ objetivo razonable evoluacidn independiente permita estimar el d oy | medireld fio en d Inado nivel de
evoluar los resultados objetivo, este debe proveer informacion
adiciona| a jos demds indlcadores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje 9.00% Porcentaje 2.99%
Nimere de Sumatorla de Compertamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforlzacién
Meta Avance del
Seguimiento Prograrada encuestas las Aceptable en riesgo Fallo en la planeaclon S T L
Ir
reallzadas callficaclones Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8,00 50 50 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 0
Febrero 8.00 48 48 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8,00 0.80 0
Marzo 8.00 20 20 7.50 8.00 6.50 7.49 650 8.00 0.80
Abril 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Mayo 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Junio 8.00 7.50 8,00 6.50 749 6.50 8.00
Julio 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Agosto 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Septiembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Octubre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 £.00
Noviembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Diciembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Anual 8.00 6.40 8.00 4.80 6.40 4.80 8.00 Critico
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: . __ - Ficha de Indicador del Desempeio

CUERNANVACA,

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel dol Objetivo: Clave Indicador:
9,1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva, 9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de Reallzar reuniones de trabajo con|Actividad 3.4
Vulnerabllidad. autoridades auxiliares municipales, a
efecto de ident!ficar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a
fortalecer la atenclén comunitaria

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario..
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bisicos de Asistencla Social v de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Munlcipio de Cuernavaca.

Dependencia: X

Slstema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto: :

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinacién de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF

Cuernavaca,

Datos del Indicador
Nombre del Indlcador Definlcldn

Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para brindar|Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalldad acercar los serviclos

mayor atencicn a las comunidades., que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria y Grupos Vulnerables, a la poblacidn que se encuentra en)
situacldn vulnerable de las diferentes colonlas de Cuernavaca.
Dimensldn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia [Gestidn Regular
Método de célcule | Varlable 1: Jernadas de salud realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2:  Jornadas de salud programadas Percentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual °

Medlos de Verlficaclon
Listas de aslstencla, que se encuentran en la Coordinacidn de Atencidén Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Claridad Relovancla It Monitoreable
Preclso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar dlsponfble o un costo Poder ser somet/do @ una Ofrecer una bose suficlente que | En caso de que exista mds de un Indicador pora
entendido por cualquier persona impartaentes del objetivo razenable evolugcidn independlente permita estimar el d pefioy | medir el d ] i nivel de
evaluar los resuitados objetivo, este debe proveer Informacion
adicionol a los demés indicedores propurstos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje X Porcentaje
Metas calendarizadas |
Comportamlanto Comportamiente Comportamlento Critico Semaforizacién
Mata JELDEL Jornadas de i R 2 ke ! Avance del - E=
Segulmlento salud Aceptable en rlesgo Fallo en la planeaclén
Programada salud reallzadas Indlcador
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 22 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 21 21 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 21 21 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% Ling table
Abril 8.33% 26,66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALCR! HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALCR! HVALORI
Junio 8.24% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALOR! HIVALORI
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35,00% 58.33% #]VALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66,66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALOR! H#IVALORI
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% #]VALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50,00% 83.33% #{VALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#]VALOR! MVALORI
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% 1
30.00% 35.00% 25.00%
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- Ficha de Indicador del Desempeiio

CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupes en situaclon de
Vulnerabilidad.

Estrategia
Fortalecer y acercar los serviclos médicos y|Actlvidad
de asistencla soclal, para reduclr las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
3.5

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famlllas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencla:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca

Unidad Responsable del Gasto:
Coordinacién de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables del Sistema Municlpal DIF
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de campafias de asistencla soclal reallzadas en las comunidades|Este indicador mide el porcentaje de campafias de aslstencia soclal reallzadas, las cuales tienen como finalldad acercar
para acortar la brecha de desigualdad. los serviclos que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de la realizacién de jornadas de salud,
actividades y proyectos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién ) Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Campafias realizadas Unldad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Campafias programadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linca base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Planeacién de campafias, que se encuentra en la Coordinacidn de Atenclén Comunitaria y Grupos Vulnerables ubicado en . Tabachin #123 Col, Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancla i . Adecuado
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser |  Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente gue | En coso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetive razonable evoluacion Independiente permita estimar ¢! desempefio y pora medir ¢f desempefio en determinado
evaluar fos resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adiclonal a los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas R - ‘ )
Comportamlento Comportamlente Comportamlento Critico / Semaforizaclén
seguimiento ) Carnpafias Campafias Aceptable enrlesgo Fallo en la planeacién Avancedel &
Programada | programadas reallzadas Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 22 22 6.66% 8.33% 5,00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 26 26 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 25 25 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% | (Aceplable
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALOR! H#VALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #|VALOR| HIVALORI
Junio 2.24% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 20.00% 50.00% HIVALOR! HIVALORI
Jullo 8.33% 46,66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALORI! HIVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53,32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALOR!
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALCRI HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% HIVALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALORI HIVALOR!
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #]VALOR! HIVALORL
Anual 100.00% 73 - 73 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA 0
2.0 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
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_Ficha de Indicador del Desempeno

Eje: Programa Sectorlal: Nivel del Objetivo: Clave Indlcador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva, 9,1.1.- Atencldn a Grupes en situacién de Otorgar servicios de consulta médica|Componente 4

Vulnerabllidad, especiallzada en Ortopedia ¥
Traumatologfa, a los grupos vulnerables
identificados en el Municlple de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencla Seclal y de apoyo para el Desarrollo integral de las Famlllas y de los Grupes Vulnerables del Municlplo de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Biisica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con
Discapacidad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Percentaje de solicitudes atendidas en la Unldad Bésica de Rehabilitacién y|Corresponde al porcentaje de atencidn de los serviclos dentro de la Unidad Bésica de Rehabllitacidn y Atencién a
Atencidn a personas con Discapacidad. personas con Discapacidad, donde se les proporciona serviclos de rehabllitaclén de cardcter baslco como son:
Consulta de medicina especializada en rehabilitacién y terapla fisica, para las personas del municiplo de Cuernavaca
con una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacidn de escasos recursos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indlcador
Eficacia Gestldn Regular
Método de calcule | Varlable 1:  Solicltudes realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2:  Solicltudes recibidas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Expedientes a resguardo de la Unidad Bésica de Rehabllitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de Ingresos ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Economia
Preciso  inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometide a una Ofrecer una bose suficiente que | En coso de que exista mds de un indicador pore
entendido por cualquier persona importontes del objetivo razonable evaluacion independlente permita estimar el de floy | medir el desempeR g do nivel de
evaluar los resultados objetivo, este debe proveer Informacion
odicional @ los demés indicodores propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje
ey | Metascalandorizadas. oo B N R RE S : W
Coemportamiento Comportamlento Comportamiento Critico / Semaforizaclén
Seguimlento e Solciticad Solicrnded Aceptable en rlesgo Fallo en la planeaclén AVTNJ“'
Programada recibidas reallzadas |
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 1819 1815 20.00% 25.00% 15.00% 19.59% 15.00% 25.00% 24,85%
Abril
Mavyo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALORI| HVALORI
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI AIVALOR|
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% #|VALOR! HIVALOR|
Anual 100.00% 1819 1815 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 24,95% ¥ L

0.00% 24.95% 24.95%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00% e e Ay - St A
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. _ . Fichade Indicador del Desempenio

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabllidad.

4.1

en Crtopedia ¥
Traumatologia, a los grupos vulnerables
identiflcados en el Municlpio de
Cuernavaca.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos biisicos de Aslstencia Soclal y de apoye para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia: T
Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unlidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién y Atencidn a personas con
Discapacldad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
9 Datos del Indicador Ui ;

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Consultas médicas de especialidad en rehabilitacién,|Se refiere al porcentaje de atencldén en consultas de medicina especlalizada enfocada en rehabilitacién, dirigidas a
reallzadas en la Unidad Bdsica de Rehabllitaclén y Atencldn a personas con|personas de todas las edades del municiplo de Cuernavaca, con enfoque en patologias que requieran terapla fisica

Discapacidad. por una discapacidad temporal o permanente.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Consultas médicas de especialidad en rehabllitacién realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2:  Consultas médicas de especlalidad en rehabillitacion programadas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medlos de Verificaclon
Expedientes a resguarde de la Unidad Bédslca de Rehabilitacién y Atencién a Personas con Discapacidad y Reporte de Ingresos ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140

Evaluacién del Indicador "CREMAA" = - " | Porcentaje de Cumplim

Claridad
Preciso ¢ Inequlvoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometide o una Ofrecer una base suficlente que |  En coso de que exista mos de un Indlcador
entendido por cualquier persono Iimportantes del objetivo razanable evaluacién indapendiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nlvel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje K Porcentaje
Ml il M0 Metascalendarizadas T TNl T WL
Consultas Consultas Comportamiento Comportamiento Compertamiento Critico /
Meta médicas de médicas de Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimlento
Programada | especlalidad especlalidad 4 Besd et T, 5 I Indicador
programadas reallzadas Desde Hasta esde as or debajo ar enclma
Enero 8.33% 85 84 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.23%
Febrero 8.33% 95 92 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.30%
Marzo 8.34% 102 102 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 24,64% :
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALORI HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #]VALORI HIVALOR|
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30,00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALCRI HIVALORI
Julie 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALCRI HIVALORI
Agosto 8.33% 53.23% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% H#IVALCRI HIVALORI
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.98% 45.00% 75.00% #IVALORI H#|VALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! #|VALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #|VALOR! HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! #IVALOR!
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% .00% 100.00% 24.64%
30.00%
24.64%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
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_Ficha de Indicador del Desempeno

E% iy

CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente Inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Estrategia Nivel del Objetivo:
Otorgar serviclos de consulta médlca|Actividad
especlalizada en Ortopedia y
Traumatologfa, a los grupes vulnerables
Identificados en el Municiplo  de|
Cuernavaca.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
42

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos bdslcos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrolle Integral de las Familias y de los Grupes Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Jefatura de Departamento de la Unidad Bisica de Rehabilitacion y Atencién a personas con
Discapacidad del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
Datos del Indicador
Dcfinicidn
Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapla a grupos|Corresponde al percentaje de atencidn de consultas de fisioterapla realizadas en la Unidad Bdslca de Rehabilitacidn
vulnerables identiflcados. Atencidn a personas con Discapacldad, las cuales consisten en: Mecanoterapia, Electroterapia, Termoterapia,
Hldroterapla y Diatermia.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestldn Regular
Método de clculo | Variable 1:  Consultas de fisioterapla realizadas Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2:  Consultas de fisioterapia programadas Percentaje
Meta 2025 Afio linca base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Expedientes a resguardo de la Unidad Bisica de Rehabllitaclén y Atencidn a Personas con Discapacidad y Reporte de Ingresos ublcado en €. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140
Evaluacién del Indicador "CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado p Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser | Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que |  En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetive razonable evaluacion independiente permita estimar el desempeflo y para medir el desempedio en determinado
evaluor los resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
Informatidn adiclonal a los demds Indicadores
propuestos
Parcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje £.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
Metas calendarizadas K
Semaforizacién
e Contuitas e oraultas ComApor:ar:I\entc Compor*ita:-nlento Co;ﬂﬁortarinlerlmto Crflt(l;:o/ gl
Seguimiento fisioterapla fisioterapla SEpae, SNee SoEl . pancdoon
Programada ; Indicador
programadas reallzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 464 464 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 472 472 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16,66% 16.66%
Marzo 8.34% 601 601 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15,00% 25.00% 25.00% Adopi
Abrll 8.33% 26.66% 33.22% 20.00% 26,65% 20.00% 33.33% #|VALOR! HIVALORI
Mayo 2.33% 33.23% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #{VALOR! HIVALORI
Junlo 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 20.00% 50.00% #{VALCR! H#{VALORI
Julie 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALCR! HiVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% HIVALCR! HHiVALOR!
Octubre 8.33% 66.66% | 83.33% 50,00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALOR! H#IVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALOR! HIVALOR!
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 1537 1537 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25,00%
RA O
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ki - - Ficha de Indicador del Desempeiio

CUERMNANACA,

Ele:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

Programa Sectorlal: Estrategla Nivel delf Objetivo:  |Clave Indicador:
5.1.1.- Atenclén a Grupos en sltuacién de Realizar reunlones de trabajo con|Componente 5

Vulnerabllidad. autoridades auxlllares municipales, a
efecto de Identlificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a

Datos de Identificacién del Pr-ograrr;a Pres\;pugstarlo

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Coordinaclén de Atencidn Comunitarla y Grupos Vulnerables del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlclén
Porcentaje de campafias de difuslén y promocién de servicios, tramites,|Comprende al porcentaje de difusién y promocién de los serviclos, trimites, promociones y programas que
promociones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca proporciona el Sistema Munlcipal DIF Cuernavaca, a través de los medios impresos y electrénicos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestldn Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Campafias de difusién y promocidn reallzadas Unidad de medida
[V1/v2) * 100 Varlable 2: Campafias de difusién y promocién programadas Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion -
Planeacién de publicaciones, que se encuentran en la Direccidn de Comunicacién Soclal ubicado en €, Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" | Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

Claridad Relevancia Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicodor
entendido por cualquler persona Importantes del objetive razonable evaluaclén Independiente permita estimar ¢l desempefio y para medir el desempeflo en determinado
evaluar los resultodos nivel de objfetivo, este debe proveer
Informacion adiclonal @ los demas indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcenta Porcentaje 2.99%
Ak N _ Metas calendarizadas \
Campafias de | Campafias de Comportamlento Comportamiento Comportamlento Critico / Semaforizaclén
Seevinlento Meta difusién y difuslén y Aceptable en rlesge Fallo en la planeaclén Avance del r
& Pregramada | promoclén promocién e . o T e = I Indlcador
programadas reallzadas esde asta esae asta or debajo 'or encima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 82 82 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25,00% 25.00%
Abrll
Mayo
Junio 25.00% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALOR! HIVALORI
Julle
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #[VALORI HIVALORL
Octubre
Noviembre
Dliciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 82 82 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA 0
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: - Ficha de Indicador del Desemperio

Eje: Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9,1.1.- Atencién a Grupos en situacién de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

Vulnerabilidad. de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrolle de

Clave Indicador:
5.1

Al Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiseal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn de Comunicacién Social del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador i

Definicién

Porcentaje obtenido del resultado de la difusidn y promocién de los servicios médicos que proporciona el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electronicos.

Nombre del Indicador

Porcentaje de campafias de difusidn realizadas referente a los serviclos
médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de célculo | Variable 1: Campafias de difusién realizadas Unldad de medida
(V1/v2) = 100 Varlable 2: Campafas difusién programadas Porcentaje
Meta 2025 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medlos de Verificacion
Planeacién de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92,31%

Economia Monitoreable Adecyado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponlble o un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes dei objetivo razopable eveluacion Independiente permita estimar ¢l desempedoy |para medir ¢l desempefio en determinado nive!
evaluar los resultados de objetlvo, este dobe proveer Informacién
adiclonaf @ los demés Indicadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje
. Metascalendarizadas " . ... : _
v || Comoas | omortsae | roemione [ comoramkee | comeorienost/ || e
Seguimiento L difusién difusién P £ by
programadas reallzadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 20 20 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 29 29 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 33 33 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #VALOR! HIVALCR!
Mayo 8.33% 33.33% 41,66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #{VALOR! HIVALOR!
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #{VALORI HIVALOR|
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46,65% 35.00% 58.33% #{VALCRI HIVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|VALORI HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00% #|VALORI HIVALOR!
Cctubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #IVALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #1VALOR! IHVALOR!
Diciembre 8.34% £0.00% 100.00% 60.00% 79.95% 60.00% 100.00% #|VALORI HIVALOR!
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%

.00%
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- - _ _Ficha deIndicador del Desempeiio .

Eje: Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo:  [Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva. 9.1.1.- Atencldn a Grupos en sltuacldn de Coordinar la Intervenclén del sector|Componente 6

Vulnerabilidad. publico y privade, medlante la celebracién
de convenlos de colaboraclén, disefiande
programas y proyectos Integrales que
beneficlen a mds personas y grupos
soclales

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos basicos de Aslstencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municlplo de Cuernavaca.

Dependencla:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Secretaria del Slstema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definiclén
Porcentaje de avance en la construccldn y actualizacién de la red de trabajo|Construlr a través de la vinculaclén con instituciones piblicas y privadas, una red de trabajo que permita allanzas
para dar cumplimiento a los objetivos del Sistema Munlcipal DIF Cuernavaca. |estratégicas de colaboracion para dar cumplimento en forma cenjunta a los objetivos del Sistema Munlcipal DIF
Cuernavaca.
Dimensién Tipo del indicador Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Avance realizado Unidad de medida
{V1/v2) * 100 Varlable 2:  Avance programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
100.00% 2024 100.00% Trimestral

Medlos de Verificacion
Instrumentos jurfdicos celebrados, que se encuentran en la Secretarfa ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor,
Evaluacién del Indicador "CREMAA Porcentaje de Cumplimient 92.31%

Claridad Relevancla Economfa Monltoreable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es decir, poder ser Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponlble @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer uno bose suficlente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacidn Independfente permita estimar ¢] desempefio y para medlr el desempefie en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adiclonal @ los demds indicadores
propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje 2.99%
Maetas calendarizadas
Comportamlento Comportamlento Comportamiento Critico / Semaforizaclén
Meta Avance Avance Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Avance del
Seguimiento
Programada | programade realizado Indlcader
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 11 11 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.59% 30.00% 50.00% #]VALOR| KIVALORI
Jullo
Agosto
Septlembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59,99% 45.00% 75.00% #|VALORI HIVALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 20.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 11 11 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RAFICO
30.00% 25.00% 25.00%
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) b Ficha de Indicador del Desempeno )

Clave Indicador:
6.1

Estrategla Nivel del Objetivo:
Coordinar la Intervencién del sector|Actividad

publico y privado, mediante la celebracién
de convenlos de colaboracldn, disefiando
programas y proyectos Integrales que
beneficlen a mdas personas y grupos

Programa Sectorlal:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabllidad.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente Inclusiva.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario) '/

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios baslcos de Asistencia Social y de apovo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Slstema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso flscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Secretarfa del Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.

Datos del Indicador
Definlclén

Porcentaje de convenlos y contratos celebrados de colaboracidn con la|Coordinar la intervenclén del sector publico y privado, mediante la celebracién de convenios y contratos de
intervencién del secter publico y privade. colaboracién, diseRando programas y proyectos Integrales que beneficien a més personas.

Nombre del Indicador

Dimensién Tipo del Indicador Sentlido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de cdlculo | Variable 1:  Convenlos y contrates celebrados Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Convenlos y contratos programados Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linca base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Instrumentos Juridicos ce!ebrado,. gque se encuentran en la Secretaria ubicado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.
Evaluacién del Indicador "CREMAA" e Ty i ¢ 1|} Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%

i
Preciso e inequivoco; es decir, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometlde a una Ofrecer una base suficlente que £En caso de que exista mds de un indicader
entend/do por cualquler persona importantes del objetivo razonable eveluocion independlente permita estimar el desempefio y para medlr el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
Informacion adicionol a los demds indicodores
Ppropuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
A Convenlos y Convenlos y Comportam:ento Comportamlento ColeTonarlnlcr:m Cri::::c / Sl Semaoﬂzaclﬁn
Seguimiento contratos contratos Aceptable en rlesgo allo en la planeacién
Programada Indicader
programados | celebrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.23% 2 2 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 2.33% 5 5 13,33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo £.34% 4 4 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% \C ;
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33,33% #|VALOR! IHVALORL
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% HIVALOR! HIVALOR!
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% HIVALORI HIVALORI
Jullo 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #IVALOR| #IVALORI
Agosto 8.33% 53.33% 66.66% 40,00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALOR! HIVALORI
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.,00% #IVALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #VALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #{VALOR! HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI! HIVALORI
Anual 100.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% Aceptable
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Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

rograma Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Ficha de Indicador del Desempeiio

Clave Indicador:
7

Estrategfa Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente

de asistencia soclal, para reducir las
deslgualdades mejorande el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacion del

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municlplo de Cuernavaca.

Programa Presupuestario

Dependencia;
Slstema Municipal para el Desarrollo Integral de la Famllla de Cuernavaca.

Proyecto:
DF702

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso fiscal)

Nombre del Indicador Definicién

serviclos a la poblacién que acude al Sistema Municlpal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador

Promedio de los resultados obtenidos de las evaluaciones de calldad y|Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los serviclos que brinda el Sistema Munlcipal DIF
Cuernavaca, a través de las evaluaciones aplicadas, con la finalldad de medir el Impacto social en los serviclos.

Unidad Responsable del Gasto:
Jefatura del Departamento de Planeaclén y Transparencia del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Evaluacién del Indicador "CREMAA™

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de cdlculo | Varlable 1:  Sumatoria de las callficaciones de las encuestas reallzadas Unidad de medida
(V1/vz)* 100 Varlable 2: NUmero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linca base Frecuencia de mediclén
8.50 2024 8.50 Trimestral
Medios de Verificacion

Encuestas de evaluacién, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia ublcado en €. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Porcentaje de Cumplimiento:

Claridad Relevancla Economfa
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser |  Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que | En case de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacldn independlente permita estimar el desempefio y para medalr el desempefio en determinado
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demds indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16,00% Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
S 3L e ______Metascalendarizadas SVl e = Seyssrer.,
. Comportamlento Cempertamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Numero de
Meta Sumaterla de las Aceptable en rlesge Falle en la planeacién Avance del
Segulmiento encuestas
Programada calificaclones Indicador
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 8.50 2.00 2.00 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50 0.85
Abrll
Mayo
Junlo 2.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Julio
Agosto
Septiembre 8.50 7.50 8.50 6.50 7.49 6.50 8.50
Octubre
Noviembre
Diciembre 8.50 7.50 8.50 6,50 7.49 6.50 8.50
Anual

1.00

0.280

0.60

040

0.20
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Ficha de Indicador del Desempefio

CUERNAVACA

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en sltuacion de
Vulnerabilidad,

Estrategla Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad
de” asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Clave Indicador:
74

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios baslcos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias v de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unldad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) lefatura del Departamento de Planeacidn y Transparencia

. Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccion de los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF|Este indicador tiene como propdsito evaluar la eficiencia y eficacia de los servicios que brinda este Organismo a la

Cuernavaca. poblacién del Municipio de Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indlcador
Eficacia Gestidn Descendente
Método de célculo | Varlable 1: Sumatoria de las calificaciones de las encuestas realizadas Unidad de medida
(v1/v2) * 100 Varlable 2: Numero de encuestas realizadas Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclén
7.00 2024 8.00 Mensual

Medios de Verificaclon
Encuestas de evaluacién, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Planeacién y Transparencia ublcado en C. Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

on de dicado 2 A Porcenta d . 0 0

Claridad Relevancla ‘ Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Pretiso e Incquivoco; es decir, poder ser Apropiedo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exlsta mds de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefioy | para medir el desempeflo en determinado nivel
evoluor Jos resuitados de objetivo, este debe proveer Informacion
di ! a los demds I 85 prop
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Percentaje Porcentaje X Porcentaje
Metas calendarizadas
; Comportamiento Comportamlento Comportamiento Critico /
Nimero de ;
Meta Sumatoria de las Aceptable en rlesge Fallo en la planeacién Avance del
Segulmiente encuestas
Programada calificaciones Indicador
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Perencima
Enero 8.00 1 1 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Febrero 8.00 1 1 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80 o
Marzo 2.00 7.00 8.00 6.50 6,99 6.50 8.00
Abril 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Mayo 8.00 7.00 8.00 6.50 699 6.50 8.00
Junio 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Julio 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Agosto 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Septlembre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Octubre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Moviembre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Diciembre 8.00 7.00 £.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Anual 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80 Critico
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A e — - Ficha de Indicador del Desempeiio

CUERMNANACA,

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente Inclusiva.

Programa Sectorfal:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacidn de
Vulnerabllidad.

Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Compenente 8

y de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorandoe el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos bdsicos de Aslstencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.

Dependencla:

Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DFOO1 Recursos Proplos

Direcclén de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral

de la Familla de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definlclén

Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, pldticas, foros, entre|Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalldad de obtener habllidades vy

Nombre del Indicador

otros. conoclmlentos para un mejor desempefio de sus actividades,
Dimenslén Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestlén Ascendente
Método de cilculo | Varlable1: Personal capacitado Unlidad de medida
(v1/v2) = 100 Varlable 2: Personal programado Porcentaje

Meta 2024 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén

100,00% 2023 100.00% Trimestral

Medlos de Verificaclon

Listas de asistencla, constancias de acreditacién, oficlos, convocaterlas, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direcclén de Recursos Humanos y Materlales ublcado en C.
Tabach(n #123 Col, Bellavista C,P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento!
Adecuado
Preciso e Inequivoco; es declr, poder ser Apropiado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suflclente que £n coso de que exlste mds de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo razonoble evaluacién independiente permita estimer el desempefioy |  para medir el desempeilo en determinado
evaluar los resultados nlvel de objetivo, este debe proveer
Informacién edicional a los demas Indlcadores
propuestos
Porcentaje 41,00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
. Metascalendarizadas " i
. Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
segulmlento Meta Personal Personal . Aceptable en rlesge Fallo en la planeaclén Avance del
Programada rogramado capacitado Indicador
Rl : Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 116 116 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril
Mayo
Junio 25.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.59% 30.00% 50.00% #IVALOR! HIVALORL
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALOR! HIVALOR|
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% £0.00% 100,00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALCRI HIVALORI
Anual 100.00% 116 116 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
D AEICO
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. - _ - Ficha de Indicador del Desempeiio

Eje: Programa Sectorlal: ~ |Estrategfa Nivel del Objetivo: Clave Indicador:

9.1.- Cuernavaca socialmente Inclusiva. 9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacidn de Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad 81
Vulnerabilidad. y de asistencla soclal, para reducir las

desigualdades mejorando el desarrollo de

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

bre del Prog Presupuestario:
Serviclos bisicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municlpio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca,
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF702 DIF Cuernavaca (Recurso flscal) Direcelén de Recursos Humanos y Materlales del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Cuernavaca

Datos del Indicador
Definicién
Porcentaje del personal capacitado del Sistema Municlpal DIF para colaborar|Este Indicador se reflere al personal de salud del Sisterma Municipal DIF Cuernavaca capacitado y dado de alta en el
v fortalecer las actividades de la Direccién de Promocidn de la salud delldrea médica, con el objetivo de contribulr y reforzar las acclones que lleva a cabo la Direcclén de Promocidn de la

Nombre del Indicador

municiplo de Cuernavaca. salud del municipio de Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador |Sentido del Indicador
Eficacla Gestidn Regular
Método de cdlculo | Varlable 1: Personal capacitade Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varlable 2; Personal programado Porcentaje

Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de mediclén

100.00% 2024 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, constanclas de acreditacién, oficlos, convocatorias, repartes e Informes de las dreas, que se encuentran en la Direcclén de Recursos Humanos y Materiales ublcado en C,
Tabachin #123 Col, Bellavista C,P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA" Porcentaje de Cumplimiento: 92.31%
Preciso ¢ Inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometldo o una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
entendido por cualquier persona Importantes del objetivo rezonable evaluacidn independiente permjta estimar e! desempeflo y para medir el desemperio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional a los demds Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje 16.00% Porcentaje 8.00% Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
il Metascalendarizadasi c . RiSW g
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizaclén
Meta Personal Personal Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento | o o amada | programado | capacitado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 17 17 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 20 20 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abrll 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #|VALOR! HIVALOR|
Mayo 8.23% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #]VALOR! HIVALOR|
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALOR! HIVALOR|
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% H#IVALORI IHIVALORI
Agosto 2.33% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #IVALORI HIVALORL
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45,00% 75.00% #IVALORI HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #|VALOR! HIVALOR!
Novlembre 8.23% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% H#{VALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 60.00% 100.00% #]VALOR| HIVALORI
Anual 100.00% 57 57 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
30.00% 25.00% 25.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
500% ' 0.00% 0,00%
0.00%
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- . __Ficha de Indicador del Desempeiio :

Eje:
9,1.- Cuernavaca soclalmente incluslva.

Programa Sectorlal: Clave Indicador:
9,1.1.- Atencldn a Grupos en situacién de 8.2

Vulnerabilidad. vulnerabilidad a  una  Integracién,
convivencla y particlpacién en lgualdad de
oportunidades con el resto de la peblacién

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrello Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipie de Cuernavaca.

Dependencla:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Direccldn de Recursos Humanos y Materlales del Sistema Munlcipal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje del personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que se|Consiste en el personal del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca capacitado en el &mbito de Derechos Humanos, con la

encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos de todas las personas.  |finalldad de que garanticen, promuevan y respeten los Derechos Humanos de toda la poblacién de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eflcacia Gestlon Regular
Método de cdlculo | Varlable 1: Personal capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Variable 2: Personal programade Porcentalje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual

Medlos de Verificacion

Listas de asistencla, constanclas de acreditacién, oficios, convocatorlas, reportes e Informes de las dreas, que se encuentran en la Direccidn de Recursos Humanos y Materlales ublcado en C.
Tabachin #123 Col. Bellavista C.P 62140 Cuernavaca, Mor.

Evaluacién del Indicador "CREMAA"

I ;
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofracer una base suficiente que | En caso de que exista mas de un Indicader para
entendlde por cuslquier persona importantes del objetivo razonable evaluaclon Independiente permita estimar el desempefioy | medlr ef d flo en determinado nivel de
evaiuar los resultados objetivo, este debe proveer informacién
adicional @ los demnds Indfcadores propuestos
Porcentaje Porcentaje Porcentaje 8.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje
{__ it . iy Metascalendarizadas et el SRR e el |
Comportamlento Comportamlento Comportamiento Critico / Semaforlzaclén
Meta Personal Personal Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del [
Seguimlento
Programada | programado capacitado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 1 1 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33% | ;
Febrero 8.33% 0 0 13,33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 8.33% Critico
Marzo 8.34% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 8.33% Crivico
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33,33% #IVALOR! HVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #{VALOR! HIVALORI
Junio 8.34% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #IVALOR! VALORI
Jullo 8.33% 46.66% 58.33% 35,00% 46.65% 35.00% 58.33% H#IVALOR! #IVALORI
Agosto 8.32% 53.33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #1VALOR! HIVALORI
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45,00% 59.99% 45.00% 75.00% HIVALOR| HIVALORI
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50.00% 83.33% #iVALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 73.33% 91.66% 55.00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALORI AIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100,00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR|
Anual 100.00% 1 1 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 8.33%
RA 0
0 %
1000% 8.23% 8.33% 8.33% 8.33%
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Ficha de Indicador del Desempefio

Programa Sectorlal: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad 8.3

Vulnerabilidad. y de asistencla soclal, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente Inclusiva.

‘ 4 % Datos de Identificacidn del Programa Presupuestarlo.
Nombre del Programa Presupuestario:

Serviclos basicos de Aslstencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Slstema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF702 DIF Cuernavaca (Recurso fiscal) Direcclén de Recursos Humanos y Materiales del Sistema Municlpal para el Desarrollo Integral

de la Familia de Cuernavaca.
E, iV . Datos del Indicador |
Nombre del Indicador Definlclén

Porcentaje del personal de salud del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca|Este Indicador se refiere al personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado y dado de alta en el
capacitado. drea médica, con el objetivo de que la cludadanla tenga la certeza de que el personal cuente con la acreditacion
correspondlente para desempefar sus funciones.
Di i6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Regular
Método de cilculo | Varfable 1:  Personal de salud capacitado Unidad de medida
(V1/v2) * 100 Varfable 2: Personal de salud programado Porcentaje
Meta 2025 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2024 100.00% Mensual
Medios de Verificaclon

Listas de asistencla, constanclas de acreditacion, oficios, convocatorlas, reportes e informes de |as dreas, que se encuentran en la Direceldn de Recursos Humanos y Materlales ubicado en C.
Tabachln #123 Col, Bellavista C,P 62140 Cuernavaca, Mor,

. Evalliacién dél Indicador "CREMAA" [ Porcentaje de Cimplimjento
Claridad Relevancla Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es declr, poder ser Aproplado y debe de medir ospectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suflciente que En coso de que exista mas de un Indicador
entendido por cualquler persona Importantes del objetivo raronable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefia en determinado
evaluar Jos resultados nivel de objet{vo, este debe proveer
informacidn adicional a los demés Indicadores
propuestos
Porcentaje 41.00% Porcentaje Porcentaje Porcentaje 15.32% Porcentaje Porcentaje 2.99%
B i Metas calendarizadas LA TN -
el Personal de Personal de Comportamlento Comportamiento Com::ortamlelrto Cr[t‘lscn / el Semaforlzacion
Seguimlento  salud Sald Aceptable en rlesgo Falle en la planeacién
Programada Indicador
programado capacitado Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 18 18 6.66% 8.33% 5.00% 6.65% 5.00% 8.33% 8.33%
Febrero 8.23% 20 20 13.33% 16.66% 10.00% 13.32% 10.00% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 20 20 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% ble
Abril 8.33% 26.66% 33.33% 20.00% 26.65% 20.00% 33.33% #IVALCR! HIVALORI
Mayo 8.33% 33.33% 41.66% 25.00% 33.32% 25.00% 41.66% #IVALORI #IVALORI
Junlo 8.34% 40,00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% #|VALOR! AIVALOR!
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 35.00% 46.65% 35.00% 58.33% #|VALOR! HIVALOR|
Agosto 8.33% 53,33% 66.66% 40.00% 53.32% 40.00% 66.66% #|IVALOR! HIVALOR|
Septlembre 8.34% 60.00% 75.00% 45.,00% 59,99% 45,00% 75.00% #|VALOR! HIVALOR|
Octubre 8.33% 66.66% 83.33% 50.00% 66.65% 50,00% 83.33% #IVALORI HVALORL
Novlembre 8.33% 73.33% 91.66% 55,00% 73.32% 55.00% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60,00% 100.00% #IVALORI #IVALORI
Anual 100.00% 58 58 80.00% 100.00% 60,00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00%
RA 0
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