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“AVANCE FINANCIERO
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia

PR e R = 3
| St | .|%. (" ' "

] o | Mazo
3,388,817.97 | § 2,256,817.97 | § 2,147,739.71 S 7,793,375.65 i 0.00%
3,388,817.97 | § 2,256,817.97 | § 2,147,733.71 $ 7,793,369.65
3,426,224.31 | § 2,322,091.31 | § 2,748,902.59 $ 8,497,218.21 B| 109.03%

Abril ‘
2,154,896.23

$  1,841,817.97 1,931,817.97 $ 592853217 N
- (]
2,154,896.23 | $  1,841,817.97 | $  1,931,817.97 $ 592853217
2,252,280.57 | §  1,946,251.31|$  2,026,120.31 $  6,224,652.19 | B| 104.99%
o | Agosto | Septiembre _

$ - A

$ .

$ - B

[ Noviembre. Seméforo
s i
A
5 =
S - B
Rango S D Acumulado Anual
I Porcentual del Nl"i:Inza d':peﬁ" Semaforo
| Avance (%) Momentos Contables
41 - 60 | Critico [<:]
21-40 [ En riesgo Aprobado $ 13,721,907.82 A 0.00%
0-20 [ Aceptable k Meodificado $ 13,721,901.82 )
| masdesl | Falloen laplaneacion ® Devengado $ 14,721,870.40 | B| 107.29%
Observaciones: Acotaciones:

A. Porcentaje de avance del Modificado contra el Aprobado
B. Porcentaje de avance del Devengado contra el Modificado

. Magdalena Flgfes Flores
Tesprera del Sistemg Municipal DIF

Cuernavaca




"‘».ILH-N" IR e AVALE

\
'

~‘ Pl j )

Vil 1 PRANE ] |

BARGREL L L AENCEENSNEIERORAL T

Sistema Municipal para el Desarrollo Infegral de la Familia

3,323,651.31 2,192,651.31 2,093,573.05 $ 7,609,875.67
S 3,323,651.31 | $ 2,192,651.31 | § 2,093,573.05 8 7,609,875.67
$ 3,323,651.31 | $ 2,192,651.31 | $ 2,093,573.05 $ 7,609,875.67 100.00%

TR ] R

2,100,728.57 | § 1,797,651.31 1,882,651.31 $ 5,781,032.19 " 0.00%
2,100,729.57 | § 1,797,651.31 | § 1,882,651.31 S 5,781,032.19

2,100,729.57 | 1,797,651.31 | § 1,882,651.31 s 5,781,032.19 B 100.00%

[ Aprobado $ -

£

- A
Mo s n
r s ) B
3 - A
$ -
$ - B
Rango Acumulado al Periodo
Porcentual del ! vael:!ec.o::.:r:peﬁo Semdforo
Avance (%) | Aprobado 13,390,907.86 al oo
41-60 ] Critico @ Modificado 13,390,907.86
21 ~80 Bires Devengado $  13,390,907.86 | B| 100.00%
0-20 Aceptable @
mas de 61 Fallo en la planeacién L
Observaciones: Acotaciones:
A. Porcentaje de avance del Modificado contra el Aprobado
B. Porcentaje de avance del Devengado contra el Modificado
ya =
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7 et a. Magdalena Flgres Flores
eral del Sistema Tf sorera del Sistemg Municipal DIF
Municigal péra el Desarrollo Integral Cuernavaca
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|_Aprobado.
PViodificado
[ Devengado

s B
S -
$ &

_ Juio || Agosto || Septiembre |
3 . A
s -
AAAAA S - B
Octubre || 'Noviembre |  Diciembre
$ : A
5 Y
o S - B

i Nivel de Desempefio Acumulado al Periodo
Porcentual del e
Avance (%) Aprobado
41 -60 Critico Modificado
21-40 En riesgo Devengado
0-20 | Aceptable !
mas de 61 Fallo en la planeacién ‘ ®
Observaciones: Acotaciones:

A. Porcentaje de avance del Modificado contra el Aprobado
B. Porcentaje de avance del Devengado contra el Modificado

At 77 a. Magdalen:fﬁ:res Flores
Direeral del Sistema esorera del Sistemha Municipal DIF

Municjgal’pdra el Desarrollo Integral Cuernavaca
2 de la Familia




65,166.66 64,166.66 s 54,156.55 $ 183,499.98
5 65,166.66 | S 64,166.66 | $ 54,160.66 $ 183,493.98
| s 102,573.00 | § 129,440,00 | $ 655,329.54 s £87,342.54

54,166.66

49,166.66

S 44,166.66

$ 147,499.98

54,166.66 | $ 44,166.66 | $ 49,166.66

0.00%

$ 147,499.98

151,551.00 | § 148,600.00 | $ 143,469.00

S 443,620.00 Bl 300.76%

el

Modn‘rcado

S . A
5 =
$ - B
| Noviembre | Diciembre | m Sen
$ = A
$ =
S - B

Rango Dese Acumulado al Periodo
Porcentual del vael:'e dmpeﬂo Semiforo
Avance (%) i Aprobado 330,895.99 A 0.00%
41-60 | Critico &) Modificado 330,993.96 ’
21-40 | En riesgo Deven o
575 ! e tatie ® evengado S 1,330,962.54 B| 402.11%
mas de 61 | Fallo en la planeacién c
Observaciones: Acotaciones:
A. Porcentaje de avance del Madificado contra el Aprobado
B. Porcentaje de avance del Devengado contra el Modificado
// N
—
uz Santana a. Magdalena Wes Flores
eneral del Sistema sorera del Sisterna Municipal DIF

para el Desarrollo Integral
de la Familia

Cuernavaca
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RESUMEN AVANCE FISICO

~ Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Programa Presupuestario: Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sanc desarrollo fisico, mental y emocional
de las familias del municipio de Cuernavaca

Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacion

Porcentaje de Nifas, Nifios, 2doifrimestre
Adolescentes e integrantes de Familias
1 #N/D
atendidos, representados y tutelados Anual /
para el ejercicio y goce de sus derechos. 4N/D
TO
‘2do Trimestre
1 Porcentaje de solicitudes atendidas en s -
apoyo al fortalecimiento familiar, rmestre #N/D
#N/D
COMPONENTES
Porcentaje de servicios atendidos en la ~ 2do Trimestre
Procuraduria Municipal de Proteccion §
1 e ’ 50.00%
de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Trimestral . — . ’ .
Familia de Cuernavaca. oy SENM R T e Aceptable i
s PN A al A v
A DAL
i il 2do Trimestre
Porcentaje de denuncias recibidas y 3
1 atendidas sobre viclencia familiar. Mensual - — . - 4167/6 — -
A Aceptable
2do Trimestre
Porcentaje de poblacién representada
2 legalmente en materia de derecho Mensual 50.00%
familiar y penal. L et T R bkl LU
_.‘J.'., _'_1_.'_;,._;.":4“. 1'4_"“;' "u‘lx',-j_ ‘b‘g‘é |‘"..‘ LA} LIS 1o TR ¥ T e 1
Porcentaje de familias informadas sobre 2do Trimestre
3 la cultura de paz y el fomento al buen Mensual 50.00%
e A TR ) BRI e
2do Trimestre
Porcentaje de denuncias atendidas por
4 delitos cometidos en contra de nifas, Mensual 50.00%
nifios y adolescentes Fid LR Meptabie SR E
Porcentaje de avance en la 2do Trimestre
implementacién y seguimiento a las 50.00%
5 medidas de proteccién de los derechos Mensual
de las nifias, nifios y adolescentes.
Porcentaje de espacios generados para
la libre expresién de los derechos de
6 e Mensual
nifias, nifios y adolescentes de la
comunidad. ke b
: b 3 AN T i
a 2do Trimestre
Porcentaje de denuncias atendidas por =
7 amisidn de cuidados del adulto mavar Mensual 41.66%




Porcentaje de Adultos Mayores

2do Trimestre

8 asesorados legalmente en situacién de Mensual 50.00%
abandono social. Aceptable
Porcentaje de poblacién informada 2do Trimestre
9 sobre la solucién pacifica de conflictos Mensual 50.00%
en las familias. Acemh
) ) 2do Trimestre
Porcentaje de personas canalizadas a los
[¢)
10 servicios de salud internos y externos en Mensual 0.00%
situacién de violencia familiar.
Porcentaje de adultos mayores 2do Trimestre
11 canalizados a los diferentes servicios de Mensual 0.00%
atencién médica.
Porcentaje de convenios realizados en 2do Trimestre
colaboracidn del sector publico —
12 privado, para beneficiar con albergue, Mensual 0.00%
atencién médica de urgencia y
e pomadén e —
Porcentaje de servicios socioeducativos ZAoMiImestie
13 proporcicnados a la nifiez, adolescencia Mensual 50.00%
y la familia. AC&F}_’G&@IE'
Porcentaje de avance en el disefic, 2do Trimestre
desarrollo e implementacién de los
talleres y capacitaciones para el
i A 50.00%
14 fomento de habilidades para la vida y Mensual
buen trato, dirigido a madre, padre,
docentes y cuidadores de nifias, nifios y Py
, Aceptable
adolescentes. :
2do Trimestre
Porcentaje de actividades
15 implementadas para la convivencia Mensual 41.66%
familiar, cultural y recreativa. En riesgo

& @ Maria Aguirre Pasillas
efe de Departamento de Planeacidn y

Transparencia
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Programa Sectorial:

9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las
Famlilias

Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Proteger y procurar la restitucidn total de|Fin
los derechos que hayan sido vulnerados
de las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestari

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sisterna Municlpal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales)
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidén General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Definicién
Porcentaje de Nifias, Nifios, Adolescentes e Integrantes de Familias|Atencién brindada a las Nifias, Nifios, Adolescentes y Familias del municipio de Cuernavaca mediante estrategias y
atendidos, representados y tutelados para el ejercicio y goce de sus|acciones de difusién, prevencién y atencién, que mitiguen los conflictos del maltrato infantil y de la violencla
derechos. intrafamillar.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo Unidad de medida
{NiRas, Nifios, Adalescentes e integrantes de Familias atendidos / Personas que acuden a solicitar el servicio) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 l 100.00% Anual
Medios de Verificacion

Informes y reportes que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Niftos, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder |  Apropiado y debe de medr espectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una base suficlente que En coso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cuolquier persong Impartantes def objetive razenable evafuacién independiente permito estimar el desempefio y para medir el desempeiio en determinado
eveluor las resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicianal 6 los demés indicadares
propuestas
\[ Cumple: v v Cumple: Cumple: v Cumple:
Metas calendarizadas
Nifias, Nifios, Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / Semaforizacién
; Meta Personas que :&dolwscanms e Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avitiok da]
Seguimiento acuden a solicitar de
Programada | servici Famili - Indicador
~FLTUEL L Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
atendidos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayeo
Junio
lulie
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 100.00% 50.00% 100.00% 80.00% 89.99% 20.00% 100.00%
Anual | 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% £0.00% 100.00% HN/D HN/D
R 0
100.00%
£0.00%
60.00%
40.00%
20,00%
0.00% 0.00% 0.00% £.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,009%
0.00% < <
Enera Febrero Marzo /(nl Mayo Junlo lulio Agosto Septiembre Octubre Woviembre  Diclembre Anual
Observacicnes /

RESPONSABLE INTEGRACION

(/oA
p del Sisterna Municipal
JHF Cuernavaca

Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Alineacién
Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:  |Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva, 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Proteger y procurar la restitucidn total de|Propésito

Familias los dereches que hayan sido vulnerados

de las nifias, nifios y adolescentes.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
DF502 DIF Cuernavaca {Recurso Fiscal

Datos del Indicador
Nombre del Indicador

Porcentaje de solicitudes atendidas en apoyo al fortalecimiento|Este indicador se reflere al porcentaje de atencién ionad
famillar.

enlaP Aunicipal de P idn de Nifas, Nifios,
Adolescentes y la Familla de Cuernavaca y los convenios celebrados a través de la S ia del Sistema icipal DIF|

Cuernavaca a favor de los grupos vulnerables, con la finalidad de fortalecer el nicleo familiar, fomentando y protegiando el sano
desarrollo flsico, mental y emoclonal de Nifias, Nifios, Adolescentes y [a Familia del Municlplo de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Ao linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Semestral
Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién propercionada que se encuentra en la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca y convenios
fal J

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Economia Meonitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder | Apraplado y debe de medir aspectos Estor disponible & un costo Pader ser sametido o una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mos de un indicador
ser entendide por cualguler persona Impartantes del abjetivo razanable evaluocidn independlente permito estimar el desemperfio y | pory medir el desempeiio en determinado
evaluor los resuftados nivel de abjetivo, este debe proveer
tnfarmacién odicfanol a los demdés indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
- ; Metas calendarizadas
Solicitudes Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / Semaforizacién
Seguimlenta Mesa reclbidas Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Programada Sollcitudes di = . Indicador
taadidis Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00%
Julio
AROSto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% HIVALOR/| #IVALOR]
Anual 100.00% Q Q 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #N/D iNfO
RAFICO
100.00%
30.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.60% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%
0.00% U
Enero Febrero Marzo il Mayo Junio Julle Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

epartamento de Plancacidny
Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca




Eje: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Proteger v procurar la restitucion total de|Componente 1
los derechos que hayan sido vulnerados de

las nifias, nifios y adolescentes.

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

| Datos de Identificacion del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emecional de las familias del municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto:

Nombre del Proyecto:

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de servicios atendidos en la Procuraduria Municipal de
Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.

Consiste en los servicios atendidos en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la
Familia de Cuernavaca, en materia de controversia familiar, proteccién y restitucion de derechos de Nifias Nifios y

Adnlescentss asimisma de log talleres de fortalacimienta familiar
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Trimestral

Medies de Verificacion

Listas de asistencia de los talleres, libros de registro y expedientes generados, que se encuentran en la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de
Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder | Aproplodo y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometide  ung Ofrecer una base suffclente que En caso de que exista mds de un indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determincde
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demas indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
WEEREDLENFEL EH
o Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / del Semaforizacion
Seguimiento e 4y [soNcitudes ecibicas e ‘c"t;fdes . Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién "':":?“d &
Fiegramada atendldas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima s
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 3048 3048 20.00% 25.00% 15.00% 19,99% 15.00% 25.00% 25.00% F
Abril
Mayo
Junio 25.00% 2707 2707 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto ;
Septiembre 25.00% 60.00% 80.00% 50.00% 59.99% 50.00% 80.00% #]VALORI HIVALOR!
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 5755 5755 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
50.00% 50.00% 50.00%
0 o e
50.00% A
40,00% I\
o / \
20.00% 23.00% / \
2 N\
20.00% / b
A . N XL A '"'\\5,?‘@.‘0};"""""6:66%"'"'"'“éib'ﬁaéiwwma.co% 0.00% D.M
0.00% [ 2 >
Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junia Jullo Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
4
Observaciones / 7
P} //
RESPONSABLE INTEGRACION
arfa Aguirre Pasillas
Director Gel del Sistema Municipal efe de Departamento de Planeacién y
F Cuernavaca Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Eje: Programa Sectorial: i Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Prevenir y atender a los generadores y|Actividad 1.1

recepteres de violencia familiar
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrolle fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales) Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal

Datos del Indicador

Nembre del Indicador Definicién

Porcentaje de denuncias recibidas y atendidas sobre violencia familiar.  |Corresponde al porcentaje de denuncias atendidas por violencia familiar, que son recibidas ya sea de forma presencial
o via telefonica, las cuales pueden ser de manera anénima.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Denuncias atendidas /Denuncias recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Informes de denuncias recibidas y atendidas que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca,

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder Aproplado y debe de med|r aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cualquier persona importantes def objetivo rozonable evaluacion independiente permita estimor el desempefio y para medir el desemperio en determinado
evaluar los resultados nivef de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demas Indicadores
prU_DIJES?D!
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
] ) Metas calendarizadas
- ] ) Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico Semaforizacion
Seguimiento e e PaC PEAALEE Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance de} n
Programada redibidas atertitias Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima indicadar
Enero 8.33% 4 4 6.66% 8.33% 5.83% 6.65% 5.83% 8.33% 8.33% ceptable
Febrero 8.33% 0 0 13.33% 16.66% 11.66% 13.32% 11.66% 16.66% 8.33% Critico
Marzo 8.34% 2 2 20.00% 25.00% 17.50% 19.99% 17.50% 25.00% 16.67% Critico
Abril 8.33% 3 3 26.66% 33.33% 23.33% 26.65% 23.33% 33.33% 2500% | Enrdesgo |
Mayo 8.33% 4 4 33.33% 41.66% 29.16% 33.32% 29.16% 41.66% 33.33%
Junio 8.34% 3 3 40,00% 50.00% 35.00% 39.99% 35.00% 50.00% 41.67% )
Julio 8.33% 46.66% 58.33% 40.83% 46,65% 40,83% 58.33% #IVALOR! #IVALOR!
Agosto 8.33% 53.33% 66,66% 46.66% 53.32% 46.66% 66.66% #IVALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 60.00% 75.00% 52.50% 59.99% 52.50% 75.00% #IVALOR! HIVALOR!
Qctubre 8.33% 66.66% 83.33% 58.33% 66.65% 58.33% 83.33% #IVALOR! HIVALOR|
Noviembre 8.33% 73.33% 91,66% 64.16% 73.32% 64.16% 91.66% #IVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 80.00% 100.00% 70.00% 79.99% 70.00% 100.00% #{VALCR! #IVALORI
Anual 100.00% 16 16 80.00% 100.00% 70.00% 79.99% 70.00% 100.00% 41.67%
RA 0O
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Eje: ial: . Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias [Prevenir y atender a los generadores y|Actividad 1.2
receptores de violencia familiar

[ { Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales)
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién representada legalmente en materia de derecho| Este indicador se refiere al seguimiento dado a las demandas presentadas ante el Poder Judicial del Estado de Morelos,
familiar y penal. para garantizar el interés superior de la nifiez y la familia.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Poblacidn representada / Poblacién que presenta demanda) * 100 Porcentaje

Meta 2023 Afo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Numero de expedientes en seguimiento de demandas presentadas ante el TS) en representacién de las personas del Municipio de Cuernavaca, que se encuentran en las oficinas de la
Procuraduria Municipal de Proteccion de Niiias Nifios, Adolescentes y Ia Familia de Cuernavaca.

| Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder | Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible o un costo Pader ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cuolquier persona Impertantes def objetivo rozonable evaluacién independiente permite estimar el desempeflo y para medir el desempenio en determinado
evaluar los resultades nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional a los demas indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
ga Metas calendarizadas i b
Poblacién que A Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / L Semaforizacion
Seguimiento Neta presenta Pablacién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance de
Programada d representada Indicador
demanda Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 10 10 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 9 9 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 9 9 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% S 9 30.00% 33.33% 26.64% 25.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 9 9 37.50% 41,66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% © 41.66%
Junio 8.34% Ll 9 45.00% 50.00% 39.96% 44.99% 39.96% 50.00% 50.00% bl
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.45% 46.62% 58.33% H#|VALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #]VALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59.94% 75.00% #IVALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #IVALORI! HIVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #IVALORI H#|VALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 55 55 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
50.00% 50.00% 50.00%
50.00% 41.66% o p
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Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Prevenir y atender a los generadores y|Actividad 1.3
receptores de violencia familiar

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

i

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales)

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de familias informadas sobre la cultura de paz y el fomento al[Se refiere al nimero de personas que son informadas sobre la cultura de paz y el fomento al buen trato, a través de las

buen trato platicas y talleres impartidos por la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de,
Cuernavaca, con la finalidad de prevenir riesgos psicosociales, como son: prevencion de embarazo, salud emocional en
mi familia, entre otros.

Dimensi6n Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacia Gestidn Regular

Método de calculo Unidad de medida

{Familias informadas / Familias inscritas) * 100 Porcentaje

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes v la Familia de Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser semetido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista més de un indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evoluacion independiente permita estimor el desempefio y para medr el desempefio en determinado
evaluar los resultodos nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adiclonaf @ los demds indicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
darizada
i i i {ti Semaforizacion
miel
oo | M| i | e | it | cmoew | Gopnen S | aacecs
& Programada inscritas informadas J B P Indicador n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 41 41 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 23 23 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 13 13 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25,00% 25.00%
Abril 8.33% 65 65 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 45 45 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 153 153 45.00% 50.00% 39.56% 44.99% 39.96% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,62% 52.49% 46.62% 58.33% #VALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #]VALOR! H#{VALOR|
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.45% 59.94% 75.00% #]VALORI H#IVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #]VALORI H#IVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #IVALORI #IVALCRI
Diciembre 8.34% 90.00% ' 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #IVALOR! #IVALOR!
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
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Alineacién

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias | Proteger y procurar la restitucién total de|Actividad 14
los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DIF Cuernavaca Participaciones Federales) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

i Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de denuncias atendidas por delitos cometidos en contra de|Consiste en el porcentaje de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de nifias, nifios |
nifias, nifios y adolescentes. adolescentes, que son recibidas ya sea de forma presencial o via telefdnica, las cuales pueden ser de manera anénima.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
{Denuncias atendidas/ Denuncias recibidas) *100 Porcentaje

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Libro de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mas de un Indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo razenable evafuacidn independiente pernita estimar el desempeflo y pora medir el desempeflo en determinado
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional a los demés indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
f o Al T Comportamiento Comportamiento Comportamiento Cn’Fico / A Semaforizacion
Segulmicato Programada recibidas atendidas Aol i kil s L n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 7 7 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 6 6 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 5 5 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 10 10 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo §.33% 7 7 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 8 8 45,00% ° 50.00% 39.96% 44.99% 35.96% 50.00% 50.00% prabl
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.33% #IVALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% H#{VALORI HIVALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59,94% 75.00% #]VALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.95% 6.66% 83.33% #|VALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #]VALOR! H#iVALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89,99% 79.92% 100.00% #IVALOR! #|VALORI
Anual 100.00% 43 43 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100,00% 50.00%
RAFICO
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50.00% 81.66% e
40,00% 33.33% g N\
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4000 = b,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
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! __ Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategfa
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias

Nivel del Objetivo:
Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes,

Clave Indicador:
1.5

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF501 ipaciones Federales) Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

DIF Cuernavaca Partic

rso Fiscal
y ! Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la implementacién y seguimiento a las medidas|Este indicador mide nimero de acciones realizadas para la implementacidn y seguimiento para la restitucién de los
de proteccién de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. derechos vulnerados a Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Cuernavaca, a través de las denuncias recibidas.

Dimensién & Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
|método de calculo Unidad de medida
(Denuncias atendidas / Denuncias recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Acciones programadas y realizadas en cada denuncia, que se encuentran en los expedientes de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder Apropiada y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cualguler persona importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimar el desermpefio y para medir el desempeiio en determinodo
evaluer los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demés indicodores
propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: A Cumple: v
omportamient Comportamiento Comportamiento Critico Semaforizacion
Seguimiento hetd Denuncias Denuncias : Aieptaarsllen ° :: riesgo Fal?o en IaI pranezclién "| avance ce
g Programada recibidas atendidas Indicador n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 93 93 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 75 75 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 139 139 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 125 125 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 168 168 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41,66% 41.66%
Junio 8.34% 188 188 45,00% 50.00% 39.96% 44,99% 35.56% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.33% #IVALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #{VALOR! #{VALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59.94% 75.00% #IVALOR! #IVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #IVALOR! HVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #]VALOR! HVALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #{VALOR! HVALOR!
Anual 100.00% 788 788 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
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Alineacién
Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias | Proteger y procurar la restitucién total de|Actividad

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

i
3

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales)
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de espacios generados para la libre expresién de los derechos|Corresponde a los eventos, foros o reuniones que se realizan para que los nifias, nifios y adolescentes de la comunidad
de nifias, nifios y adolescentes de la comunidad. puedan intervenir y opinar respecto a los derechos de los nifios.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo Unidad de medida
{Espacios generados / Espacios programados) * 100 Porcentaje Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Registro de eventos, foros y reuniones realizadas en el marco de los derechos de los nifics, que se encuentran en las oficinas de la Procuradurfa Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios,
Adolescentes v la Familia de Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder |  Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una bose suficlente que En caso de que exlsta més de un Indicador
ser entendido por cualquier persona Importantes del objetivo rozonable evaluoclén independiente permita estimor el desempefio y para medir el desemperio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicional a fos demds Indicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Sequmiono | Mem | Gpacks | pades | SRR Conoramerto | Conporamieto e/ | mvncece | o
Programada | programados generados Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 7 7 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 4 4 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% a4 4 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33,30% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 4 4 45.00% 50.00% 38.96% 44.99% 39.96% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.23% #]VALOR! #IVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 58,99% 53.28% 66.66% H#IVALOR! HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 58.94% 75.00% #IVALOR! HVALOR|
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #{VALOR! H#IVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #]VALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #IVALORI HIVALOR!
Anual 100.00% 26 26 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
R O
60.00% 50.00% 50.00%
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Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias [Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad 1.7

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sanc desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca Participaciones Federales)
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicion
Porcentaje de denuncias atendidas por omisién de cuidados del adulto|Corresponde al porcentale de denuncias atendidas por diversos delitos cometidos en contra de adultos mayores que son recibidas

mayor va sea de forma presencial o via telefénica, las cuales pueden ser de manera andnima.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo s Unidad de medida
(Denuncias atendidas / Denuncias solicitadas) *100 Porcentaje

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Libro de registro de denuncias recibidas que se encuentra en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.
{ Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder |  Apropiade y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometldo o una Ofrecer una base suficiente que En coso de que exista mds de un indicador
ser entendide por cualquier persona importontes del objetiva razonable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefio y paro medir el desemperio en determinado
evaluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicionaf @ los demés Indicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
) . Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Jir Semaforizacidn
Seguimiento ] Benuncias Denunclas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién avancelee
Programada | solicitadas atendidas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 2 2 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 2 2 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 2 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 0 0 45.00% 50.00% 39,96% 44.99% 39.96% 50.00% 41.66% En riesgo
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.33% #]VALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #IVALORI H#|VALCRI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59.94% 75.00% #IVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #IVALORI! HIVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82,49% 73.26% 91,66% HIVALOR! H#IVALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% H#IVALORI #IVALOR!
Anual 100.00% 10 10 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 41.66% En fiesgo
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ax® CUERNAVACA

Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias | Proteger y procurar la restitucién total de|Actividad 1.8

los derechos que hayan side vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Preyecto: Nombre del Proyecto:

DFS01 DIF Cuernavaca Participaciones Federales)

DESQ o i

Unidad Responsable del Gasto:
Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

: Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de Adultos Mayores asesorados legalmente en situacion de|Corresponde a las asesorias juridicas proporcionadas a los Adultos Mayores, realizadas con la finalidad de evitar un
abandono social. proceso ante autoridades judiciales.

Dimensién JTipo del Indicador Sentido del Indicador
(Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos mayores asesorados / Adultos mayores que solicitan asesoria juridica) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Informes de solicitudes que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA™

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
FPreciso e inequivoco; es declr, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que £n caso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cuolquier persona Importantes def objetivo rozonable eveluoeion independiente permita estimor el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demds indicaderes
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Iy Adultos Adultos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / : o= Semaforizacién
He eta mayores que Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion vance del
Segltaiente Programada solicitan a::e:\c;::;s : 2 p Indicador
asesoria jurfdica Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 1 E 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 5 5 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 4 4 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25,00%
Abril 8.33% 2 2 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1 1 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41,66% 41,66%
Junio 8.34% 2 2 45,00% 50.00% 39.96% 44.99% 39.96% 50,00% 50.00% c
Julio 8.33% 52,50% 58.33% 46.62% 52.49% 46,62% 58.33% #IVALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #IVALORI HIVALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 55.94% 67.49% 59.94% 75.00% #{VALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #IVALOR! #IVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #]VALOR! #IVALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #IVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
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Alineacién
Estrategia - Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias | Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad 1.9

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Eje:
S.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

! Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales)
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién informada sobre la solucién pacifica de|Este indicador comprende al porcentaje de poblacién del municipic de Cuernavaca informada a través del Centro de
conflictos en las familias, Solucién Pacifica de Conflictos en la Familia, en el cual se busca la conciliacién en asuntos familiares realizando para
ellg diversas acciones
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Poblacidn informada / Poblacién que solicita el servicio) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Registro de intervenciones en la solucién de pacifica de conflictos que se tiene en la Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivoco; es decir, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de un indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evaluacidn independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
eveluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion edicional a los demds indicadores
propuestos
Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
P i i i i i Semaforizacién
R e e e e
g Programada 20 informada =R g P Indicador n
Senvicio Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | _Por encima
Enero 8.33% 42 42 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 58 58 15.00% 16.66% 13.32% 14,99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 69 69 22.50% 25,00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 60 60 30.00% 33.33% 26.64% 29.89% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 97 97 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 74 74 45.00% 50.00% 39,96% 44.99% 39.96% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.45% 46.62% 58.33% #|VALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #]VALORI HIVALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 55.94% 75.00% #]VALOR! H#IVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74,99% 6.66% 83.33% #IVALORI #iVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #IVALORI HIVALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #]VALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 400 400 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
R O
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4/de Indicad6r del Desetpe

o CLIERMNANWACA,

Alineacién
Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias | Prevenir y atender a los generadores y|Actividad
receptores de violencia familiar
i Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Clave Indicador:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 1.10

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales) Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personas canalizadas a los servicios de salud internos y|Este indicador comprende el nimero de personas que por ser victimas de violencia familiar requieren servicio de salud.
externos en situacién de violencia familiar.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion . Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Personas canalizadas / Personas que acuden a la Procuraduria) * 100 Porcentaje Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 0.00% Mensual
Medios de Verificacion

Registro de oficios que se giran a los servicios de salud internos y externos que se tiene en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder |  Apropiado y debe de medlr aspectos Estar disponible a un costo Pader ser sometido a unc Ofrecer una base suficiente que £n caso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefio y para medir el desemperio en determinado
evaluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn adicional a los demds indicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
darizada
C i i miento Criti emaforizaci
i s Personas gue peréonas omportamiento ComporFamlento Compertamiento rlF co/ P Semaforizacion
Seguimiento acudenala £ Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién : »®
Programada 5 canalizadas - Indicador
Procuradurfa Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 0.00%
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 0.00% 0
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 0.00% 0
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 0.00% 0
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 0.00% o
Junio 8.34% 0 0 45,00% 50.00% 39.96% 44.99% 39.96% 50.00% 0.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.33% #IVALORI! HIVALOR|
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #]VALOR! #IVALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.45% 59.94% 75.00% #]VALORI H#|VALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #|VALORI HIVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.45% 73.26% 91.66% #IVALORI H|VALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #IVALORI| #IVALOR!
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 0.00% o
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Eje: Programa Sectorial: Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Proteger y procurar la restitucién total de)Actividad

los derechos que hayan side vulnerados de
las nifias, nifios y adolescentes.

Clave Indicador:
1.11

s

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca .

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales) : Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

rso Fiscal

Datos del Indicador

Nomhrdel Indicador Definicién

Porcentaje de adultos mayores canalizados a los diferentes servicios de|Este indicador comprende el nimero de adultos mayores que acuden a la Procuraduria por algtn servicio y se detecta

atencion médica. que requieren atencién médica.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Adultos Mayores canalizadoes / Adultos Mayores gue acuden a la Procuraduria) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 93,55% Mensual

Medios de Verificacion
Registro de oficios que se giran a los diferentes servicios de atencién médica, que se tienen en la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca

! Caracteristicas del Indicador "CREMAA"
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que £n caso de que exista mas de un Indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacion independiente permita estimar el desemperio y parc medir el desemperio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacldn adicional a los demds indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
M - Adultos Adultos Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / i i Semaforizacién
g eta ayores que . . wvance de
Mayor Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién ’
SecLInEnLo Programada acudenala I\fu :ss E Indicador
Procuraduria e Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 0.00% Critico
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 0.00% Critico
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 0.00% Critico
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41,66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 0.00% Critico
Junio 8.34% 0 o] 45.00% 50.00% 39.96% 44,99% 39.96% 50.00% 0.00% Critico
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.33% #]VALOR! HIVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% H#]VALOR! #{VALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 55.94% 75.00% #IVALOR! HIVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74,99% 6.66% 83.33% H#]VALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #IVALOR! #IVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 78.92% 100.00% #IVALOR! H#IVALOR!
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 89.99% 79.92% 100.00% 0.00% Critico
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aP CUERNAVACA
Alineacién
Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Proteger y procurar la restitucion total de|Actividad

los derechos que hayan sido vulnerados de
las nifias, nifics y adolescentes.

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Clave Indicador:
1.12

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nembre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca Participaciones Federales)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Datos del Indicador
Definicién

alimentaria ala mblamén vulnerable.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
|Método de calculo Unidad de medida
[Convenios realizados / Convenios solicitados) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 0.00% Mensual
Medios de Verificacion

Convenios celebrados resguardados en la Oficina de la Secretaria.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es declr, poder Aproplado y debie de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
ser entendido por cualquler persena importantes del objetivo razonable evoluacion independlente permita estimar ef desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informaeién adicional @ fos demas Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
i miento Criti Semaforizacion
i Meta Convenios Convenios Corr;zc;rttaarg::nto Com:::;:::'l::nto C":;IFI’:::: Ialelaneaciléc:/ Avandelial
e Programada solicitados realizados i B P Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero 8.33% 0 0 7.50% - 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 0.00%
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 0.00%
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 0.00% ;
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 0.00% Critico
Junio 8.34% o] 0 45.00% 50.00% 35.96% 44.99% 39.96% 50.00% 0.00% Critlco
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,62% 52.49% 46.62% 58.33% #IVALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 55.99% 53.28% 66.66% #IVALOR! #IVALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59,94% 75.00% #{VALORI H{VALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #IVALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #]VALOR! HIVALOR|
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89,99% 79.92% 100.00% #IVALORI HIVALOR!
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 0.00%
RA 0
100.00%
20.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% G & > —
Enero Febrero Marzo Abril Mavyeo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
7z
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Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicader:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias |Promover el sano crecimiento de la nifiez, |Actividad 1.13
adolescencia y Familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencion de|

Datos de Identificacion del Prbgrama Presupuestario

i
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DIF Cuernavaca Participaciones Federales)

DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal

| Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Se refiere al nimero de talleres y platicas impartidas, con la finalidad de brindar herramientas para prevenir riesgos
psicosociales.

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Porcentaje de servicios socioeducativos proporcionados a la nifiez,
adolescencia y la familia.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Talleres impartidos/ Talleres programados) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder | Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
ser entendlido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacion independlente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn odicional @ fos demés Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple:
; < Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / i Semaforizacién
Seguimiento Mee Jallcres | allerles Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién A\ra!\ce &
Programada | programadcs impartidos Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 29 29 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 45 45 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 35 35 22.50% 25.00% 19.98% 22,49% 19.98% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 17 17 30.00% 33.33% 26.64% 29.95% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 41 41 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 35 35 45.00% 50.00% 39.96% 44.99% 39.96% 50.00% 50.00% | ;
Julio 8.33% 52,50% 58.33% 46.,62% 52.49% 46.62% 58.33% #IVALORI HIVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% #IVALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59.94% 75.00% #|VALORI HIVALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #{VALORI #|VALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #]VALORI #[VALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #]VALOR! #[VALOR!
Anual 100.00% 202 202 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
0
50.00% 50.00% 50.00%
50.00% 'Q_\ c »
\
40.00% 33.33% “ !:/
30.00% 25.00% y,
............ 16, ‘ :
20.00% e ’/EG /
10.00% = "mou% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% o.tigs{
0.00% = B T
Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junio Julia Agosto Septiembra Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
2
TITULAR DE LA UR RESPONSABLE INTEGRACION
8 Jo; re Pasillas
Directer G | Sistema Municipal [e Departamento de Planeacién y
Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave Indicador:
1.14

adolescencia y Familia del Municipio de
Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sanc desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de avance en el disefio, desarrollo e implementacién de los|Se refiere al nimero de personas beneficiadas con la imparticién de talleres y platicas a través del Departamento de|
talleres y capacitaciones para el fomento de habilidades para la vida y|Fortalecimiento Familiar.

buen trato, dirigido a madre, padre, docentes y cuidadores de nifias, nifios,

v adolescentes

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Talleres y capacitaciones impartidos / Talleres y capacitaciones programados) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia e informes de talleres impartidos que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccién de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente gue En coso de gue exista mds de un Indicador
ser entendido por cualquier persona importantes def objetivo razenable evaluacién independiente permita estimar el desempefio y para medir el desemperio en determinado
evoluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: v Cumple: Cumple:
RIS TN PR Sl RavyY. ; Metas calendarizadas bl ]
b Talleres y Talleres y Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Anceidel Semaforizacion
Seguimiento Programada capacitaciones ca’pacitacnones Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién s
programados | impartidos Desde Hasta Desde Hasta Por debajo_|_Por encima
Enero 8.33% 511 511 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 949 949 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 734 734 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 25,00%
Abril 8.33% 271 271 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 622 622 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33,30% 41,66% 41.66%
Junio 8.34% 571 571 45.00% 50.00% 39.96% 44.99% 39.96% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.33% #IVALOR! #IVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 55.99% 53.28% 66.66% #]VALOR! HIVALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59.94% 75.00% #IVALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #]VALOR! HiVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #IVALOR! H#|VALOR!
Diciembre 8.34% 90,00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #]VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 3658 3658 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 50.00%
RA 0
50.00% 50.00% 50.00%
% o5
50.00 41.66% 'i‘\ /
40.00% 33.33% ‘\.* 4
30.00% - \
............. . 66%
20.00% e /j_fjﬁ b
.33%
10.00% — “b,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Aposto Septiambre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
RESPONSABLE INTEGRACION
aria Aéuirre Pasillas
efe de Departamento de Planeacién y
Transparencia
del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial: Nivel del Objetivo: Clave Indicador:

9.1.2.- Fortalecimiento Integral de las Familias [Promover el sano crecimiento de la nifiez,|Actividad 1.15

adolescencia y Familia del Municipio de

Cuernavaca, mediante la prevencién de
riesgos psicosociales

| } Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios para fortalecer, fomentar y proteger el sano desarrollo fisico, mental y emocional de las familias del municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF501 DIF Cuernavaca Participaciones Federales) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)
| ! ' Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de actividades implementadas para la convivencia familiar,|Se refiere al nimero de actividades realizadas con la finalidad de fomentar la convivencia familiar a través de

lcultural v recreativa actividades culturales v recreativas
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Actividades implementadas / Actividades programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 99.99% Mensual
Medios de Verificacion
Listas de asistencia que se encuentran en las oficinas de la Procuraduria Municipal de Proteccidn de Nifias, Nifios, Adolescentes y la Familia de Cuernavaca.
L Caracteristicas del Indicador "CREMAA"
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoce; es decir, poder Apropiade y debe de medir aspectos Estor disponible o un costo Poder ser sometido ¢ uno Ofrecer una base suflciente que En coso de que exista mas de un indicador
ser entendldo por cualquler persona importantes del objetivo razanable evaluacion independlente permita estimor el desempefio y para medir el desemperio en determinado
evoluor los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn adicional @ los demds indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
s | o | oo | o | imre | Srmame e | tmer |
Programada | programadas | implementadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo_| Por encima
Enero 8.33% 29 29 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 45 45 15.00% 16.66% 13.32% 14.99% 13.32% 16.66% 16.66% i cep
Marzo 3.34% 35 0 22.50% 25.00% 19.98% 22.49% 19.98% 25.00% 16.66% Critico
Abril 8.33% 17 17 30.00% 33.33% 26.64% 29.99% 26.64% 33.23% 24.99% T Critke
Mayo 8.33% 41 41 37.50% 41.66% 33.30% 37.49% 33.30% 41.66% 33.32% En rlesgo
Junio 8.34% 35 35 45.00% 50.00% 39.96% 44.99% 39.96% 50.00% 41.66% En rlesgo
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.62% 52.49% 46.62% 58.33% H#IVALOR! #iVALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.28% 59.99% 53.28% 66.66% HIVALOR! #]VALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 59.94% 67.49% 59.94% 75.00% HIVALOR! #|VALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 6.66% 74.99% 6.66% 83.33% #IVALORI! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.26% 82.49% 73.26% 91.66% #IVALOR! HIVALOR!
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% #IVALOR! #[VALOR!
Anual 100.00% 202 167 90.00% 100.00% 79.92% 89.99% 79.92% 100.00% 41.66% En riesgo
50.00% 41.66% 41.66%
40.00% 33.32% . 7
30.00% 24.59% \

o 0 \
20.00% ; Mf/d

10.00% A \ Bl e e LLL LU CL LT L D OD PPty S
>~ QQDD% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,003
0.00% p — d
Enaero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
RESPONSABLE INTEGRACION

Jos \a Aguirre Pasillas
epartamento de Planeacion y
Transparencia

del Sistema Municipal DIF Cuernavaca
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__Sistema Municipal para el Desarrollc - le Cuern:
Programa Presupuestario: Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrolle Integral de Jas Familics

y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Impacto o Resultado esperado:

No. Nombre del Indicador Periodicidad Semaforizacién

Porcentaje de poblacién que se

1 encuentra en situacién de pobreza Anual 0.00%
del municipio de Cuernavaca.
PROPO 0
Porcentaje de atencién brindada por ] 2do Trimestre
1 parte del Sistema Municipal DIF Semestral #N/D
Cuernavaca. #N/D

COMPONENTES

z j deds . 2do Trimestre

oordinacién de Atencidn a Grupos s

1 Vulnerables del Sistema Municlpal DIF Trimestral _— 50'00%‘, — — —
Cuernavaca. o

Porcentaje de grupos vulnerables
informados sobre la prevencién de

1 la diabetes, hipertensién y Mensual
enfermedades de transmisién - ==
sexual, e Y 3 i . S o e
Porcentaje de egresados de |a F 2do Trimestre

2 lu:enfnatura de.nf.ltncmn que se fisrsiial 50.00%
requiere y participan en el programa ———e T T —
Prevén-DIF. - nth o 4 F&
Porcentaje de foros de salud mental 2doTrimestre

3 realizados sobre las afectaciones que el Mensual 50.00%
SARS-COV-2 ha generado. E ikqeph

Numero de adultos mayores gue e e -zao Trimestre
asisten de lunes a viernes al espacio

4 - Mensual 325
destinado para convivir con personas -
de su edad. FallQ an lia Planeacian
NG dé valorael di 2do Trimestre

5 mero de valoraciones médicas Mensual 578

semanales realizadas

Falla &n la Plapegeian

Porcentaje de avance en la

implementacidn del club “Afics de
6 oro” en las ayudantias, Mensual 50.00%
delegaciones y centros de

2do Trimestre

desarrollo comunitario. ! ANak 'Aeﬁ-pwbl:e
Porcentaje de empresas y centros 2do Trimestre
laborales que desean participar en

7 % o3 PR P Mensual 0.00%
la inclusién de actividades
Porcentaje de poblacién vulnerable 2do Trimestre
que asiste y se capacita en los

8 diferentes cursos o talleres que les Mensual 8.34%
permitan el empleo, autoempleo o
emprendimiento. p
Porcentaje de poblacion que 2do Trimestre

participa en los servicios,
S programas y actividades que Mensual 25.00%
ofrecen las distintas autoridades

auxiliares municipales.

~ Aceptable 3 |

Porcentaje de personas
beneficiadas con las ayudas
2 alimentarias, técnicas y funcionales Trimestral 25.00%

2do Trimestre

aue otarga el Sistema Municioal




Vb

DIF Cuernavaca,

I i g A

ACTIVIDAD

Atencién Comunitaria..

Porcentaje de poblacidn con ~ 2do Trimestre
1 dlscapamdac.i beneﬁcxa'da con las Mensual 108.31%

ayudas funcionales y técnicas a

través del drea correspondiente.

Porcentaje de personas ~ 2do Trimestre
2 beneficiadas en ayudas Mensual 25.00%

alimentarias. T -

U e

Porcentaje de atencion que se 2do Trimestre

3 brinda en la Coordinacién de Trimestral

50.00%

A3
Porcentaje de convenios realizados con
1 especialistas para deteccion oportuna

de enfermedades.

Mensual

Porcentaje de personas informadas
sobre la importancia de llevar a
cabo la realizacién de estudios
ginecoldgicos o uroldgicos.

Mensual

Promedio de satisfaccion en la
3 calidad y eficiencia de los servicios
de atencién comunitaria,

Mensual

Porcentaje de Jornadas de Salud
realizadas de manera semanal para
brindar mayor atencidn a las
comunidades.

Mensual

Porcentaje de campafias de asistencia
5 social realizadas en las comunidades
para acortar |2 brecha de desigualdad.

Mensual

COMPONENTES

Porcentaje de solicitudes atendidas

0 S0 i R

2do Trimestre

vulnerables identificados.

en la Unidad Bésica de 49.62%
4 : Trimestral .
Rehabilitacién y Atencion a —_—— —
personas con Discapacidad, il v
A DAD
Porcentaje de Consultas médicas de 2do Trimestre
especialidad en rehabilitacién, realizadas en 45.65%
1 la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Mensual — -
Atencién a personas con Discapacidad, _ ] S LLWM I
Porcentaje de consultas programadas y ‘2do Trimestre
2 realizadas de fisioterapia a grupos Mensual

difusién y promocion de servicios,
5 tramites, promociones y programas
del Sistema Municipal DIF

Cuernavaca

Trimestral

‘2do Trimestre

de campafias de
realizadas referente a los servicios médicos
que otorgan el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca,

Mensual

25.00%

“2do Trimestre '

T —



" [Porcentaje de avance en la
construccién y actualizacién de la
6 red de trabajo para dar
cumplimiento a los objetivos del

Sisterna Municipal DIF Cuernavaca.

Trimestral

" 2do Trimestre
49.11%

ACTIVIDAD

NVENI0s y C
celebrados de colaboracién con la
intervencion del sector publico y

privado

Mensual

~ 2doTrimestre
47.92%

e ad
obtenidos de las evaluaciones de
calidad y servicios a |a poblacién
que acude al Sistema Municipal DIF
Cuernavacs.

Trimestral

ACTIVIDAD

Promedio de satisfaccidn de los
1 servicios que otorga el Sistema
Municipal DIF Cuernavaca.

COMBONENIES SRS

Municipal DIF Cuernavaca capacitado.

Porcentaje de personal capacitado ’ 2do Trimestre
8 en cursos, talleres, pldticas, foros, Trimestral 50.00%
entre otros. R F “Aceptable v e
A DAL
Porcentaje del personal capacitado del 1 T - 2do Trimestre
Sistema Municipal DIF para colaborary — - - m 9
1 fortalecer las actividades de Ia Direcclon de Mensual 50.00%
Promocidn de la salud del municipio de i T A 3
Cuernavaca, s
Porcentaje del personal del Sistema
Municipal DIF Cuernavaca que se encuentra
2 capacitado sobre los Derechos Humanos de Mensual
todas las personas, 7
7 2do Trimestre
P | I |
3 orcentaje del personal de salud del Sistema Mensual 50.00%

Aceptble

aria Aguirre Pasillas
e Departamento de Planeacién y
ransparencia del Sistema Municipal DIF
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Eje: Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situaclon de
Vulnerabllidad.

Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Llevar a las personas en situacion de|Fin
vulnerabilidad a una integracion,
convivencia y participacidn en igualdad de
oportunidades con el resto de la
poblacion

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo [ntegral de |a Familia de Cuernavaca.
Prayecto: Nombre del Proyecto:
DFS02 DIF Cuernavaca [Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicion

Porcentaje de poblacién que se encuentra en situacién de pobreza del|Comprende del porcentaje de pobreza en que se encuantra la pablacién de municipio de Cuernavaca, publicado por
municipio de Cuernavaca.

la Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social, considerando a las personas que tienen al menos una
carencla social (en los sels indicadores de rezago educative, acceso a servicios de salud, acceso a la seguridad social,
calidad y espacios de la vivlenda, servicios bdsicos en la vivienda y acceso a la alimentacién) y su Ingreso es

insuficiente para adquirir los bienes y servicios que requlere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no
alimentarias_

Dimensién Tipo del Indicader Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Descendente
Método de calculo Unidad de medida
Porcentaje de poblacion en situacidn de pobreza del Municipio de Cuernavaca publicado por la COEVAL Morelos. Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valer linea base Frecuencla de medicién
31.80% 2022 50.00% Anual
Medios de Verificacion

Porcentaje de situacién de pobreza publicado por la Comision Estatal de Evaluacién del Desarrollo Social (COEVAL Morelos). Encontrado en la pagina web https://cosval.morelos.gob.mx/

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Apropiado y debe de medir aspectes Estor disponible o un casto Poder ser sametldo a una Ofrecer uno base suficiente que En case de que exista mas de un indicador
ser entendido por cugiquler persona Importantes del obfetivo razonable evaluacidn independiente permita estimor el desempefio y para medir e/ desempafio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacion adiclonal o los dems Indicadares
propuestas
Cumple: Vv Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
Metas calendarizadas
{hata Poblacién en situacién de Comportamiento Comportamlento Comportamiento Critico / o semaforizaclan
P 2oy ance
Seguimiento pobreza del Municipio de Aceptable en riesgo Fallo en |a planeacién :
Programada R Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Por encima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 31.80% 20.00% 31.80% 10.00% 19.99% 10.00% 31.80% 0.00% Critico e |
Anual 31.80% 0.00% 20.00% 31.80% 10.00% 19.99% 10.00% 31.80% 0.00% Critico |
! GRAFICO
100.00%
B0.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% ¢ > o 3 2 2 - > > o
Frera Febraro Marzo Albril Mayo hunia Iulic Agosto Septiembre Octubre Neviembre Diciembre Anual
Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

Maria Aguirre Pasillas
Jefe de Departamento de Planeacién y
Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




Alineacion

Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de Llevar a las personas en situacién de|Propésito
Vulnerabilidad. vulnerabilidad  a  una  integracién,
convivencia y participacion en igualdad de|
oportunidades con el resto de la poblacién
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupes Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF502 DIF Cuernavaca {Recurso Fiscal)

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,

Datos del Indicador
Definicién
Porcentaje de atencidn brindada por parte del Sistema Municipal DIF|En le que comprende a este indicador, mide el porcentaje de atencién que se ofrece a través de los servicios bdsicos de|
Cuernavaca. salud y prevencion, mediante acciones de asistencla social e Inclusidn dirigidas a la cludadanfa del municipio de|

Cuernavaca, priorizando a los grupos que se encuentran en situacidén wvulnerable, garantizando a la poblacién una
atencion Integral de cada uno de |os servicios,

Nombre del Inlcadnr

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Estratégico Ascendente
Método de calculo {Unidad de medida
(Atencién brindada / Atencién programada) * 100 {Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2022 99.47%

Semestral
Medios de Verificacion

Informes y reportes de la atencién proporcionada que se encuentra en cada una de las Unidades Responsables del Gasto del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

laridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e inequivoco; es declr, poder Apropiado y debe de medir uspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exista mos de un indicador
ser entendldo por cuslquler persono Importantes del objativo razonable evolugcidn independiente permita estimar el desempenioy para medir el desempefio en determinado
evaluar (os resultedos nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adiclonal a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamlento Critico / Semafarizacién
e Meta Atencién Atencidn Aceptable en riesgo Fallo en la planeacidn Avance del n
€ Programada | programada brindada - ? Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio 50.00% 16100 16100 20.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30,00% 50.00% 50.00% —]
Julio
Agosto
Septlembre
Octubre
Noviembre
Diciembre 50.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 50.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%  g.00% 0.00% 0.00% 0.00% | g TR00%  0.00% 0.00%
o:b% Y22 crmsmspiiest
10.00% Lnero Febrera Marzo Abril Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

epartamento de Planeacién y
Transparencia del Sistema Municipal DIF

¥ Cuernavaca




Ficha de Indica_dordelDesempeﬁp | ‘ = e 2

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atenclén a Grupos en situacién de
Vulnerabllidad.

de aslstencia soclal, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

] Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipic de Cuernavaca.

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF502 DIF Cuernavaca [Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Coordinacidn de Atencidn a Grupos|En lo que se refiere a este indicador consisten en la atencién brindada a las personas que se encuentran en situacién
Vulnerables del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. vulnerable que acuden a los diferentes servicios, programas vy actividades que se imparten a través de la Coordinacién

de Atencién a Grupos Vulnerables, asimismo, en [a atencién proporclonada a los Adultos Mayores que acuden a Casa
de Dfa para el Adulto Mayor y al Club “afios de oro”.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
|Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes realizadas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion

Informes por drea que se encuéntran en la Coordinacion de Atencion a Grupos Vulnerables,

Claridad Relevancia Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder | Apropiade y debe de medir aspectos importantes Estor disponible g un costo Poder ser sometido e uno Ofrecer una bose suficiente que En caso de que exista mds de un indicodor
ser entend|do por cualquier persona del objetivo razonoble evaluacién Independlente permita estimor el desempefio y parg medir el desempeflo en determinado
evaluar los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
Informacldn adicional o los demas indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamlento Comportamlento Critico / Semaforizacién
Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Segulmilanto Programada recibldas reallzadas Indlcador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 4448 2449 20.00% 25.00% 15.00% 19.59% 15.00% 25.00% 25.00% F
Abril
Mayo
Junia 25.00% 5273 5273 20.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00% H
Julio
Agosto
Septiembre 25,00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALOR! #IVALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80,00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 9722 9722 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
RA 0
60.00%
50.00% 50.00%
50.00% ! 4
40.00% (,-“/ \h /
30.00% 25.00% / \ 3
2 4
20.00% f /
10.00% B To00%  0.00% 0.00% 0.00% 0.09{‘
0,00% ~

Enansia Cabrars MArre Abwit [y Hamba tulim Ammrtn Camtlamben Aetihen Nrritambra, Misinnnken Ararat

Observaciones

A URG RESPONSABLE INTEGRACION

e Pasillas
e de Departamento de Planeacion y

Coordinadora de A Comunitaria y Grupos
T Transparencia del Sistema Municipal DIF

nicipal DIF Cuernavaca




Ficha de Indicador del Desempefio : Bl

o CUERNAVACA

Alineacién
Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer v acercar los servicios médicos y|Actividad
de asistencla social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Eje: Programa Sectorial:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Clave Indicador:
9.1.1,- Atencién a Grupos en situacién de 12

Vulnerabilidad.

g persona
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bisicos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

|Dependencia:
1

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de grupos vulnerables informados sobre la prevencién de la|En lo que se refiere a este Indicador consiste en la asesoria brindada a las personas en situacién de vulnerabilidad
diabetes, hipertensidn y enfermedades de transmisldn sexual. respecto a las enfermedades con mayor indice de mortalldad en Morelos, como son diabetes, hipertension y VIH por,
medio de pléticas presenciales, conferencias en linea o material de apoyo requerido por el programa.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
{Grupos vulnerables informados / Grupos vulnerables registrados) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medlos de Verificaclon
Registro de asistencla a la pldtica presencial o virtual, que se encuentra en la oficina de la Coordinaclén de Atencion a Grupos Vulnerables.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Apropigdo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido ¢ una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un Indicador
ser entendldo por cualquler persona importantes del objetivo razonoble evaluoclon Independlente permita estimor el desempefio y para medir el desempeflo en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacion edicional a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: v Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
s Grupos Grupos Comportar::ento Cnmpcr.tamiento Co:-llglaortarlme?to C;F:;co/ P4 Semaforizacion
seguimiento | o = | vulnerables vulnerables Aceptatla enitiesgo et paheatn i
22 registrados informados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 34 34 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
| Febrero 8.33% 48 48 15.00% 16.66% 13.33% 14,99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 50 50 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 25 25 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% a7 47 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41,66% 41.66%
Junio 8.34% 23 23 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00% L
Julie 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #]VALOR! HIVALOR]
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #]VALOR! H#|VALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #|VALOR! HIVALOR|
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #]VALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.45% 73.33% 91.66% #|VALORI HIVALOR|
Diciembre £.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #]VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 227 227 90.00% 100.00% 20,00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
60.00% 50.00% 50.00%
50,00% ﬂl,eiﬁ/c\
140.00% 33.23% = \
20,00%
.............. &
20.00% B —
5.33:,5’/-
A0 ; Y\En% 0,00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% g
Enero Febrera Marzo Abril Mayo Junia Julie Aposta Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones -
RESPONSABLE INTEGRACION
epartamento de Planeacion y
ransparencia del Sistema Municipal DIF




Alineacion

Estrategla Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar les servicies médicos y|Actividad

de asistencla soclal, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
13 persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
12

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrolle Integral de |as Familias v de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrolle Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Munlclpal DIF Cuernavaca,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de egresados de la licenciatura de nutricién que se requlere y|En lo que se refiere a este indicador corresponde al porcentaje de pasantes de la Licenciatura en Nutricién que realizan
participan en el programa Prevén-DIF. su servicio social y/o practicas en la aplicacidn del Programa Preven — DIF o también denominado Jornadas de Nutricidn
en donde les brindan asesorias alimentarias, toma de peso, talla y concientizacién de buenos habitos alimentarios.
Dimensién Tipo del Indicador |Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de caleulo Unidad de medida
(Egresados participantes / Egresados requeridos) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 93.94% Mensual

Medios de Verificacion
Informes de planeacién del programa y cédulas profesionales, que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables,
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevanci Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inequivoco; es decl, poder | Apropiodo y debe de medir aspectos Estar dfsponibie o un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una bose suficlente que | En caso de que ex/sta mos de un Indicador
ser entendldo por cualguler persona importantes del objetivo razonable evaluacion Independiente permita estimor el desempefio y parg medir el desempello en determinado
evafuar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
informacion adicional a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Seguirniento Meta Egresados Egresados Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién -‘:V::lceddef
CoEionce reauAriass PaicIpanieS Desde Hasta Desde - Hasta Por debajo | Por encima Dekecen
Enero 8.33% 3 3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 3 3 15.00% 16.66% 13.33% 14.95% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 3 3 22.50% 25.00% 20,00% 22.45% 20.,00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 8 3 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 3 3 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio £.34% 4 4 45.00% 50.00% 40,00% 44,99% 40,00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #|VALORI HIVALOR|
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #[VALOR! HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #]VALORI HIVALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74,99% 66.66% 83.33% #|VALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% B82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89,99% 80,00% 100.00% #|VALOR! HIVALORI|
Anual 100.00% 15 19 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
60.00% 50.00%
50.00% ; 4
40.00% /
20.00% 25.00%
S - 33!. ........... 16.66%...
10.00% / h,vgcr% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% e o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septlembre Octubre Noviembre Diclembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

e Departamento de Planeacién y
ransparencia del Sistema Municipal DIF




Alineacién
Estrategia Nivel del Objetivo:

Fortalecer y acercar los serviclos medicos y|Actividad
de asistencla soclal, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente Inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1,1.- Atencion a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
13

persona

3
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Aslstencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direcclén General del Slstema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de foros de salud mental realizados sobre las afectaciones que|Corresponde al porcentaje de foros de salud mental llevados a cabo en el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con el
el SARS-COV-2 ha generado. propésito de sensibllizar e Informar a la poblacidn del municipio de Cuernavaca, sobre las afectaciones que la pandemia
SARS COV-2 ha generado.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Métedo de calculo Unidad de medida
(Foros de salud mental realizados / Foros de salud mental programados) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 94,83% Mensual

Medios de Verificacion

Registro de asistencia de cada foro o platica que se encuentra en la oficina de la Coordinacidn de Atencidn a Grupos Vulnerables.

_Caracteristicas del Indicador "CREMAA"
Claridad Relevancia Economia Monitoreable decuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible g un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un Indicador
ser entendido por cualquier persona Importantes def objetive razonable evaluacion independients permita estimar el desempefioy |para medir el desempeiio en daterminado nivel
evaluor los resultados de objetivo, este debe proveer informacion
adicional a los demds Indicadores propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
Forosde-salud Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Meta Foros de salud Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
A Programada LT mental realizados Indicador
programados Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 406 406 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 795 795 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13,33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 720 720 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 354 354 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 469 469 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41,66%
Junio 8.34% 505 505 45,00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julie 8.33% 52,50% 58.33% 46.66% 52.49% 46,66% 58.33% H#{VALOR! #IVALOR|
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #{VALOR! HIVALOR|
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% H#iVALOR! MVALOR|
Cctubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% H#IVALCORI H#IVALOR|
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #IVALOR! HVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #IVALCR! WIVALOR!
Anual 100.00% 3249 3249 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% £0.00% 100.00% 50.00%
RAEICO
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Ficha de Indicador del Desempeiio = -

| Alineacidn
Eje: Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva, 9.1,1.- Atencién a Grupos en situacién de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

Vulnerabllidad. de asistencia soclal, para reducir las
deslgualdades mejorande el desarrollo de
la persona
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
1.4

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apeyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupes Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Numero de adultos mayeres que asisten de lunes a viernes al espacio|Corresponde al ndmero total de Adultos Mayores que acuden de lunes a viernes a la Casa de Dia para el Adulto Mayor,
destinado para convivir con personas de su edad. en donde se les proporclona un espaclo donde pueden convivir con personas de su edad, con la finalidad de tener un

envejecimiento activo que retrase su deterioro tanto fisico como mental y asf elevar su calidad de vida,

Dimensién Tipo del Indicador Sentldo del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
|Método de calculo Unidad de medida
Sumatoria de asistencia de los adultos mayores que acuden de lunes a viernes durante el mes. Adulto Mayor
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
240 2022 160 Mensual

Medios de Verificaclon
Listas de asistencias y expedientes de los usuarios gue se encuentran en Casa de Dia para el Adulto Mayor, perteneciente a la Coordinacion de Atencién a Grupos Vulnerables,

| Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preclso e inequivoco; es decir, poder Apropiado y debe de medir aspectos Estor disponible o un costo Poder ser sometido a una Ofrecer uno base suficlente que £n caso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cualquier persong Importantes del objetive rezonable evaluacion independiente permita estimar el desempefloy | para medir el desempeiio en determinado nive!
evaluar los resultados de objetivo, este debe proveer informacidn
odiclonal a los demds Indicadores propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
as ca darizada
Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critlco / Semaforizacidn
Seguimiento pm:::::a da | Adultos Mayores que asisten Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién ?::T::Jit' n
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 20 55 15 20 10 14 10 20 55 allo P 6
Febrero 20 54 30 40 20 29 20 40 109 allo
Marzo 20 60 as 60 30 44 30 60 169
Abril 20 46 60 80 40 59 40 80 215 allo
Mayo 20 50 75 100 50 74 50 100 265 %
Junio 20 60 90 120 60 89 60 120 325 0
Julio 20 105 140 70 104 70 140 #IVALORI #|VALORI
Agosto 20 120 160 80 119 20 160 #IVALOR! HIVALORI
Septiembre 20 135 180 90 134 20 180 #IVALOR! HIVALORI
Octubre 20 150 200 100 149 100 200 #IVALOR! #IVALORI
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220 #IVALORI! H#IVALORI
Diclembre 20 180 240 120 179 120 240 #IVALOR! HIVALOR|
Anual 240 325 180 240 120 179 120 240 325 Fallo'en la Planeacion
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Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorlal:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
1.5

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Datos.de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupes Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccidén General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Numero de valoraciones médicas semanales realizadas, Consisten en el porcentaje de valoraciones médlcas reallzadas a los Adultos Mayores que asisten a la Casa de Dfa para

el Adulto Mavyor, con la finalidad de realizar un chequeo continue, para dar a conocer el estado de salud de los
pacientes y prevenir y/o detectar oportunamente enfermedades.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
Sumatoria del nimero de valoraciones médicas realizadas Adulto mayor
Meta 2023 Aiio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
240 2022 160 Mensual

Medios de Verificacion
Informes de las valoraciones médicas realizadas por los médicos generales asignados al drea, que se encuentran en la Coordinacién de Atencidn a Grupos Vulnerables,
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monltoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Aproplade y debe de medlr aspectos Estar disponible @ un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exlsta mas de un Indicador
ser entendido por cuolquier persona Impartantes del objetive rezonoble eveluaclén independiente permita estimar el desempefioy |para medir el desempefio en determinado nivel
evaluar los resuitados de objetivo, este debe proveer informacion
adiclonol @ los demds Indicadores propuestas
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
Comportamiento Cemportamiento Compertamiento Critico / Semaforizaclon
Meta A i6 Avance del .
Seguimiento e Adiltos Mayoresqueasistan Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion L
Programada Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 20 34 15 20 10 14 10 20 34 allo
Febrero 20 48 30 40 20 29 20 40 82
Marzo 20 50 45 60 30 44 30 60 132
Abril 20 29 60 80 40 59 40 80 161
Mayo 20 51 75 100 50 74 50 100 212 0
Junio 20 66 20 120 60 89 60 120 278 o
Julie 20 105 140 70 104 70 140 #IVALOR! HIVALOR|
Agosto 20 120 160 80 119 20 160 #IVALOR! #IVALORI
Septiembre 20 135 180 [0 134 90 180 #IVALOR! HIVALCRI
Octubre 20 150 200 100 149 100 200 #]VALOR! #1VALORI
Noviembre 20 165 220 110 164 110 220 #1VALOR! H|VALORI
Diciembre 20 180 240 120 178 120 240 #IVALOR! #IVALORI
Anual 240 278 180 240 120 179 120 240 278 Fallo en la Planeacidn
| GRAFICO
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-

- Ficha de Indi.cad‘or'de'l Desempefio

sl CUERNANACA

Alineacién
Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad

y de asistencia soclal, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situaclén de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
16

—
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

Dependencia:
Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DFS02 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de avance en la implementacidn del club "Afios de oro” en las|Este indicador consiste en la atencién brindada a los adultos mayores que asisten a las Ayudantias Municipales,
ayudantias, delegaciones y centros de desarrollo comunitario. Delegaciones y Centros de Desarrolle Comunitario asignados y capacitades por el Sistema Municipal DIF Cuernavaca)
para Impulsar en las comunidades el envejecimiento activo,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
{Ayudantias, Delegaciones y Centros de Desarrollo Comunitarios con Club “Afios de Oro” / Ayudantfas, Delegaciones y Centros de Desarrollo Porcentaje
Comunitario existentes) * 100

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién

100.00% 2022 99.98% Mensual

Medios de Verificacion

Lista de aslstencla de adultos mayores inscritos en cada unidad determinada, que se encuentran en Casa de Dfa para el Adulto Mayor.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder Apropido y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer ung base suficlante que En caso de que exista mds de un Indicodor
ser entendldo por cualquier persona Impartantes del objetivo rozonable evoluacién independiente permita estimar el desempefio y pora medir el desempefio en determinodo
evaluor fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informocion adicionel o les demads indicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
S S TR N L T e JMetas ealandiriadasy ¢ =
Ayudantias Ayudantfas, Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Dele acigne; Delegaclones y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Meta 4 ) Centros Avance del
SREICE: Programada Sanzes Comunitarios con Indicador
B Comunitarlo i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Club “Afios de
exlstentes S
Oro
Enero 8.33% 93 93 7.50% B.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 54 54 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 138 138 22.50% 25,00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 102 102 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mavyo £.33% 270 270 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 195 195 45.00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #IVALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60,00% 75.00% #|VALOR! HIVALOR|
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #|VALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 82,50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.32% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 50.00% 100.00% 80.00% £9.99% 80.00% 100.00% #|VALORI! HIVALORI
Anual 100.00% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
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P CUEBRMNANACA,

Alineacién
Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad 1.7

de asistencia social, para reducir las
deslgualdades mejorando el desarrollo de

Programa Sectorlal:

9.1.1.- Atenclén a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

na
b Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

|Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,

|Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccion General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de empresas y centros laborales que desean participar en la|Consiste en el porcentaje de empresas y centres laborales que participan para impulsar acciones que permiten brindar|

inclusién de actividades productivas a los adultos mayores, atencion integral 2 los Adultos Mayores del municipio de Cuernavaca, donde se crean condiciones de desarrollo para

lograr la relnsercion laboral de este sector de la poblacién.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
|Eficacia Gestién Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
|{NGmero de empresas y centros laborales participantes / Nimero de empresas y centros laborales programades) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 99,70% Mensual

Medios de Verificacion

| " "
|Convenios de colaboracidn con empresas y centros laborales, gue se encuentran en las oficinas de la Secretarfa,

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e inequivaco; es decir, poder | Aproplodo y debe de medir aspectos Estar disponible g vn costo Poder ser sometido a una Ofrecer una hase suficiente que |  En caso de que existo mas de un Indicador
ser entendldo por cualquler persona importantes daf objetivo raronable evaluacion independiente permita estimor el desempefio y para medir el desampefio en determinodo
evalvar los resuitados nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicional a fos demas Indicadores
propuestas
Cumple: Cumple: v Cumple: v Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Nimero da Comportamiento Comportamlento Comportamiento Critico / Semaforizacién
et Nimero de Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
Meta I b empresas y Avance del
Seguimienta centros
Programada centros laborales I Indicador
laborales Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
participantes
programados
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 0.00% Critico
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 0.00% Critico
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 0.00% Critlco
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41,66% 0.00% Critico
Junio 8.34% 0 2] 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 0.00% Critlco
Julie 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 58.99% 53.33% 66.66% #iVALCRI HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #iVALOR! AIVALOR|
Qctubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66,66% 83.33% #IVALORI #IVALOR|
Noviembre £.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% £9.99% £0.00% 100,00% #|VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 0 0 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 0.00% o
O
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Ficha de Indicador del Deslemp'eﬁo S (N

= iz ; = HE W o CUERNAVACA

Alineacién
Estrategia
Llevar a las personas en situacién de
vulnerabilidad a  una  Integracidn,
convivencia v participaclén en igualdad de
oportunidades con el resto de la poblacion

Eje:

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Programa Sectorlal:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Nivel del Objetivo:
Actividad

Clave Indicador:
1.8

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencla Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF502 DIF Cuernavaca [Recurso Fiscal)

Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién vulnerable que asiste y se capacita en los|Es el porcentaje de personas que reciben capacitacién para el desarrollo de habilidades en el empleo, autoempleo v/o

diferentes cursos o talleres que les permitan el empleo, autoempleo o|emprendimiento, en los diferentes cursos o talleres que imparte el Sistema Municipal DIF Cuernavaca
emprendimiento,

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Personas vulnerables capacitadas / Personas vulnerables registradas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicion
100.00% 2022 100.00% Mensual

|Medios de Verificacion

Registro de Inscripcidn, Acreditacion y Certificacién (RIACDS) de personas Inscritas en los cursos y talleres, que se encuentran en la Coordinacién de Atencion Comunitaria.
b
|

| Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado
Preciso e Inequiveco; es declr, poder Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometido ¢ una Ofrecer una bose suficlente que En caso de que existe mas de un indicador
ser entendldo por cualquler persona importantes del objetivo razonable evaluacién Independiente permita estimar el desempefioy |  para medir el desempeiio en determinado
evaluar los resuitados nivel de objetivo, este debe proveer
informeeion adicional o los demds fndicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaferizacién
o Personas Personas Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimlento vulnerables vulnerables
Programada Indlcador
reglstradas capacitadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 0 0 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 0.00% (G
Marzo 8.34% 24 24 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 8.34% Critico
Abril 8.33% 51 51 30.00% 33.33% 26,66% 29.99% 26.66% 33.33% 16.67% Critlco |
Maye 8.33% 43 a3 37.50% 41.,66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 25.00% Critico ‘
Junio 8.34% 248 248 45.00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50.00% 33.34% Critico ‘
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #|VALOR! #IVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #1VALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #IVALORI HIVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #VALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 8$0.00% 80.00% 100.00% H#IVALORI #IVALORI
Anual 100.00% . 90.00% 100.00% 80.00% 80.00% 33.34%
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- Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacién
Estrategia
Realizar reuniones trabajo  con|Actividad
autoridades municipales, a
efecto de identificar las necesidades de la
poblacidn y generar acciones destinadas a
fortalecer |a atencién comunitaria,

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

de
auxiliares

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Secial y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Nivel del Objetivo:

e CUERNAVACA

Clave Indicador:
1.9

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Datos del Indicador
Definicién
Se refiere al porcentaje de poblacion que canalizan las autoridades auxiliares

Nombre del Indicador

Porcentaje de poblacién que participa en los serviclos, programas |
actividades que ofrecen las distintas autoridades auxiliares municipales.
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

que ofrece el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de conocer los beneficios que brinda el

a los serviclos, programas y actividades

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Poblacién participante / Poblacién programada) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afo linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verlificacion

Listas de asistencia de la poblacién participante, que se encuentran en la Coordinacién de Atencién a Grupos Vulnerables.
| Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Aporte Marginal
Preciso ¢ (nequivaco; es decir, poder Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una bose suficlente que En coso de que exlsta mas de un indicador
ser entendido por cualquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacldn independlente permita estimor el desempedo y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resuitodos nivel de objetivo, este debe proveer
informacidn adiclonal o los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiente Comportamiento Critica / Semaforizacién
Segliratents Meta Poblacién Poblacién Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del n
P ada rogramada rticipante Indicador
e hed PRIHEH Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero £.33% 503 503 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% £.33%
Febrero 8.33% 549 549 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 749 749 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 570 570 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 1303 1303 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 1098 1058 45.00% 50.00% 40,00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,66% 52.49% 46.66% 58.33% #]VALORI #]VALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #|VALOR! #|VALOR|
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #{VALORI HIVALOR|
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #{VALORI #|VALOR|
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #]VALORI #IVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89,99% 80.00% 100.00% #iVALORI HIVALORI
Anual 100.00% 4772 4772 90.00% 100.00% 80.00% £9.99% 80.00% 100.00% 50.00%
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Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacidon de
Vulnerabilidad.

Estrategfa Nivel del Objetivo:
Realizar reuniones de trabajo con[Componente

autoridades auxiliares municipales, a
efecto de identificar las necesidades de la
poblacién y generar acciones destinadas a
fortalecer la atencién comunitarla
Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
2

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupes Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
| Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definiclén

Porcentaje de personas beneficiadas con las ayudas alimentarias, técnicas y|Se reflere a las personas con escasos recursos econémicos que reciben apoyo de despensas, instrumentos o
funcionales que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca. dispositives como son slllas de ruedas, bastones, andaderas, aparatos auditivos,

entre otros, con la finalidad de facilitar a las personas con discapacidad su inclusién, interaccién, convivencia v,
participacién en igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién.

Dimenslén Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Personas beneficiadas / Personas programadas) = 100 Porcentaje
Meta 2023 Aifio linea base Valor linca base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Solicitudes, estudios socloecondmicos v padrén de beneficiarios que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atenclén Cludadana.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder | Apropiado y debe de medir aspectos mportantes Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un indicador
ser entendido por cuolquier persona del objativo razonable evaluaelén independiente permita estimar el desempeiioy pora medir el desempefio en determinado
evaluar fos resultados nivel de obetivo, este debe proveer
Informacidn adicional a los demés indicadores
propuestos
Cumple: Cumple:
Metas calendariz
Compertariento Compertamiento Comportamiento Critico / Semafarizacién
! Meta Personas Personas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Segdlilects Programada programadas beneflciadas Indicador
G Desde Hasta Desde Hasta Pordebaje | Perencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 14 14 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00%
Abril |
Mayo
Junio 25.00% 517 517 40.00% 50,00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.95% 45.00% 75.00% #|VALOR! HIVALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI + H|VALORI
Anual 100.00% 531 531 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50,00%
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Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacién
Estrategia

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad,

Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrcllo de
la persona.

Clave Indicador:
21

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
Prayecto: Nombre del Proyecto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Respansable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de poblacién con discapacidad beneficiada con las ayudas|Consiste en el porcentaje de las personas con discapacidad del municipio de Cuernavaca, que reciben ayudas técnicas y
funcionales y técnicas a través del drea correspondiente. funcionales, debido al alto Indice de vulnerabilidad en el que se encuentran y no les es posible adquirir con sus propics
recursos econémicos dichos aparatos funcionales,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Poblacién beneficiada / Poblacidn programada) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Aflo linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

{Solicitudes y estudlos sociceconémicos que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencién Cludadana.

Caracteristicas del Indicador EMAA
Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivaco, es declr, poder Apropiado y debe de medir aspectos Estar disponfble a un costo Poder ser sometido @ ung Ofrecer una base suficlente que En caso de que existe mas de un Indicador
ser entend(do por cualquier persona Importantes del objetive razonable evoluacion independiente permite estimar el desempeflo y para medir el desempefio en determinado
evaluor los resuitodos nivel de objetivo, este debe proveer
informacion adicional a los demads indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: v Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
ol Meta Poblacién Poblacidn Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del -
el i
Programada rogramada articipante Indicador
o RECE 7 F Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 4 4 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33% / |
Febrero 8.33% e 0 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 8.33% Critico
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25.00% 20,00% 22.49% 20.00% 25.00% 8.33% Critico
Abril 8.33% 0 0 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 8.33% Critico
Mayo 8.33% 142 142 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 16.66% Critica
Junio 8.34% 2 2 45.00% 50.00% 40,00% 44.99% 40.00% 50.00% 25.00% Critico
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #|VALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #|VALORI H#IVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% €0.00% 75.00% #|VALORI HIVALOR|
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.56% 83.33% #]VALORI H#IVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 51.66% 73.33% 82.45% 73.33% 91.66% #IVALORI HVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% £0.00% 89.99% 80.00% 100.00% #|VALORI H#{VALORI
Anual 100.00% 148 148 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 25.00% 0
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== CUERMNANACA

Alineacién

Estrategla Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad
de asistencia social, para reducir las]
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9,1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva,

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
2.2

Nombre del Prgrama Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas beneficiadas en ayudas alimentarias,

Definiclén

El propdsito de este indicador es medir el porcentaje de personas beneficiadas, las cuales reciben despensas con
productos de la canasta bdsica, ya sea por Unica ocasién que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca ©
mensualmente que son entregadas en conjunto con el Sistema DIF Estatal, a fin de que las personas en situacién
vulnerable cuenten con una alimentacién balanceada.

| Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Personas beneficiadas / Personas programadas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencla de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion
Padrén de beneficlarios y solicitudes, que se encuentran en la Jefatura del Departamento de Atencion Cludadana.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"
Claridad Relevancia Monitoreable Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder Apropledo y debe de medir aspectos Estar disponible @ un casto Poder ser sometldo a una Ofracer una bose suficiente que En caso de que exlsta mas de un Indicador
ser entendldo por cualquier persona importantes del objetive razonable evaluacién Independiente permita estimar el desempefloy pora medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
Informacién adiclonel a los demds indicadores
propuestas
Cumple: v Cumple: Cumple: v
Metas calendarizadas B U Y
Comportamiento Comportamiento Comportamlente Critico / Semaforizacion
i Meta Personas Personas Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del n
Seguimiento Programada | programadas Beneficiadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebaje | Porencima
Enero 8.33% 2 2 7.50% 8.33% 6.66% 7.45% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% T & 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 7 7 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 5 5 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 3.33% 7 7 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 361 361 45,00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46,66% 52.49% 46.66% 58.33% #IVALOR! #|VALOR|
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #IVALORI #|VALOR!
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #{VALOR! HIVALORI
Octubre £.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% £6.66% 83.33% #]VALOR! HIVALOR|
Noviembre £8.33% 82.50% 91.66% 73.33% B82.49% 73.33% 91.66% H#{VALORI HIVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #IVALOR! #IVALORI
Anual 100.00% 383 383 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
O
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o CUERNANVACA,

Alineacidn

Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrallo de
la persona,

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
3

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Aslstencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direcclén General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicader [Definicidn

Porcentaje de atencién que se brinda en la Coordinacién de Atencion|Este Indicador correspende al porcentaje de atencion proporcionada en la Coordinacidn de Atencidén Comunitaria que
Comunitaria, brinda en las Jornadas de Salud en las Instalaciones del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, Casa de Dia para el Adulto
Mayor v en las diferentes escuelas de educacién basica del municipio; las cuales tienen como propésito acercar los|
servicios a la poblacién que se encuentra en situacién vulnerable de las diferentes colonias. Asimisme, se lleva a cabo|
la firma de convenios con especlalistas en el drea médica, con la finalidad de atender y detectar oportunamente
enfermedades en los pacientes que acuden a nuestros servicios.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes realizadas / Solicitudes recibidas) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
1.- Total de personas atendidas en las jornadas de salud y Casa del Adulto Mayor.
2.- Convenios de colaboracién,

3.- Encuestas de satisfaccion,

4.- Calendario mensual.

5.-Total de platicas de prevencion y campafias.

Preciso e es dacir, poder y debe de med/r aspectos Estar @ un costo Poder ser sometido ¢ ung Ofrecer una bose suficlente que | En caso de que exista mas de un indicador para
serentendido por cuolquier persong del objetivo roronable evaluocion independiente permita estimar el di ¥ | medirel. en do nivel de
eveluer los resultados objetivo, este debe proveer informacidn
adicional a los demas indicadores propuestas
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Compertamiento Critico / Semaforizacién
Meta Sollcitudes Solicitudes Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion Avance del
Hegdiniento Programada recibidas reallzadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 5166 5166 20.00% 25.00% 15.00% 15.95% 15.00% 25.00% 25.00% H
Abril
Mayo
Junic 25.00% 6489 6489 40.00% 50.00% 30.00% 35.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% HIVALOR! H|VALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALOR! HIVALOR|
Anual 100.00% 11655 11655 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00%
R 0
Sl 50.00%
50.00% p
40,00%
30.00%
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10.00% "”"""u‘uu' D.00% 0.00%
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Alineacién

Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva, 9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad 31

Vulnerabilidad. de asistencla soclal, para reduclr las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias v de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de convenios reallzados con especlalistas para deteccidn|Este Indicador define las gestiones con les sectores publicos, privados y/o sociales, a efecto de obtener gratuldades o
oportuna de enfermedades. descuentos en |a deteccién oportuna de enfermedades graves, con la finalidad de estar en posibilidad de proporcionar]
mads y mejores servicios a los distintos sectores de la poblacién del municipio de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo Unidad de medida
{Convenios realizados / Convenios programados) * 100 Ascendente
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 76.45% Mensual

Medios de Verlficacion
Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en las oficinas de la Secretarfa.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder | Apropladoe y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer une base suficiente que | En coso de que exista mas de un Indicador
ser entendido por cuolquier persona Importantes def objativo razonable evalugcién independiente permita estimar ef desempeiioy para med|r el desempefio en detérminado
evaluor los resuitodos nivel de obfetivo, este debe proveer
informacidn adlicional a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v Cumple: v
Metas calendarizadas ;
Comportamiento Comportamiento Comportamlento Critico / Semaforizacién
; Meta Convenios Convenios Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
Seguimiento P
Programada | programados realizados ; Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 0 0 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 0.00% Critico
Febrero 8.33% 1 1 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 8.33% L5 Critico |
Marzo 8.34% 0 0 22.50% 25,00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 8.33% Critico ‘
Abril 8.33% o 0 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26,66% 33,33% 8.33% . (Criteo ‘
Mayo 8.33% 0 0 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 8.33% Critico
Junio 8.34% [} o 45.00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50.00% 8.33% Critico ‘
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% HIVALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #]VALOR! #IVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% H#IVALORI H|VALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% H#IVALORI #IVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #]VALORI #|VALORI
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% X 89.99% 80.00% 100.00% #]VALOR! #IVALORI
Anual 100.00% 90.00% 100.00% £9.99% 80.00% 100.00% 8.33% A Critico
18.00% 2,33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33%
8.00%
6.00%
ot e
2.00%
DI)I;7 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% ¢
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo Julia Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
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Alineacién

|Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca sccialmente inclusiva, 9.1.1.- Atencldn a Grupos en situaclén de Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad 3.2
‘Vulnerabllidad. de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacion del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
|oFs02 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personas informadas sobre la importancia de llevar a cabo|Consiste en llevar a las personas en situacién vulnerable, los servicios con los que cuenta el Sistema Municipal DIF
la realizacidn de estudios ginecoldgicos o uroldgicos, Cuernavaca, con el propdsito de prevenir y detectar enfermedades a través de pldticas de prevencién y consulta
externa de primer nive| y otras especialidades (Medicina General, Dental Ginecoldglca, Pedlatrfa, entre otras).

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
{Personas informadas / Personas convocadas) * 100 Ascendente
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacien
|Total de personas atendidas en las Jornadas de Salud, Escuelas de Educacién Bésica y en la Coordinacién de Atencién Comunitaria del Sistema Municlpal DIF Cuernavaca.
| Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Econom(a M reabl Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder | Aproplado y debe de medir aspectos Estor disponible & un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suflciente que £n caso de gue exista mds de un indlcador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo _ razonobie evaluacidn independiente permita estimar el desempefioy pora medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacion adicional a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: v Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Compertamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
. Meta Personas Personas Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del -
Seeuiiniert Programada | convocadas informadas Indicador
| Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 1172 1172 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 1756 1756 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 1659 1659 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 1163 1163 30.00% 33.33% 26.66% 25.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 2574 2574 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junie 8.34% 1994 1994 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50,00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #|VALOR! HIVALOR|
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #]VALORI #IVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% €0.00% 67.49% 60.00% 75.00% #{VALORI #|VALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% £6.66% 74.99% 66.66% 83.33% #|VALOR! #|VALOR|
Noviembre 8.33% 82.50% 51.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #IVALORI H#IVALORI
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #|VALOR! #/VALORI
Anual 100.00% 10318 10318 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
60,00% 50.00% 50.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
2aon 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julie Aposto Septiembre Octubre Noviembre Diclembre Anual
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5 Ficha‘-‘dé Indicador del Desgmpeﬁo

H - T be A e |

Alineacién
Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.1.- Atencldn a Grupos en situacion de
Vulnerabilidad.

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad
de aslstencla soclal, para reducir las
deslgualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

|Nombre del Prog Pr io:

Servicios basicos de Asistencia Soclal v de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF502 DIF Cuernavaca {Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlcién

Promedio de satisfaccion en la calidad vy eficiencia de los servicios de|Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivas de programas, en el fortalecimiento, desempefio e
atencién comunitaria. impacto en la poblacién, a través de la mejora continua.

Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Sumatoria de las calificaciones de las encuestas reallzadas / Nimero de encuestas realizadas) Ascendente
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
8 2022 7 Mensual

Medios de Verificacion

Encuestas de satisfaccion realizadas en las Jornadas de Salud y en los servicios otorgados por la Coordinacién de Atencién Comunitaria.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancla Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un Indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetivo rozonable evajuacién Independiente permita estimar el desempefia y pora medir el desempedio en determinado
evaluar (os resuitados five! de objetivo, este debe proveer
informacién adlcional a los demas Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Meta Nimers del ||/ torindellas Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del n
SRS Programada Sttt calificaclones Indicador
realizadas Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.00 221 2,210 7.50 8.00 6.50 749 6.50 8.00 8.00
Febrero 8.00 140 1,400 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 8.00
Marzo 8.00 150 1,500 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 2.00
Abril 8.00 125 125 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Mayo 8.00 142 142 7.50 2.00 6.50 7.49 6.50 2.00 0.20 Critico
Junio 8.00 105 105 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00 0.80 Critico
Julio 8.00 7.50 8.00 6,50 7.49 6.50 8.00
Agosto 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Septiembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Octubre 2.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Noviembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Diciembre 8.00 7.50 8.00 6.50 7.49 6.50 8.00
Anual 8.00 883 5,482 7.50 8.00 6.50 6.50 6.50 8.00 4.40
R Q
10.00
8.00
6.00 440
4.00 P
2,00 0-‘80 auu 50 0.00
0.00 e — °
2.00 Enero Febraro Marzo Abril Mayo Junio Julle Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
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Transparencia del Slstema Municipal DIF




Ficha de Indicador del Desempefio.

Alineacién
Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9,1.1,- Atencién a Grupos en situacldn de Realizar reuniones de trabajo con|Actividad
Vulnerabilidad. autoridades auxillares municipales, a
efecto de Identificar las necesidades de la
poblacién y generar acclones destinadas a
fortalecer la atencién comunitaria

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva,

Clave Indicador:
34

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familla de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direceldn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de Jornadas de Salud realizadas de manera semanal para|Corresponde al porcentaje de Jornadas de Salud llevadas a cabo, las cuales tienen como finalidad acercar los servicios
brindar mayor atencién a las comunidades. que brinda la Coordinacién de Atencién Comunitaria, a la poblacién que se encuentra en situacién vulnerable de las
diferentes colonias del municipio de Cuernavaca.
Dimensién Tipo del Indicador |Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
|Método de caleulo Unidad de medida
(Jornadas de salud realizadas / Jornadas de salud programadas) * 100 Ascendente
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual
Medios de Verificacion

Calendarlo mensual de activi realizadas en la Coordinacién de Atencién Comunitaria,
Caracteristicas del Indicador "CREMAA

Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Apraplado y debe de medir aspactos Estardisponible a un costo Pader ser sometido a una Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mds de un indicador
ser entendldo por cualquier persono importantes del obfetivo razonoble evaluaclon Independlente permita estimar el desempefia y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adiciona! @ fos demas indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamlento Critico / Semaforizacién
. Meta Joriacasca Jornadas de Aceptable en rlesgo Fallo en la planeaclén Avance del
SeslimiEns Programada el salud realizadas Indicador
programadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% & 6 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% £.33%
Febrero 8.33% 5 6 15.00% 16.66% 13.23% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 9 9 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25,00% 25.00%
Abrll 2.33% 7 7 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 9 9 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% g 8 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40,00% 50.00% 50.00% *
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #|VALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #|VALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #|VALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 23.33% HiVALORI! HIVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82,49% 73.33% 91.66% #|VALORI HIVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% £0.00% 89.99% 30,00% 100.00% H#IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 45 45 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
RA 0
60,00% 50.00% 50.00%
50.00% a

41{%‘/&
40,008 33.32./ \

30.00%
FOOOH — ST st as b stnsnenaressasasssnrrarnararanssbraniosssnasssssiosstosancs Musnrereesconesnnsnns

BAG% el N A b s n s a s el s ants b rrns s nsessa e b re ey sssaseussrasasnonnvesesaglbtasrasanta
i 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

0.00% G
Cnero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Aposto Septiembre Qctubre Moviembre  Diciembre Anual
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~Ficha de Indicador del Desempeiio
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Alineacion
Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de Fortalecer y acercar los serviclos médicos y|Actividad
Vulnerabllidad, de asistencia social, para reducir las:
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona.

Datos de Identificacidn del Programa Presupuestario

Clave Indicador:
35

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupoes Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca. °
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccidn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlcién

Porcentaje de campafias de asistencia social realizadas en las|Este indicador mide el porcentaje de campafias de asistencia social realizadas, las cuales tienen como finalidad acercar,
comunidades para acortar la brecha de desigualdad, los serviclos que otorga el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de la realizaclén de jornadas de salud,
actividades y proyectos.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Campafias realizadas / Campafas programadas) * 100 Ascendente
Meta 2023 Aifio linea base Valor linea base Frecuencia de medicidn
100.00% 2022 100.00% Mensual

|Medios de Verificacion
Planeacién de campaiias, que se encuentra en la Coordinacién de Atencion Comunitaria.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decir, poder Apropjado y dabe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una bose suficlente que En caso de que exista mds de un Indicodor
ser entendldo por cualquier persona Importantes del objetive razonable evaluacion independiente permita estimar el desempefio y para medir el desemperio en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién edicional a los demas indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critice / Semafarizacion
: Meta Campanas Campafias Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacion Avance del
Seguimiento | o ogramada | programadas realizadas : Ifidicader
Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero 8.33% 6 (3 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.32%
Febrerc 8.33% 8 g 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 8 g 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 4 8 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 41.66% Fallo en fa Planeacidn ‘
Mayo 8.33% g 8 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 49.99% Fallo en la Planeacion ‘
Junio 8.34% 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50,00% #{VALORI HIVALORI
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #IVALORI HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% H#{VALOR! H#IVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% €0.00% 67.49% 60.00% 75.00% #|VALOR! HIVALOR]
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #IVALOR! HIVALOR/
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #HIVALOR! HIVALOR|
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% £0.00% 89.99% 80.00% 100.00% #]VALORI AIVALORI
Anual 100.00% 34 38 90.00% 100.00% 80.00% £9.99% 80.00% 100.00% 49.99% Pla
RAFICO
GR.a0% 49.99% 49,99%
50.00% 41.66% o p
40.00%
30.00% 25.00%
20.00% e i
£.33% £
002 \b\ou% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00%
Enern Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosta Septiembre QOctubre Noviembre Diciembre Anual
Observaciones
RESPONSABLE INTEGRACION
José Maria Aguirre Pasillas
Jefe de Departamento de Planeacién y
Transparencia del Sistema Municipal DIF




- Ficha de Indicador del Des‘e_mp"eﬁo

Alineacién
Programa Sectorial: Estrategia Nivel del Objetivo:
9,1.1.- Atencién a Grupos en situacién de Otorgar servicios de consulta médica|Componente

Vulnerabilidad, especlalizada en Ortopedia %
Traumatologfa, a los grupos vulnerables
identificades en el Municipio de
Cuernavaca.
Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Clave Indicador:
4

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bdsicos de Asistencia Soclal y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de solicitudes atendidas en la Unidad Bdsica de Rehabilitacion y|Corresponde al porcentaje de atencién de los servicios brindados dentro de la Unidad Bdsica de Rehabilitacién |
Atencién a personas con Discapacidad. Atencion a personas con Discapacidad, donde se les proporciona servicios de rehabilitacién de cardcter bdsico como
son: Consulta de medicina especializada en rehabilitacidn y terapia fisica, para las persenas del municiplo de
Cuernavaca con una discapacidad temporal o permanente, estableciendo como prioridad aquella poblacién de
escasos recursos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlén Ascendente
Método de calculo Unidad de medida
(Solicitudes realizadas / Solicitudes recibidas) *100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base - |valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 97.92% Trimestral
Medios de Verificaclon

Expedientes a resguardo de la Unidad Bésica de Rehabilitacién y Atencidn a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos.

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado, Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder | Aproplado y debe de medir aspectos Importantes Estar disponible @ un costo Poder ser sometida a una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exista mds de un Indlicador
ser entend/do por cuolquler persona del objetivo roronabie evaluocidn Independiente permita estimer el desempeiio y pare medir el desemperia en determinada
evaluar los resuitodos nivel de abjetivo, este debe proveer
informacidn adiclonal o los demds indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
. Comportamiento Comportamiento Comportamienta Critico / Semaforizaclén
.2 Meta Solicitudes Solicitudes Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
SEEUITiRR!O Programada reclbidas realizadas Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 1786 1760 20.00% 25,00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 24.64%
Abril |
Mayo
Junlo 25.00% 1995 1998 40,00% 50.00% 30.00% 39.95% 30.00% 50.00% 49.62%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% HIVALORI H|IVALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% £0.00% 100.00% 60,00% 79.99% 60.00% 100.00% #{VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 3785 3758 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 49.62%
RAFICO
60.00% 49.62% 49.62%
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- Ficha de Indicador del Des.el-m;ieﬁo 5 = &l

CUERMNAN A,

Alineacién

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1,1.- Atencidn a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
4.2

especializada en Qrtopedia ¥
Traumatologia, a los grupos vulnerables
identificados en el Municipio  de|
Cuernavaca.
Datos de Igentili:acldn del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios badsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto:
DF502

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de consultas programadas y realizadas de fisioterapia a|Corresponde al porcentaje de atencién de consultas de fisioterapla realizadas en la Unidad Bésica de Rehabilitacién y
grupos vulnerables identificados. Atencién a personas con Discapacidad, las cuales consisten en: Mecanoterapia: Aplicacion de ejercicio fisico para
llevar a la persona a su maxima capacidad funcional; Electroterapia: Aplicacién de electricidad con fines terapéuticos;
Termoterapia: Aplicacion de calor o frle sobre el organismo produclendo un efecto terapéutico que sea de benefici
para la persona.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo Unidad de medida
{Consultas de fisioterapla reallzadas / Consultas de fisloterapia programadas) *100 Ascendente
Meta 2023 Afto linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Expedlentes a resguardo de la Unidad Bdsica de Rehabllitacién y Atencidn a Personas con Discapacidad y Reporte de ingresos.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Jal Adecuado
Preciso e Inequivoco; es dacir, poder Aproplodo y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un indicador
serentendido por cualquier persona importantes del objetivo razonable evaluacin independlente permito estimar el desemperio y para medirel desempeflo en determinado
evaluar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
Informacidn adiclonal a los demds indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Consultas Consultas Cer:pon:an;:ento Comparlamlento Co;n[;?ortarrleTtu Crr::o / Semaforizacion
ceptable en rlesgo allo en la planeacion
Seguimiento Meta méd.‘?,af Elean méc,”?,af iﬂen Avance del n
Programada et iy Indicador
¥ rehabllitacién | rehabllitacién Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
programadas realizadas
Enero 8.33% 333 333 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 527 527 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 621 621 22.50% 25,00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril £.33% 473 473 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 558 558 37.50% 41,66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio £.34% 481 481 45.00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50,00% 50.00%
Julio £.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #[VALOR! HIVALORI
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.23% 66.66% #IVALOR! HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60,00% 75.00% #IVALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% £83.33% #[VALOR! HIVALORI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #]VALOR! HIVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #[VALORI| HIVALOR!
Anual 100.00% 2993 2993 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
RAFICO
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Ficha de Indicador del Desempefio

Alineacién
Estrategia j
Realizar reuniones de trabajo con
autoridades auxiliares municipales, a
efecto de Iidentificar las necesidades de la

poblacién y generar acciones destinadas a
fortalecer la atencién comunitaria,

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencidn a Grupos en situaclén de
Vulnerabllidad.

Clave Indicador:
5

Componente

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
Proyecto: Nombre del Proyecto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de campaias de difusién y promocién de servicios, trdmites,

proemociones y programas del Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Comprende al porcentaje de difusidn y promocidn de los serviclos, tramites, promociones y programas que proporciona
el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, a través de los medios impresos y electrénicos.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestlon Regular
Método de calcule ) Unidad de medida
(Campanias de difusién y promocidn realizadas/ Campahias de difusidn y promocién programadas) *100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100,00% 2022 100.00% Trimestral
Medios de Verificacion

Planeacidn de publicaclones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacién Social.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder | Apropiado y debe de medir aspectos importantes Estor disponible a un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una bose suflclente que En coso de que exista mads de un indicador
ser entendide por cualquier persong del obfetivo razonable evaluacion independlente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinade
evaluar los resultados nivel de objativo, este debe proveer
Informacion adicional a los demds indlcadores
propuestos
Cumple: v Cumple: Cumple: Cumple:
! J Metas calendarizadas
Campafias de Campafias de Comportamiento Comportamlento Comportamiento Critico / semaforizacién
Seguimiento Meta difusion y difusién y Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién Avance del
d ocldl romocion Indicador
Frogramads A P Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
programadas realizadas
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 0 0 20.00% 25.00% 15.00% 19.95% 15.00% 25.00% 0.00% m
Abril
Mayo
Junio 25.00% 462 462 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 25.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 650.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #|VALOR! HIVALORI
Octubre
Noviembre
Diciembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #|VALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 462 462 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 25.00% o
RAFICO
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- Ficha de IndicadordelDEsempeﬁo

.' CLJEDAVACA
Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Estrategla Nivel del Objetivo:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencién a Grupos en situaclén de Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad
Vulnerabilidad. y de asistencia sccial, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de

Clave indicador:
51

pAerson

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoye para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipie de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de campafias de difuslén reallzadas referente a los servicios|Porcentaje obtenido del resultado de la difuslén y promocién de los servicios que proporciona el Sistema Municipal
médicos que otorgan el Sistema Municipal DIF Cuernavaca, DIF Cuernavaca a través de los medios impresos y electrénicos,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Campafias de difusién realizadas / Campafias difusién programadas) * 100 Ascendente

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de mediclén

100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Planeacién de publicaciones, que se encuentran en la Direccién de Comunicacion Social.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Economia Monitor: Adecuado Aport {
Preclso e Inequivoco; es declr, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Poder ser sometldo o une Ofrecer una base suficlente que En caso de Gue exista mas de un [ndicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetive razonable evalugcidn independiente permita estimar el desempeiio y para medlr el desempeno en determinado
evoluar los resultados nivel de obfetivo, este debe proveer
informacidn adiclonal a los demas Indlcadores
_DJ'DPU!!H)S
Cumple: v Cumple: v Cumple: \ Cumple: v Cumple: v Cumple: v
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Campaias Campafias de Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién
Meta S Avance del
Seguimlento difusién difusién
Programada Indicador
programadas realizadas Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 113 113 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 96 96 15.00% 16.66% 13.33% 14,99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 127 127 22.50% 25,00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 138 138 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 171 171 37.50% 41,66% 323.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 153 153 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #{VALORI HIVALOR!
Agosto £.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% H#{VALOR! HIVALOR]
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% H{VALORI HIVALOR!
Octubre 8.33% 75.00% 83,33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #]VALOR! HIVALOR!
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #IVALORI HIVALORI
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #iVALORI HIVALOR!
Anual 100.00% 798 798 90,00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50,00%
R 0
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“0.0o% 00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diclembre Anual
Observaciones "/ -
TITULAR DE LA UhG RESPONSABLE INTEGRACION
|
Luis Humberto
ctor de Comunica ) @fe de Departamento de Planeacién y
icipal DIF Cuernavaca N\ Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




Alineacién
Programa Sectorial: Estrategfa Nivel del Objetivo:
9.1.1.- Atencién a Grupos en situacion de Coordinar la Intervencién del sector|Componente
Vulnerabilidad. plblico y privade, mediante la celebracidn
de convenios de colaboracién, disefiando
programas Yy proyectos integrales que
beneficien a mds personas y grupes

Clave Indicador:
6

[Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios bésicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca.
Dependencia:

|Sisterna Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
|Proyecto: Nombre del Proyecto:

DFS02 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Definicién

|Nombre del Indicador

Porcentaje de avance en la construccién v actualizacién de la red de trabajo|Construir a través de la vinculacién con instituciones plblicas y privadas, una red de trabajo que permita alianzas|
para dar cumplimiento a los objetives del Sistema Municipal DIF Cuernavaca. estratégicas de colaboracién para dar cumplimento en forma conjunta a los objetivos del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca,
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestldn Regular
Método de calculo Unidad de medida
{Avance realizado / Avance programado) * 100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valer linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion

Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretarfa,

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal

Preciso e Inequivoco; es declr, poder | Apropiado y debe de medir aspectos importantes Estor disponible a un costo Poder ser sometldo a una Ofrecer una base suficlente que £En caso de que exista mds de un Indicador
ser entendido por cualquier persong del objetivo rozonable evalvacidn Independlente permitg estimar e desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluor los resultados nivel de objstivo, este debe proveer
Informacién adicional a los demas Inalcadores

propuestos

Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:

Metas calendarizadas

Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
A 1 Avance del
Seguimlento PFOM:;:E S i ";':e 4o | Avancerealizado Aceptable en riesgo Fallo en la planeaclén ancese u
€ RISERIR Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero

Marzo 25.00% 28 27 20.00% 25.00% 15.00% 15.99% 15.00% 25.00% 24.11_
Abril

Mavyo

Junio 25.00% 77 77 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 49.11%

Julio

Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #IVALORI HIVALORI

Octubre

Noviembre
Diclembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% #IVALORI HIVALORI

Anual 100.00% 105 104 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 49,11%

RA 0
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40.00% f N\

30,00% v i

20.00%

10.00% B00% 0.00%

0.00% ®
Crarm Eahrara RAarve Abaril LY EXPPS Timin Tualim Ammrbn Cantlambhrn Pirbiihra Moo byen Riclambhea Amieal
Observaciones
RESPONSABLE INTEGRACION
Jefe de Departamento de Planeaciény
Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




Alineacién
Estrategia Nivel del Objetivo:
Coordinar la Intervenclén del sector|Actividad

publico y privado, mediante la celebracién
de convenios de colaboraclén, disefiando
programas y proyectos integrales que
beneficien a mas personas y grupos

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva,

Programa Sectorial:
9.1.1.- Atenci6n a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Clave Indicador:
6.1

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,
Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DFS02 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccldn General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca,
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién
Porcentaje de convenios y contratos celebrados de colaboracién con la|Coordinar [a Intervencién del sector publico y privado, mediante la celebracién de convenios y contratos de
Intervencién del sector publico v privado. colaboracién, disefiando programas y proyectos integrales que beneficien a mas personas y grupos soclales.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestidn Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Convenios y contratos celebrados / convenios y contratos programados) * 100 Ascendente

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién

100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Instrumentos juridicos celebrados, que se encuentran en la Secretarfa.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoce; es declr, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido o uno Ofrecer una base suficlente que En cazo de que exista mds de un Indicador
ser entendido por cualquier persona Importantes def objetivo raranable evaluacidn Independiente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determinado
evaluar los resuitodos nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adiclanal a los demas Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: v Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizaclén
Meta Conveniosy Convenlosy Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién A el
Seguimiento contratos contratos £
Programada : Indicador
programados celebrados Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 20 20 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 4 4 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 4 3 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 22.92%
Abril 8.33% 2 2 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26,66% 33.33% 31.25%
Mayo 8.33% 2 2 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 39.58%
Junio 8.34% 1 1 45,00% 50.00% 40.00% 44,99% 40.00% 50,00% 47.92%
Julic 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.23% #|VALOR! H|VALOR|
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59,99% 53.33% 66.66% #|VALOR! HIVALOR|
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #VALOR! #|VALCRI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #|VALOR! #|VALORI
Noviembre £.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #|VALORI #IVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80,00% 100.00% #]VALOR! HIVALOR|
Anual 100.00% 33 32 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 47.92%
0
60.00%
47.92%
0
A0 39.58%
S 31,25%
30.00%
20.00%
2.33%
10:00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% c
Enera Febrero Marza Abril Mayo lunio Julio Agosto Saptiambre Octubre Neoviembre Diciembre Anual
Observaciones
RESPONSABLE INTEGRACION
aria Aguirre Pasillas
e de Departamento de Planeacién y
Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




- 'Ficha de Indicédo.r dei.-Des.empeﬁo

Alineacién
Estrategla

Eje:
9.1.- Cuernavaca soclalmente inclusiva.

Programa Sectorial:
9.1,1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

y de asistencia soclal, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Serviclos bdsicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Famillas y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Nivel del Objetivo:
Fortalecer v acercar los serviclos médicos|Componente

Clave Indicador:
F:

Dependencia:
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de |a Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto:
DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Nombre del Indicador

Promedio de los resultados obtenidos de las evaluaciones de cal
servicios a la poblacién que acude al Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

idad y

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador
Definicién
Consiste en determinar el cumplimiento de metas y objetivos de los servicios que brinda el Sistema Municipal DIF
Cuernavaca, a través de |as evaluaciones aplicadas en la revisién mensual en la Plataforma Naclonal de Transparencia,
asi como las solicitudes de‘informacién, con la finalidad de medir el cumplimiento de transparencla en otorgamiento
de los serviclos

Dimensién

Eficacia

Tipo del Indicador

Gestion

Sentido del Indicador
Regular

Método de calculo
(Sumatorla de las calificaciones de las encuestas realizadas / Nimero de encuestas reallzadas)

Unidad de medida
Promedio

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base
8.50% 2022 8.50%

Frecuencia de medicién
Trimestral

Medios de Verificacion

1.- Sollcitudes de Infermacién atendidas.

2.- Recursos de Revision atendidos.

Documentos gue se encuentran en la Jefatura del Departamente de Planeacién y Transparencia.

Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Economia Monitoreable Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder | Aproplado v debe de medir aspectos Importantes Estar disponible a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficiente que £n caso de que exista mos de un indicador
ser entendido por cualquler persana del objetivo razonable evalvacidn independiente permita estimar el desempeiio y para medir el desempefto en determinado
evaluar los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacién adiclonal a los demas indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
I Metas calendarizadas
Nameraide Comportamiento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
; Meta Sumatoria de las Aceptable en rlesgo Fallo en la planeacién Avance del
pradimionte Programada Sheun calificaciones Indicador
realizadas. Desde Hasta Desde Hasta Pordebajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 5.50% 7 7 7.50% 5.50% 6.50% 7.49% 6.50% 8.50% 8.50% H
Abril
Mayo
Junlo 2.50% 7 7 7,50% 8.50% 6.50% 7.49% 6.50% 8.50% 8.50%
Jullo
Agosto
Septiembre 8.50% 7.50% 8.50% 6.50% 7.49% 6.50% 8.50%
Octubre
Noviembre
Diciembre 8.50% 7.50% 8.50% 6.50% 7.49% 6.50% 8.50%
Anual 8.50% 7 7 7.50% 8.50% 6.50% 7.49% 6.50% 8.50% 8.50%
RAFICO
10.00% S5
2.00% j
/
6.00% /’
4.00% /
2.00% R SRR BB SR P / .........
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% miyé
0.00%
Ennrs Ernbrmra LL TS Al LEETTE Tmie Wlam Anaeta Cantinmbrn Artiibra Mmusimmalrn Nirlambes Arian
Observaciones
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Programa Sectorial: — Nivel del Objetivo: Clave Indicador:

9.1.1.- Atencién a Grupes en situacion de 7.1
Vulnerabllidad.

9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Actividad
de asistencla social, para reduclr las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:

Direccidn General del Slstema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador
Nombre del Indicador Definicién
Promedio de satisfaccidn de los servicios que otorga el Sistema Municipal DIF |Este Indicador tiene como propésito evaluar la eficlencia y eficacia de los servicios que brinda este Organismo a traveés

Cuernavaca. de las obligaciones en la Plataforma Nacional de Transparencia de acuerdo a las solicitudes de informacién presentadas
por la ciudadania al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador

Eficacla Gestlon Ascendente

Método de calculo Unidad de medida

{Sumatoria de las calificaclones de las encuestas realizadas / NUmero de encuestas realizadas) Promedio

Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
8.00 2022 7.00 Mensual

Medios de Verificacion
1,- Solicitudes de informacién atendidas
2.- Recursos de Revision atendidos.

d dicado R AA

Claridad Relevancia Econom(a Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoca; es decir, poder | Apropiodo y debe de medir aspectos Importantes Estar disponible @ un costo Poder ser sometido o una Ofrecer una base suficiente que En caso de que exista mds de un Indicador
ser entendido por cualquier persona del objetivo raronable evaluaclén independlente permita estimar el desempefio y para medir el desempefio en determipado
evaluar fos resultados nivel de objetivo, este debe proveer
informacién adicional o los demds indicadores
propuestos
Cumple: v Cumple: v Cumple: v cumple: v Cumple: v Cumple: v
alendarizada
Ty A Sumatoria de las Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / Semaforizacién
i Meta califlcaclones de las Aceptable &n riesgo Fallo en la planeacion Avarce del
ShEImIEIte Programada creuestes encuestas Indicador
¥ realizadas X Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
realizadas
Enero £.00 2 2 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Febrero 8.00 2 2 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Marzo 8.00 3 3 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Abril 8.00 4.00 4.00 7.00 £.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80 o
Mayo 8.00 5.00 5.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Junio 8.00 2,00 2.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80
Julio 2.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 g.00
Agosto 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Septlembre 8.00 © 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Octubre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Noviembre 8.00 7.00 2,00 6.50 6.99 6.50 8.00
Diclembre 8.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00
Anual 8.00 3.00 3.00 7.00 8.00 6.50 6.99 6.50 8.00 0.80 B
RAFICO
1.00
0.20 0.80 0.80 0.20 0.20 0.20
0.80 &
/
0.60 /
o TY TP /
Gl e e e e N RS
B — e e N e e ST
0.00 0.00 0,00
0.00
Eoare Ealvwara Narsm Alawil LY LYY [FTENEN Hilie Ao Cantinmbra Lo TRTTITN Mavinmben Miriambea Amiral
Observaciones
TITULAR DE LA URG RESPONSABLE INTEGRACION
guirre Pasillas Maria Aguirre Pasillas
Jefede D mento de Planeacién y Transparencla Jefe de Departamento de Planeacién y
el Sistema Municipal DIF Cuernavaca Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




- Fichade Indicador.del_ Desempefio (2

Alineacién

Estrategia Nivel del Objetivo: Clave Indicador:
Fortalecer y acercar los servicios médicos y|Componente 8

de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrollo de
la persona

Eje:
2.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencién a Grupos en situacién de
Vulnerabilidad.

Datos de |dentificacidn del Programa Presupuestario
Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municiplo de Cuernavaca,

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.

Datos del Indicador

|Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje de personal capacitado en cursos, talleres, pldticas, foros, entre|Se capacita al personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca, con la finalidad de obtener habilidades y conocimientos

otros. para un mejor desempefio de sus actividades.
Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestion Regular
Método de calculo Unidad de medida
|(Personal capacitado/ Personal programado) *100 Porcentaje
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Trimestral

Medios de Verificacion
Listas de asistencia, Constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e informes de las 4reas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancla Economia nitoreabl Adecuado Aporte Marginal
Preciso e Inequivoco; es declr, poder | Apropiado y debe de medir aspectos importantes Estor disponible a un costo Poder ser sometido @ una Ofrecer una bose suficiente que £n caso de que exista mas de un indlcador
ser entendido por cuolquier persana del objetivo razonable evaluacién Independlente permita estimar el desempefioy pora medir el desempefio en determinado
evoluer los resultados nivel de objetivo, este debe proveer
Informacidn adicional o los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamiento Comportamiento Comportamiente Critico / Semaforizacién
i i6 Avance del
Seguimlento ProMr:;::ada r:er:acln.::;o Persanal capacitado Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién i
8 i Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero
Febrero
Marzo 25.00% 953 553 20.00% 25.00% 15.00% 19.99% 15.00% 25.00% 25.00% H
Abril
Mayo
Junio 25.00% 1277 1277 40.00% 50.00% 30.00% 39.99% 30.00% 50.00% 50.00%
Julio
Agosto
Septiembre 25.00% 60.00% 75.00% 45.00% 59.99% 45.00% 75.00% #]VALOR! HIVALORI
Octubre
Noviembre
Diclembre 25.00% 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% H#IVALOR! HIVALOR!
Anual 100.00% 2230 2230 80.00% 100.00% 60.00% 79.99% 60.00% 100.00% 50.00% -
60.00%
50.00%
50.00% »
40.00%
30.00% 25.00%
20.00%
a0k Bg0% 00% 0.00% 0.00% 0.00% o.0g
0.00%
Frara Eabrara LYET T Ahell YT bamba luallia Ammrte Contimmbira Meviibrs Mriambra Nimimem b Anial
Observaciones
TITULAR DE LA UR : Y\ = RESPONSABLE INTEGRACION
Gregorla Contreras Belmontes
Directora de Rg anos y Materiales del
Slstema RIF Cuernavaca ransparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca




Alineacién
Estrategia Nivel del Objetivo:
Fortalecer y acercar los servicios médicos|Actividad

y de asistencla soclal, para reducir las
desigualdades mejorande el desarrollo de
la persona

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva.

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencidn a Grupos en situacion de
Vulnerabllidad.

Clave Indicador:
8.1

INombre del Programa Presupuestario:
Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.
Proyecto: Nombre del Proyecto:

DFS02 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal)

Unidad Responsable del Gasto:
Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje del personal capacitado del Sistema Municlpal DIF para|Este indicador se refiere al personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado y dado de alta en el
colaborar y fortalecer las actividades de la Direccidn de Promocién de la|drea médica, con el objetivo de contribuir y reforzar las acclones que lleva a cabo la Direccidn de Promocién de la
Fsa\ud del municipio de Cuernavaca. salud del municlpio de Cuernavaca,

[Dimensién Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Personal capacitado/ Personal programado) * 100 Ascendente
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencla, Constancias de acreditacion, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA™

Claridad Economfa Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es decly, poder Aproplado y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometido a ung Ofrecer una base suficlente que En caso de que exista mas de un indlcador
serentendlde por cualquler persona impartantes del obfetivo rozonoble eveluaclon independiente permita estimar el desempefia y para medir el desempefio en determinado
evaluor [os resultados nivel de objetivo, este debe proveer
én adlcional a los demds
propuestos
Cumple: Cumple: v Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamlento Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacién
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Meta Personal Personal Avance del
Seguimiento : -
Programada | programado capacltado : Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 12 12 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% B.33% 8.33%
Febrero 8.33% 23 23 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 18 18 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 51 51 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo 8.33% 43 43 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junlo 8.34% 248 248 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00% f
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% #|VALOR! #|VALOR|
Agosto 2.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.23% 66.66% #|VALORI H|VALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #|VALORI HIVALCRI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% #]VALOR! HIVALCRI
Noviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #|VALOR! #|VALOR|
Diclembre 8.34% 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% #]VALOR! #|VALCRI
Anual 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%

50.00% =

40.00%

G 25.00%
20,00% S0

3.33%//-“ - T, T e e ST
-
10.00% p \Ju%

0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

oo

Lnera Febrero Marzo Abril Mayo Junia tulio Aposto Septiembre Dctubre Noviembre Diclembrea Anual

0.00%

Observaciones
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Alineacién
Eje: Programa Sectorial: Clave Indicador:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva. 9.1.1.- Atencldn a Grupas en situacién de 82

Vulnerabilidad. vulnerabilidad  a una integracion,
convivencia y participacion en igualdad de
oportunidades con el resto de la

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios basicos de Asistencia Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca.

Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca.

Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:

DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definlcién

Porcentaje del personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca que se|Consiste en el personal del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitado en el dmbito de Derechos Humanos, con la

encuentra capacitado sobre los Derechos Humanos de todas las|finalidad de que garanticen, promuevan y respeten los Derechos Humanes de toda la poblacién de Cuernavaca.
personas.

Dimensidn Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Personal capacitado / Personal programado) * 100 Ascendente
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion
Listas de asistencia, Constancias de acreditacidn, oficios, convocatorias, reportes e informes de las dreas, que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales.
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevancia Economia Monijtoreable Adecuado A Marginal
Preciso e Inequivoco; es decir, poder Aproplade y debe de medir aspectos Estar disponible a un costo Poder ser sometldo o una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exlsta més de un Indlcador
ser entendido por cuglquier persona Importantes del objetivo razonable evaluacidn independiente permita estimor ef desempefio y. para medir el desempeiio en determinado
evoluar los resultados nivel de abjetivo, este debe proveer
informacidn adicional a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: v Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Compertamiento Comportamiento Comportamlento Critice / Semaforizacldn
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacién
S Meta Personal Personal Avance del
SeEllnisds Programada | programado capacitado Indicador
Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 120 120 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 145 145 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 148 148 22.50% 25.00% 20.00% 22.45% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 146 146 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33.33% 33.33%
Mayo £.33% 151 151 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junio 8.34% 157 157 45,00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.66% 52.49% 46.66% 58.33% HIVALORI #|VALOR!
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59,99% 53.33% 66.66% HIVALORI #VALOR|
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% HIVALORI #|VALOR|
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% HIVALORI! #IVALOR!
Neviembre 8.33% 82.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91.66% #IVALORI #IVALORI
Diciembre 8.34% 50.00% 100.00% £0.00% 89.99% 80.00% 100.00% #]VALOR! H[VALORI
Anual 100.00% 867 867 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
60.00% T
50.00%
40.00%
30,008
20.00%
00K 00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% =

Enera Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julie Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

efe de Departamento de Planeacién y
Transparencia del Sistema Municipal DIF
Cuernavaca
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Alineacién
Estrategia
Fortalecer y acercar los servicios médicos,
v de asistencia social, para reducir las
desigualdades mejorando el desarrolle de
la persona

Eje:
9.1.- Cuernavaca socialmente inclusiva,

Programa Sectorial:

9.1.1.- Atencion a Grupos en situacién de
Vulnerabllidad.

Clave Indicador:
83

Actividad

Datos de Identificacién del Programa Presupuestario

Nombre del Programa Presupuestario:

Servicios bdsicos de Asistencla Social y de apoyo para el Desarrollo Integral de las Familias y de los Grupos Vulnerables del Municipio de Cuernavaca,
Dependencia:

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuernavaca,

Proyecto: Nombre del Proyecto: Unidad Responsable del Gasto:
DF502 DIF Cuernavaca (Recurso Fiscal) Direccién General del Sistema Municipal DIF Cuernavaca.
Datos del Indicador

Nombre del Indicador Definicién

Porcentaje del personal de salud del Sistema Munlcipal DIF Cuernavaca|Este indicador se refiere al personal de salud del Sistema Municipal DIF Cuernavaca capacitade y dade de alta en el

capacitado. 4rea médica, con el objetivo de que la ciudadania tenga la certeza de que el personal cuente con la acreditacion
correspondiente para desempefar sus funclones.
Dimension Tipo del Indicador Sentido del Indicador
Eficacia Gestién Regular
Método de calculo Unidad de medida
(Personal de salud capacitado / Personal de salud programado) = 100 Ascendente
Meta 2023 Afio linea base Valor linea base Frecuencia de medicién
100.00% 2022 100.00% Mensual

Medios de Verificacion

Listas de asistencia, constancias de acreditacién, oficios, convocatorias, reportes e Informes de las dreas que se encuentran en la Direccién de Recursos Humanos y Materiales..
Caracteristicas del Indicador "CREMAA"

Claridad Relevandia Economia Monitoreable Adecuado Aporte Marginal
Preciso e inequivoco; es declr, poder Apropiade y debe de medir aspectos Estar disponible o un costo Pader ser sometido o una Ofrecer una base suficlente que En coso de que exlsta mds de un indicador
ser entendido por cualquier persona importantes del objetive razonable evaluacion independiente permito estimor ef desempeiio y para medir el desempefio en determinedo
evoluor los resultodos nlvel de objetivo, este debe proveer
Infarmacidn adlclonal a los demds Indicadores
propuestos
Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple: Cumple:
Metas calendarizadas
Comportamients Comportamiento Comportamiento Critico / Semaforizacion
Aceptable en riesgo Fallo en la planeacion
Meta Personal Personal Avance del
StELHHICHES Programada rogramado capacitado Indicader
i e R Desde Hasta Desde Hasta Por debajo | Porencima
Enero 8.33% 155 155 7.50% 8.33% 6.66% 7.49% 6.66% 8.33% 8.33%
Febrero 8.33% 160 160 15.00% 16.66% 13.33% 14.99% 13.33% 16.66% 16.66%
Marzo 8.34% 172 172 22.50% 25.00% 20.00% 22.49% 20.00% 25.00% 25.00%
Abril 8.33% 150 150 30.00% 33.33% 26.66% 29.99% 26.66% 33,33% 33.33%
Mayo 8.33% 151 151 37.50% 41.66% 33.33% 37.49% 33.33% 41.66% 41.66%
Junie 8.34% 180 180 45.00% 50.00% 40.00% 44.99% 40.00% 50.00% 50.00%
Julio 8.33% 52.50% 58.33% 46.,66% 52.49% 46.66% 58.33% #|VALORI HIVALOR|
Agosto 8.33% 60.00% 66.66% 53.33% 59.99% 53.33% 66.66% #|VALORI HIVALORI
Septiembre 8.34% 67.50% 75.00% 60.00% 67.49% 60.00% 75.00% #{VALOR! HIVALORI
Octubre 8.33% 75.00% 83.33% 66.66% 74.99% 66.66% 83.33% HIVALORI| HIVALORI
Noviembre 8.33% §2.50% 91.66% 73.33% 82.49% 73.33% 91,66% #{VALORI HIVALORI
Diciembre 8.34% 90.00% 100.00% 80,00% 89,99% 80.00% 100.00% #IVALOR! HIVALORI
Anual 100.00% 968 968 90.00% 100.00% 80.00% 89.99% 80.00% 100.00% 50.00%
R O
an.0a% 50.00% 50.00%
0L 41.66%
an.00% 33_3"&’/\*/\
20,00% N\
20.00% -
10.00% n/ boo% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0. y(’ i
0.00% - 3

Enero Febrero Marzo Abrl Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

Observaciones

RESPONSABLE INTEGRACION

e
¢-tarfa Aguirre Pasillas
de Departamento de Planeacién y
Transparencia del Slstema Municipal DIF
Cuernavaca
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